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Factors influencing household to change decentralized

waste water systems towards decreasing nutrient loads

Results from interviews with households, inspectors and backhoe operators
Abstract

On-site sewage systems (OSSS) contribute significantly to the eutrophication of
Sweden’s adjacent seas, through nutrient loading. The study aims at identifying
factors that do influence households to install new treatment technologies and
thereby also influence the nutrient loads. The data used in the study has been
collected through semi-structured interviews with households, inspectors and

construction contractors from three Swedish municipalities.

The study shows that, as expected, regulatory enforcement is important if
households shall install new OSSS. Internal motives of importance include norms
related to moral obligation, fairness and using others as role-models, and motives
related to self-interest, e g costs. While normative motives guide households
towards accepting to install new OSSS, motives related to self-interest do the
opposite. Physical constraints related to existing building and soil properties may
limit the number of behavioral options. External incentives and internal
motivation since requirements from authorities must be in balance with levels of
acceptance among house-owners. The study shows that the local environmental
authorities adapt their enforcement approach, both in terms of making efforts to
motivate households to install new OSSS, and by choosing a level of environmental
protection which is thought to result in decreasing environmental loads and has
acceptance among households. As trust seems to be important for accepting
influence from other actors, trust-building activities may be a mechanism that is

important for gaining households’ acceptance.
The report is written in Swedish.

Keywords: Eutrophication, nutrient loads, decentralized wastewater systems,

households, environmental behavior, regulatory enforcement
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INLEDNING

Enskilda avlopp' ir en av killorna till niringsémnen som leder till 6vergodning av
vattendrag, kustnira vatten och hav. Enskilda avloppen bidrar med 15 % av totala
utsldppen av fosfor och 5 % av de totala utsldppen av kvéve, utifrdn senast
tillgdngliga uppskattningar av anvinda reningstekniker och deras reningsgrader
(SEPA 2009; Ek, Junestedt et al. 2011). Reningstekniskt &r forbéttringspotentialen
stor dd manga befintliga avloppssystem har ldga reningsgrader (Ek, Junestedt et al.
2011) och alternativa reningstekniker med hogre reningsgrader existerar.
Forbattringspotentialen med tillgidngliga avloppsreningstekniker berdknas vara 50-
90 % for fosfor och 40 % for kviave (Malmén, Book-Emilsson et al. 2004). Ett
exempel pé en befintlig avloppsreningsteknik utgors av avloppsvatten fréan
vattenklosett (WC) och kok-, bad-, dusch- och tvittvatten (KBDT) som via ett ror
leds till ndrmaste recipient, vilket resulterar i en 1ag reningsgrad (Ek, Junestedt et
al. 2011). Exempel pa nyare avloppsreningstekniker med hogre reningsgrader ar
minireningsverk eller vakuumtoalett med sluten tank for urin och fekalier och
trekammarbrunn, bada i kombination med infiltrationsanldggning. Det finns alltsa
tekniska mojligheter for hushéll att anvinda sig av mindre miljobelastande
avloppsreningstekniker. Denna studie undersoker vad som far hushall som har
enskilt avlopp att installera nya avloppssystem och ddrigenom kontrollera

nédringsdmnesbelastningen.

Trots att det pa senare &r har blivit ett 6kat fokus pé enskilda avlopps bidrag till
overgddning finns det fa studier som bidragit med beskrivningar av hushéllens
beslutssituationer vid byte av enskilda avlopp och faktorer som paverkas beslutet
att byta avlopp. Studier har gjorts av t ex attityder kring urinsorterande system hos
hushall (Schmidtbauer 1996; Andersson 2008) och hushalls skotsel av
minireningsverk (Kungsbacka" 2008). Nir det géller forskning kring
miljobeteenden i allménhet (Stern 2000; Lindenberg and Steg 2007; Steg and Vlek
2009) lyfter man fram att beteenden maéste forstas bade utifran individens inre
motivation, yttre incitamentsstrukturer samt vilka kontextuella restriktioner som
finns, t ex vilka mojligheter eller hinder som befintlig infrastruktur ger att vilja

beteende. S4 vitt vi vet finns dock inga studier som foljer hushall som byter



avloppssystem och undersoker vad som far hushéllen att byta avloppssystem och

vilja avloppsreningsteknik for rening.

Denna studie ingdr i ett forskningsprojekt ” Influences on actors at the interface
between socio-technical and ecological systems - the case of on-site sewage
systems” som syftar till att 6ka kunskapen om vilka faktorer det dr som paverkar
aktorer som star vid interfasen mellan sociotekniska och ekologiska systemen att
minska sina miljobelastningar. Sddan kunskap 4r nodvéndig for att aktorer som t
ex miljdmyndigheter, ska kunna utforma och besluta om miljoatgirder som leder
till att miljoproblemen 16ses. Empiri for att svara mot detta syfte samlas inom
teknikomrédet enskilda avlopp och den aktor som ér i fokus blir dirmed hushall.
Denna forsta delstudie hanterar problemet att identifiera vilka faktorer som har
betydelse for att hushéll ska installera nya avloppssystem, vilket dr den handling
som har storst potential att ge minskade niringsdmnesbelastningar fran enskilda

avlopp.

SYFTE

Denna studie syftar till att undersdka vilka faktorer som péverkar samt hur dessa
faktorer paverkar hushéll att minska enskilda avloppssystems miljobelastning.
Studien dr ocksi en forberedande studie for en enkét som stélls till ett urval av
svenska hushéll med enskilda avlopp. I detta perspektiv genomfors denna studie
for att identifiera vilka faktorer som skall testas i enkétstudien. Studien
undersOker, med en explorativ ansats, beslutsprocesserna hos hushéll som har eller
ska installera nytt avloppssystem for att identifiera dessa faktorer. Forutom hushéll
inkluderas dven miljoskyddsinspektorer (inspektorer) och
gravmaskinistentreprenorer (griavare) eftersom vi pa forhand tror att dessa aktorer

ar de som ndrmast kan paverka hushéillen vid installation av nytt avloppssystem.



METOD

Studien har anvént halvstrukturerade samtalsintervjuer som metod for insamling

av kvalitativ data (Kvale 1997; Esaiasson, Gilljam et al. 2009).

Informanter

Intervjupersoner som ingdtt i studien dr hushéll, inspektorer och grivare i
Vistervik, Tanum och Kungsbacka kommuner . De tre kommunerna valdes for att
de skiljer sig &t nér det giller lokalisering i Sverige, de dr beldgna pé antingen Ost-
eller vastkust, samt befolkningsstorlek, dar Kungsbacka dr storre dn Vistervik som
isin tur dr storre &n Tanum. De har sen likheter genom att alla har kénsliga
kustvatten, andelen enskilda avlopp dr hog och alla arbetar med inventeringar av

enskilda avlopp.

Hushall som ingér i studien dr pa vig att byta avloppssystem, har installerat nytt
avloppssystem eller har byggt om ett befintligt avloppssystem. Utgéngspunkten for
urvalet av hushall var utdrag fran miljo- och hélsoskyddskontorens databaser over
fastighetsdgare med enskilt avlopp. Deltagarna i studien hdmtades fran en grupp
hushall som ingétt i en inventeringskampanj, d v s deras avlopp ér eller har varit
under tillsyn av miljoskyddsinspektorer, eller har fatt godként for ett nytt
avloppssystem de senaste tva aren. I Kungsbacka kommun tillfrdgades hushallen
per telefon om deltagande i studien. I Vistervik och Tanum skedde forfrdgan om
deltagande forst brevledes och en uppfoljning skedde sedan per telefon. Ett
exempel pd informationsbrev aterfinns i Bilaga A. En 6versiktlig beskrivning av de

intervjuade hushdllen ses i Tabell 1 pa nésta sida.

Av de intervjuade hushallen kom tre frdn Kungsbacka, fyra frn Vistervik och fem
frdn Tanum. Sex av de intervjuade hade bytt avloppssystem medan dvriga inte
hade bytt. Av de som bytt avloppssystem hade ett hushéll minireningsverk med
markbédd, en hade urinsorterande system med markbéddd och fyra hade
trekammarbrunn med markbédd eller infiltration. Bland de som inte bytt hade en
tvdkammarbrunn, tre trekammarbrunn, en sluten tank och en hade mulltoa och
stenkista. I de flesta fall intervjuades en person i hushéllet, vilket da innebar
mannen i hushéllet. En nigot rikare beskrivning av de intervjuade hushéllen

aterfinns i Bilaga E.



Tabell 1 Beskrivning av de intervjuade personerna i relation till urvalsstrategin

Hushall | Kungsbacka | Vistervik | Tanum Nyligen Nuvarande teknik
(vastkust, (ostkust, (vastkust, | bytt enskilt
stor) liten) liten) avlopp

1 X J Trekammare +
markbidd

2 X J Trekammare +
infiltration

3 X N Trekammare

4 X J Urinsortering +
markbidd

5 X N Trekammare

6 X N Trekammare

7 X N Tvikammare

8 X N Mulltoa

9 X N Sluten tank

10 X J Trekammare +
markinfiltration

11 X J Trekammare +
markinfiltration

12 X J Reningsverk +

markbadd

Valet av inspektorer styrdes av en strdavan att tala med fler &n en inspektor fran

varje kommun, nir detta var mgjligt. Forfrdgan om intervju skedde per telefon. Av

de intervjuade miljoskyddsinspektorerna kom tva frdn Kungsbacka, tva frén

Vistervik och en frdn Tanum. Tv4 av de intervjuade hade jobbat med enskilda

avlopp under en ldngre tid, mer &n 15 ar, och tre hade jobbat med enskilda avlopp

sedan nagra ar tillbaka.

Valet av grivare utgick fran listor som kommunerna sammanstéller. Tva griavare

per kommun efterstrivades. Forsta kontakten med forfrdgan om intervju skedde

brevledes och en uppfoljning skedde sedan per telefon. De intervjuade

griventreprendrerna fordelar sig jaimnt tvd per kommun. Tre av de intervjuade




hade en storre del av inkomsterna fradn arbeten med enskilda avlopp medan det for

tre bara utgjorde en mindre del. Alla var en- eller faimansforetag.

Tillvagagangssatt och material

Intervjuerna genomfordes pé ett semistrukturerat sitt, d v s utgdngspunkten for
intervjun var en intervjuguide och denna anvédndes som en checklista som angav
omréaden som skulle tdckas av under intervjun. Fragorna stélldes inte i den
ordningsfoljd som intervjuguiden utan i den ordning som var ldmplig givet hur

samtalet forlopte. Fragor till hushéllen kunde se ut ungefir sé hér:

- Kan du berétta om hur det gick till ndr du bytte avloppssystem?

- Hur har du lirt dig om vilka avloppssystem man kan anvénda sig av?
- Vad gjorde att du valde det avloppssystem du nu ska installera?

- Kan du beréitta om kontakterna med kommunen nér du bytt

avloppssystem?

Intervjuguiden for intervjuerna med hushéll dterfinns i Bilaga B. Fragor till
inspektorerna och grivare var likartade och kretsade kring hur man arbetar med
enskilda avlopp idag, hur man arbetat tidigare, vilka fordndringar som skett och
vilka héndelser som man ser har lett till dessa fordndringar. Dessa intervjuer
gjordes med ett delvis annat syfte (d v s vad forklarar inspektorers agerande) och
delar av materialet fran dessa intervjuer behandlas inte i denna rapport.
Intervjuguiderna for intervjuerna med inspektorer och grévare aterfinns 1 Bilaga C

respektive D.

Intervjuerna genomfordes i informantens hem eller arbetsplats.
Intervjupersonerna informerades dterigen om forutsittningarna for intervjun och
hanteringen av intervjumaterialet innan intervjuerna startade. Hushéll har deltagit
under anonymitet och nér det géller inspektorer har dessa deltagit under villkor att

fa ta del av resultaten innan publicering dir citat ingér.

Intervjuerna dokumenterades for hushdllen i dtta fall genom ljudinspelning och i
fyra fall togs minnesanteckningar. Alla intervjuer med griventreprenorer och
miljoskyddsinspektorer dokumenterades genom ljudinspelning. Intervjuerna

transkriberades pa semantisk niva utifrén ljudinspelningarna.

Under analysen har ambitionen varit att arbeta explorativt och vara 6ppen for att

upptédcka kategorier och teman utifrdn vad data visar. Detta har uppndtts genom



en iterativ process av kodning, kategorisering och tematiseringar som har pagatt
tills stabila kategorier och teman har uppndtts. Analysen av intervjumaterialet

gjordes med hjélp av mjukvaran Atlas.



RESULTAT

I resultatdelen redovisas forst en tolkning av resultaten pa dvergripande niva som
tar upp huvuddragen i resultatet. Detta {6ljs av Tabell 2 som visar den tematiska
strukturen. Under punkt 1 redovisas resultat frén intervjuer med hushéll samt
under punkt 2 resultat fran intervjuer med inspektorer och gravare. Direfter

redovisas den tolkade datan med dess meningsenheter, under- och 6verteman.

Sammanfattande tolkning

Strukturella motiv fr hushdll att installera nya avloppssystem. Miljoskydds-
myndighetens tillsynsinsatser, vilket inkluderar alltifrdn informations- och
motivationsinsatser till uttalade rekommendationer och krav pé atgird, padverkar
hushéllen att installera nya avloppssystem genom att 6ka hushallens motivation for
att installera nya avloppssystem. De viktiga interna motiven bakom att hushallen
accepterar att atgirda dr att handla utifrdn vad som dr miljoratt, att handla efter
hur andra hushall handlar, samt att handla utifrdn om man anser sig vara rattvist
behandlad jamfort med andra. Forestillningar om miljokonsekvenser, handlings-
alternativ, regler etc har hér betydelse. Det vill sdga, om inte hushéllen tror att det
t ex har ndgon betydelse for miljopaverkan om hushéllet installerar ett nytt
avloppssystem, spelar det ingen roll om hushallet allmént anser att det &r viktigt att
minska miljopaverkan. Ett viktigt motiv ir ocksa att skydda egenintresset, t ex
genom att se till de ekonomiska konsekvenserna, vilket gér hushéllen mindre
villiga att installera ett nytt avloppssystem. Platsspecifika forutsiattningar utgor
restriktioner for vilka tekniker som hushéll kan viélja &dr t ex markférhéllanden
samt befintlig byggnad. Denna typ av faktor kan innebéra svara begrédnsningar for
handlingen, i form av fa handlingsalternativ, vilket kan leda till en kénsla av tvidng
att handla. En annan typ av faktor ér tilltron till andra aktérers kompetens, t ex
inspektorernas forméga att stilla krav som loser miljosituationen vilken paverkar
hur hushéllen tar till sig t ex information frdn miljdmyndigheter. Tilltro &r en
faktor som pa sa sitt reglerar om information fréan andra far nagon effekt i termer

av ldrande om t ex regler, handlingsalternativ och miljokonsekvenser.

Resultaten visar ocksi att inspektorer anpassar sina krav efter sina forestéllningar
om hushélls mottaglighet for mer och mindre hirda krav, samt att gréavare &r en

aktor som har en paverkan pa hushallen.



Tabell 2 Tematisk struktur
1. Faktorer som paverkar beslutet att installera nytt eller byta avlioppssystem

1.1. Att installera nytt avloppssystem
1.1.1. Tvingande krav
1.1.1.1 Krav vid bygglov
1.1.1.2 Krav vid inventering
1.1.2. Personliga kontakter
1.1.3. Tilltro till miljoskyddsmyndigheter
1.1.4. Ansvar
1.1.4.1 Forvéantningar pé att andra agerar
1.1.5. Miljoskal
1.1.6. Nyttoaspekter
1.1.6.1 Ekonomi
1.1.6.2 Forbattrad funktion
1.1.6.3 Miljo
1.1.7. Réttvisa
1.1.7.1 Att alla med néringsdmnesutsliapp ska atgirda
1.1.7.2 Att bli bedomd lika
1.1.8. Betalningsformaga

1.2. Att hitta en passande teknik
1.2.1. Styrmedel och bedomningar
1.2.1.1 Férbud och pabud
1.2.1.2 Inspektorers bedomning
1.2.2. Rad
1.2.2.1 Ré&d frén inspektorer
1.2.2.2 R&d fran grivare
1.2.2.3 R&d frén nira personer
1.2.3. Ansvar
1.2.3.1 Forvantningar p4 att andra agerar
1.2.4. Tilltro till andra aktorers teknikkunnande
1.2.5. Tumregler
1.2.5.1 Den brukliga tekniken
1.2.6. Jimforelser
1.2.6.1 Riktlinjer
1.2.6.2 Markforhéllanden
1.2.6.3 Konsekvenser
1.2.6.3.1 Kostnader
1.2.6.3.2 Ombyggnationsbehov
1.2.6.3.3 Miljopaverkan
1.2.6.3.4 Skotselproblem
1.2.6.3.5 Obehag
1.2.6.3.6 Bekvéamlighet
1.2.7. Samverkan med grannar



2. Inspektdrers och gravares paverkan pa hushallen

2.1. Inspektorer

2.1.1. Att fa hushall att atgarda
2.1.1.1 Krav vid om- och nybyggnation
2.1.1.2 Tillsyn av befintliga avlopp
2.1.1.3 Motivera genom moten

2.1.2. Utféardade restriktioner m a p tekniker och reningsgrader
2.1.2.1 Forbud vid byte och nyinstallation
2.1.2.2 Pabud vid nyinstallation
2.1.2.3 Reningsnorm vid byte
2.1.2.4 Reningsnorm vid nybyggnation

2.2. Gréavares r&d om teknik
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Faktorer som paverkar hushall

1.1 Att byta avloppssystem

Paverkan fradn miljoskyddsmyndigheten far hushall att byta avloppssystem.
Darutover finns aspekter och omsténdigheter som paverkar hur villiga hushall ar

att acceptera den paverkan som kommer frdn miljoskyddsmyndigheterna.

Forekomst av personliga kontakter med inspektorer kan gora att hushéll Iittare tar
till sig paverkan fran miljomyndigheter. Vilket fortroende hushall har for
miljomyndigheter och deras tillsynsarbete kan ha betydelse for den utstrickning
som hushéll tar till sig pdverkan fran miljomyndigheter. Hér skulle det kunna
finnas en koppling mellan forekomst av personliga kontakter och fortroende for
myndigheters arbete — personliga kontakter med myndigheter skulle kunna vara en
fortroendeskapande hiandelse. Hushallens upplevda ansvar for att initiera atgirder
pé sina avloppssystem relaterar ocksé till miljomyndigheternas paverkan — ett

mindre upplevt ansvar gor miljomyndigheternas paverkan viktigare.

Andra aspekter har att géora med om hushallen anser sig ska behova g& med pa att
atgirda. En forutsdttning dr att man blir réattvist behandlad. En annan att
fordndringarna i nytta &r acceptabla. Ett ytterligare skil dr miljoforbéttringar som i
sig utgor skél att byta avloppssystem — detta tolkas som att miljobnormer ar
aktiverade, vilket mojliggor att hushall accepterar att byta avloppssystem. Till sist
ar en central faktor hushélls kapacitet att klara investeringskostnader, bland annat

vilka finansiella stéd/arrangemang som finns.
1.1.1 Tvingande krav

Krav som uppkommer i samband med att hushall ansoker om bygglov eller att
miljoskyddsmyndigheten inventerar befintliga avloppssystem far hushéll att

nyinstallera avloppssystem eller att byta ett befintligt avloppssystem.
1.1.1.1 Bygglov

I samband med att bygglov for ombyggnation av ett hus soks kan hushéll nas av

krav om att atgiirda sina avlopp.

”For sdkerhets skull begirde vi bygglov for det har da. Och da fick jag reda pa
att, jag du far bygga, men bygglov far du endast om du gor om avloppet.”

11



1.1.1.2 Inventering

I samband med inventering kan hushall som har gamla avloppssystem nds av
information om att se dver och eventuellt dtgidrda avloppssystemet eller
rekommendation eller foreldggande att atgédrda sina avlopp. Sjélva informationen

om krav pé atgird kan na hushallen brevledes men ocksa muntligen.

”Han sa ju till mig direkt att trekammarbrunn var vil OK, men infiltrationen
var ju lite bristfillig da for det fanns ingen dokumentation pa hur den var
utford ocksa var det ingen och det sag man att den var inte utford som den
skulle. Och sen kom det ocksa en skriftlig...da hade man 3 ar pa sig att

atgdrda detta.”

Aven om information om att atgéird rekommenderas s leder det inte direkt till att

hushall atgirdar sina avloppssystem.

”Jag har ju inte fatt nagot aliggande i och for sig, men det kommer vil. For

jag tinker ju inte gora en sak, forrin de sdger att jag maste.”
1.1.2 Personliga kontakter

Nar hushéll har personliga kontakter med inspektorer kan detta leda till att
inspektorernas budskap forstés av hushéllen som dédrigenom far léattare att
acceptera ett byte av avloppssystem. Bland annat for att oklarheter kring

atgirdsbehov kan klargoras och mgjliga handlingsalternativ kan diskuteras.

”Men sen prata jag med han, sd da kinde man ju, det blev en annan bild av
det. Det dr inte jatteakut, men de vill ju se att man gor ndgonting. Att han kan

kommer hit ut och tittar och det behover inte bli sd jittemycket.”
1.1.3 Tilltro till miljoskyddsmyndigheter

Hushéll kan vara skeptiska till att de krav som de stéller dr rattméitiga och darfor
bor foljas. Detta kan t ex relatera till en bristande tilltro till inspektorers

kompetens att stélla réattvisa krav.

”/.../om man tar en san stuga som jag har, och jamfor med de utslipp som har
vart ograverat fran gardar/.../utslippen fran en ko kontra det som kommer
fran exempelvis fran var sommarstuga. Det dr ju mer!/.../Man kan ju fundera

over om de dr riktigt klara over, att det hiir ir ju en liten del/.../Ar det nigon

12



som ger fan i det och vill harddra det, sa kan de inte tvinga dem, for det finns

inget regeringsbeslut pa det.”
1.1.4 Ansvar

Hushall kan lagga over ansvaret pa att initiera byte av avloppssystem pa
miljoskyddsmyndigheter. I den utrdckning som hushall ligger 6ver ansvaret pa
miljoskyddsmyndigheter kan pdverkan fran miljoskyddsmyndigheter vara viktig
for att byte av avloppssystem ska ske (det ar alltsé en tydlig koppling till 1.1.1

Tvingande krav).
1.1.4.1 Forvéantningar pa att andra agerar

Hushall forvintar sig att inspektorer meddelar nér det &r dags att byta

avloppssystem.

”"Men den kommer a halla linge sa han, a vad det innebdir det vet jag inte, men
formodligen sa kommer det sikert ut nagot krav, om 15-20 ar ska det hiir

materialet bytas ut.”
1.1.5 Miljoskal

Hushall kan acceptera att byta avloppssystem for att det &r rétt att minska

utsldppen, dven om ingen annan ménniska tar skada.

”For sd linge nan nedstroms inte har haft ont av det, sa vet jag inte, men ska
kanske inte resonera riktigt sd heller. For man ska ju inte slippa ut i

vattendrag, kan man forbdttra det ska man ju forsoka gora det.”
1.1.6 Nyttoaspekter

Hushall upplever att byte av avloppssystem leder till foérédndringar i, oftast
minskad, nytta vilket padverkar hur villiga hushéll &r att byta avloppssystem. Hér dr
det friga om egennytta i form av ekonomiska aspekter och funktionsaspekter men
ocksé en miljonytta, det vill sdga om byte av avloppssystem fér positiva

miljoeffekter.
1.1.6.1 Ekonomi

Hushall forknippar byte av avloppssystem med fordndringar i kostnader. T ex kan
kostnader i vissa fall séinkas da ldgre 16pande kostnader kan védga upp hogre

investeringskostnader.
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”Da far han ju tomma den 2-3 ganger om aret och det kostar ju en del pengar
ocksa. Det blir ju dyrare och hdlla pa sa, da dr det ju biittre att gora de hir
grejerna, da har du bara en témning om dret pa BDTn ddr da, och det dir ju en

500 eller vad det dr.”
1.1.6.2 Forbattrad funktion

Hushall forknippar byte av avloppssystem med forandringar i funktion, i

betydelsen allmén anvéndbarhet och att avloppsvatten fors bort fran huset.

”Om jag sdger sa hdr, for min del sa blir det ju inte bdttre. Jag kommer ju inte
att mdrka nan skillnad inne i huset. For det dr ju inte sa att det stoppar upp och
vattnet inte rinner undan utan jag blir ju av med vattnet. Dels forst och framst
ifran huset och ut i trekammarbrunn och dven fran den. Jag har ju inga
problem med att det rinner ut eller sorkar tdtt. Vattnet rinner ju ivig och det
kommer det att gora dven fortsittningsvis. Men jag kommer ju inte att mirka

ndgra skillnader praktiskt i huset.”
1.1.6.3 Miljo

Hushall har uppfattningar om byte av avloppssystem verkligen leder till minskad
miljopaverkan. Det avser badde det individuella utsldppsbidraget men ocksé

summan av egna och andras utslidpp.

“Jag tror ju att den kanske dr marginell ndr det galler for bara just ett hushall.

Men det dar klart att om alla gor det, sd blir det givetvis en forbdttring.”

Hushéll kan ocksé ha uppfattningen att en atgird spelar mindre roll d& andra

utslappskallor ar viktigare.

/.../det dr ju bara att konstatera att det gar ju rdtt ut i diket fran
trekammarbrunn och vidare rditt ut i an, om det blir nat kvar av det, det blir det
vil. Sa att det dr lite fel, utan det far en vil acceptera, niir det gar ut i ett
vattendrag i alla fall. Annars kan en ju undre/.../Det dr ju rdtt sa nerskitet i
vattnet dndd nu/../ men det tror jag inte gar pd det hdr, det gar pa bonderna, det
dr ju igenvixt pa 5 ar fran det att de griver. Det maste ju vara ganska sd

mycket som gar ut.”
1.1.7 Réttvisa

Att bli réttvist behandlade verkar vara viktigt for att hushéall ska acceptera att

atgirda sina avloppssystem.
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1.1.7.1 Att alla som slidpper ut atgéardar
Hushall 1agger vikt vid att ocksa andra hushall omfattas av kraven pa atgérd.

“Men efter manga turer, nu dr det ju faktiskt sa hdr, sa han, att vi ska géra en
inventering av alla avlopp i hela dalen. Och da kommer alla som har sana hdir

avlopp att fa gora om avloppen, antingen ni vill eller inte.”

Hushall menar att det ocksa dr viktigt att inte bara stilla krav pa hushallen, utan

att man dven beaktar andra killor till utslapp 4n avloppen.

”Man kan ju fundera 6ver om de ir riktigt klara over, utan att det hdr ir ju en
liten del. A det tycker jag ju ir OK, man mdste se pa miljon, vi méste hushdlla

med den, det dr helt klart. Men jag tror man missar det som dr dnnu storre.”
1.1.7.2 Att bli bedomd lika
Det &r viktigt for hushall att bli rittvist bedomd av miljdmyndigheterna.

”Men den uppfattningen jag har, nir andra mdnniskor har fatt godkdnt med

ett Oppet dike, sa far det ju gdlla alla.”
1.1.8 Att klara utgifterna

Mojligheterna som hushéll ser att klara utgifterna menar hushallen paverkar
beslutet att byta avloppssystem. Till exempel kan mojligheten att fa 14n vara en

forutsdttning for att kunna byta avloppssystem.

”Men skulle jag ga till banken och sdga det att jag vill lana 50-100000 sa far jag
ett nej, va. Sa enkelt ir det. Och jag har inte den, jag dr inte vid sd stadd kassa

sa jag skulle kunna gora det va.”
1.2 Att hitta en passande teknik

Hushéllens val av avloppsreningsteknik &r inte fritt utan begrédnsas av en rad
faktorer: styrmedel, myndigheters bedomningar och rdd fran andra aktérer som
gor att hushdllen snévar in sin sokning efter alternativ, samt enkla tumregler som
gor att ingen sokning efter alternativ gors. En viktig aspekt som avgdér om hushall
tar till sig rdd frédn andra dr vilken tilltro hushall har till andras férméga att ge
adekvata rdd. Valet begrédnsas ocksa av de konsekvenser som hushall associerar

med olika avloppsreningstekniker.
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1.2.1 Styrmedel och beddmningar

Kommuner sétter krav pa avloppssystem och gor bedomningar av vilka
avloppsreningstekniker som passar pa en fastighet, vilket leder hushall att vilja

bort vissa tekniker och att vilja andra.
1.2.1.1 Forbud och pébud

En kommuns forbud och pabud avseende avloppsreningstekniker paverkar vilken
avloppsreningsteknik som hushall véljer. I foljande exempel pekar ett hushall pa

ett forbud mot sluten tank.
”Deras krav var att vi inte kunde ha en sluten tank.”
1.2.1.2 Inspektorers bedomningar

Inspektorers beddomningar av en fastighets forutsédttningar paverkar vilken

avloppsreningsteknik som hushéll viljer.

”/.../sen hade miljo och hdlsa kravet att det inte fick vara trekammarbrunn

tack vare marktypen.”

”I: Kommer du ihdg hur kraven sdg ut fran de, vad hade de for synpunkter pd
vad som skulle bestimma valet av alternativ?

R: Nej, det enda vi fick gora forst, det var ju att gora sana hdr provgropar, och
utifran det, sa kom de ju ut och tittade pa markforhallandena. Och efter att de
hade kollat pa det hdr da, sa bestdmde vi pa plats att vi gor det hiir,

markinfiltration da.”
1.2.2 Rad

RAd frén personer som hushill kommer i kontakt med kan f4 inverkan dels pa
vilka tekniker som blir aktuella att 6verviga samt dels pa vilken teknik som
slutligen viljs. Raddgivande personer ar framfor allt inspektorer, gravare och

personer som stir néra, sdsom kollegor och grannar.
1.2.2.1 R4&d frén inspektorer

Inspektorer kan komma med forslag pa vad hushéll kan gora for att uppfylla de

krav som stélls.
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”Sa att under resans gang, ndr vi holl pa med detta hdr, sa kom den hdr
inspektoren fran Miljo och Hilsa och sa det att da kom han med ett forslag pa
detta hir.”

Inspektorens rdd avseende val av avloppsreningsteknik kan ddrmed leda till att

hushéllen viljer det avloppssystem som foreslas.
1.2.2.2 RA&d frin gravare

Grivare kan komma med réd pa vilket avloppssystem som bor viljas. I foljande
exempel visste t ex gravaren vilket avloppssystem som skulle uppfylla kommunens

krav, ett rdd som ett hushall tog till sig.

”Vi visste att man inte fick bygga ut utan ett riktigt avlopp. Men dd sa han det
att det var inte godkdnd mark for det hir (trekammarbrunn med
markinfiltration)/.../Det var han som bestimde, eller visste att det krivdes ett

minireningsverk.”
1.2.2.3 R4d frén "néra” personer

Personer i hushéllens direkta nirhet, som tros vara insatta i avloppssystemfragor,

kan ge rdd om vilken avloppsreningsteknik som kan viéljas.

”Ja, vi hade ju kollat upp pa, eller, framfor allt mina arbetskollegor, de har ju
alla byggt hus ett gang i tiden, och, kolla lite pa internet efter
information/.../var det nanting speciellt, vanlig fraga sa ddr, sa har jag alltid de

pa jobbet hur har ni gjort a sa dir.”
1.2.3. Ansvar

Hushall kan ldgga Over ansvaret pa att ta fram forslag pa nytt avloppssystem pa
miljoskyddsmyndigheten. Det kan gora att hushéllen inte &r inriktade pa att sjélva

ta fram forslag.
1.2.3.1 Forvéantningar pa att andra agerar
Hushall kan férvinta sig att inspektorer meddelar vilka atgidrder som kravs.

7/.../det var lige att de kom hit och forklarade vad vi maste gora for dtgdrder.
Sa man kunde, om inte annat kolla upp vad de kommer a kosta da, men han
var ju aldrig antriffbar./.../ Det maste ju formodligen finnas olika losningar,
antar ju att de som sitter och hdller pd med det hir vet vad det finns for

losningar, sa da far de ju informera oss om det hdr da.”
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1.2.4. Tilltro till andra aktorer

Tilltron som hushéllen har till olika aktorers rdd kan vara viktigt nar hushall
formar handlingsalternativ och kommer fram till vilket avloppssystem som ska
viljas. Har hushall tilltro till en aktors forméaga att ge adekvata rad har det
betydelse for om hushall tar till sig rdden fran denna aktor. Aktorer som hushall
har mer eller mindre tilltro till nér det géller att ta fram forslag pa
avloppsreningstekniker som passar ar inspektorer, grivare, teknikleverantorer och

néra personer, sdsom kollegor och grannar.

Exempelvis menar hushéllen att inspektorer 4r de som kan foresla relevanta

avloppssystem som passar pé deras fastighet.

“Ja, forst och framst far de komma hit och kolla. Sen far man ju, sen kanske
de sdger, det hir mdste se ut sd, det ddir madste ni dtgdrda ddir. Da kan man
kanske stilla fragan, ja, ge oss ett litet forslag hur vi kan gora det hiir bdst och

billigast. De sitter ju inne med information som en annan kanske inte tinker

»

pa.
1.2.5. Enkla tumregler

Hushall kan anvéinda sig av enkla tumregler nér avloppsreningsteknik véiljs. Vilket
avloppssystem kan di goras baserat pd sidana faktorer som markférhallanden och

andra hushalls tillimpade avloppsreningstekniker.
1.2.5.1 Den brukliga tekniken

Hushalls val av avloppsreningsteknik kan enkelt viljas utifrdn en uppfattning om
vilka avloppssystem “som giller”. Som i foljande exempel déar hushéllet har
uppfattningen att det ”som géller” styrs av markforhallanden, och nir
markforhallanden 4r sand s finns det bara en 16sning som géller,d v s

markinfiltration

”Det fanns bara en tanke a det var markinfiltration. For ddr vet jag ju hur

markforhallandena dr, a det dr ren sand.”

Hushalls val kan ocksé baseras pé vilken avloppsreningsteknik som andra hushall

har eller installerar.
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”Det dr ju sant ddr som alla andra gor, i stort sett, om markforhallandena dr
som det duger till det, att vi fick gora provgrop forst och kolla sa att det

fungerar, och det dr ju sant som de flesta andra gor.”
1.2.6. Jamforelser

Hushallen gor egna jamforelser av alternative avloppsreningstekniker utifrdn
riktlinjer, markforhéllanden och olika teknikers konsekvenser. Dessa aspekter kan

alltsa f& hushall att vélja eller vélja bort avloppsreningstekniker.
1.2.6.1 Riktlinjer

Hushéll kan forhélla sig till de riktlinjer som finns for enskilda avlopp och jaimfora

en eller flera Iosningar med dessa for att komma fram till ett handlingsalternativ.'
1.2.6.2 Markforhallanden

Hushéll anvdnder kunskap om lokala forutsittningar pa en fastighet, s som
jordmén, marklutningar eller avstand till vattenbrunnar och vattendrag, for att

bedoma om en avloppsreningsteknik passar pé den egna fastigheten.

”Och det gar ju inte med infiltration heller, det dr ju bare markbdddar/.../det
dr lera. Det dr inget som rinner igenom den. Det dir vil, det blir ingen

infiltration som det rinner, det blir tippt helt enkelt.”
1.2.6.3 Konsekvenser

Konsekvenserna som associeras med att vélja specifika avloppsreningstekniker dr
négot som hushll lyfter fram och som kan ha betydelse néir hushall viljer eller

véljer bort vissa avloppsreningstekniker.
1.2.6.3.1 Kostnader

Hushéll lyfter fram kostnader som en aspekt som talar for eller emot
avloppsreningstekniker. Kostnader kan vidare séttas i relation till olika stor nytta -
till exempel hur mycket hushall anviander avloppssystemet eller hur stor

milj6forbéttringen blir vid byte till ett visst avloppssystem.

" Ett tydligt exempelcitat fanns fran en intervju som inte spelades in. I andra

intervjuer var detta drag inte alls lika framtriadande.
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”Det skulle kosta alldeles for mycket, for den lilla anvindning som vi har diir,

i en sommarstuga.”

”Sen ska jag inte sdga att det ir fel i sak, det dr det ju inte, men jag tycker, den
vinsten man uppviger med det, den dr forsvinnande liten jimfort med vad

vinsten med det, om man ser till insatserna for kunden.”
1.2.6.3.2 Ombyggnationsbehov

Hushall anser att vissa avloppssystem, t ex mulltoa eller urinsorterande system, ir

forknippade med stora behov av ombyggnationer.

”Mulltoa kan man ju inte ha, da far man ju bygga om halva huset/.../det blir

ju dnnu dyrare.”
1.2.6.3.3 Miljopaverkan

Hushéll kan forknippa byte till vissa avloppsreningstekniker med olika grad av
miljopaverkan.
”Men vad blir det for mindre bakterier och utslipp om man har det

(mulltoa).”

”For jag undrar hur det gar efter ett antal ar ndr de hdr infiltrationsbdaddarna

dr fulla och borjar licka ut.”

”Men det vet jag ju inte om det som sldapps ut har (fran minireningsverk)
kontra vanlig infiltration om det dr sa att siiga nyttigare for naturen... det ar j
trots allt kemikalier som det star fritande dmnen pa. Men det ska ju vara ett

miljoalternativ.”
1.2.6.3.4 Skotselproblem
Hushéll forknippar vissa avloppsreningstekniker med skotselproblem.

”Skotsel pa de hdr grejerna fungerar inte/.../ det ir problem med barn och

u

allting for det dr ju tva ror som ska hallas 6ppna och fungera och det har med

urinror det sockrar sig, eller det kristalliserar sig och tdttnar.”
1.2.6.3.5 Obehag

Hushéll kan kdnna obehag, t ex lukter, infor vissa avloppsreningstekniker.

”For man ska ha klart for sig att det hir (markinfiltration) dr inget som dr bra

for miljon runt en sommarstuga och ha alla de hdr luftroren som gar upp fra

n

20



ett sant hdr system. Jag ser ju hur det ser ut hos andra./.../en massa luftare

som star upp vid sommar stuga som kan lukta/../.”
1.2.6.3.6 Bekvamlighet
Hushéll kan forknippa avloppsreningsteknik med bekvéamlighetsaspekter.

”/.../hade o6nskemal om att det skulle halla linge, inte behova bytas ut/.../det

ska va enkelt ocksad, det ska inte vara for krangligt.”
1.2.7 Samverkan med grannar

Hushall ser mojligheter att samverka med grannar, detta for att uppnd positiva

effekter pa ekonomin i att byta.

”Det fanns ju, man kunde koppla pa flera hushall, och gora det billigare for
varje hushdll, men jag tror vi fragade grannarna vid nat tillfille, men de var

inte intresserade.”

Inspektorers och gravares paverkan

2.1 Péverkan fran inspektorer

Kommuners miljo- och hilsoskyddsmyndigheter har mojlighet att paverka
miljobelastningen via de regler och procedurer som omgirdar husbyggande, 1ds
bygglovsforfarandet som kréavs vid om- och nybyggnation, samt genom tillsyn av
befintliga avloppssystem. Detta gor att miljo- och hilsoskyddsmyndigheten har
mojlighet att stdlla krav pa avloppssystems utsldpp av ndringsimnen och andra
miljo- och hilsoskyddsaspekter pé enskilda avlopp. For att paverka utsldppen av
nédringsdmnen stills krav pa tv4 sitt: krav pd avloppsreningsteknik som géller vid
nybyggnation samt krav pé reningsgrader vilket giller vid nybyggnation,
ombyggnation eller nir kommuner utovar tillsyn pé befintliga avlopp. Genom att
anvinda sig av personliga moten med hushéllen 6kar inspektorer mojligheterna till
att information om exempelvis krav nar fram till hushéllet och att hushéllet

motiveras att atgéarda.
2.1.1 Att f& hushall att atgirda

Kommuners miljo- och hilsoskyddsmyndigheter har tillfdlle att pdverka hushéllens
val av avloppssystem nir hushéllen bygger om eller bygger nytt hus eller nir
hushéllen byter avloppssystem. Inspektorer har kontakt med hushédllen antingen

genom bygglovsansokan, om hushéll sjadlvmant ansoker om byte av avloppssystem
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eller genom kommuners aktiva inventeringsarbete for att f& hushall att atgédrda

befintliga avloppssystem som inte bedoms ha tillrdcklig rening.
2.1.1.1 Krav vid om- och nybyggnation

Krav pd byte eller installation av avlopp vid om- och nybyggnation uppkommer
nir hushdll antingen bygger nytt hus eller bygger om ett befintligt hus och da
inkommer med bygglovsansokan. Bygglovet skickas d& pa remiss till
miljoskyddsinspektorer som gor en kontroll av de registeruppgifter som finns om
fastigheten och inventerar ett eventuellt befintligt avlopp pé fastigheten. I fall av
ombyggnation kan det innebéra ett besok pa plats for att bedoma befintlig
anldggning, vilket en av de undersokta kommunerna gor t ex nér anldggningen &r
dldre dn 5 ar. Det kan ocksa handla om att be fastighetsdgaren om uppgifter om
det befintliga avloppet. Krav pé ett nytt avloppssystem kan sedan komma att

stillas. I fall av nybyggnation stélls krav péa det nya avloppet som ska installeras.
2.1.1.2 Tillsyn av befintliga avlopp

Krav pé byte av avloppssystem kan uppkomma nér hushall omfattas av en
inventering av enskilda avlopp i en kommun, vilket genomfors for att se till att
dven befintliga avloppssystem uppfyller de krav som stills utifran
miljolagstiftningen. Nér detta sker 1 mer tdtbebyggda omraden kan det stéllas krav
pé ndgon form av gemensamhetslosning, till exempel att ordna med anslutning till

det kommunala VA-nitet eller att upprétta en VA-samfillighet.

En inventering kan i ett forsta steg innebéra informationsutskick om att hushallen
ar tvungna att ha ett avloppssystem som motsvarar lagstiftningens krav samt en
forfragan om vilket avlopp hushéllen har. Dérefter sker en bedomning av befintligt
avloppssystem, eventuellt inkluderat ett besok hos hushéllet, och en uppmaning att
inkomma med forslag pa vad man ténker sig ersitta befintlig avloppsanlédggning
med. En tidsgrins for nér atgérd skall vara genomford kan séttas inom en viss tid i
det fall di avloppssystemet bedéms behova atgérd. Till sist kan ett formellt
foreldggande skickas till hushéllet om att avloppssystemet méste atgidrdas inom en

viss tid med ndgon form av sanktion, t ex utslippsforbud, om inte atgédrder vidtas.
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2.1.1.3 Motivera hushall genom méten

Personliga moten kan bli aktuellt i samband med inspektion av befintligt system,
beddomningar av olika avloppssystems ldmplighet for ridande markférhallanden
osv. Besok pé plats hemma hos hushallet kan avse flera olika aspekter av
avloppssystem, t.ex. kontroll av befintligt avloppssystem, att undersoka
markforhallanden infér bedomning av ett nytt avloppssystem eller att diskutera
mgjliga 16sningar tillsammans med de inblandade parterna, entreprendr,
fastighetsidgare och inspektoren. I det hdar exemplet stridvar en inspektor efter att
redan i ett tidigt skede av bedomningen av ett forslag pa dndring av ett avlopp

triaffa de inblandade parterna pé plats hos hushallet.

”Men i ett skede, oftast tidigt, sa kommer vi ut pd plats och tittar pa det, och
vanligast dr ju da att entreprenoren, fastighetsigaren och inspektoren triffas

tillsammans.”

Att personliga méten genomfors upplever inspektorer kan gora att information om
enskilda avlopp och atgirdsbehov gir fram till hushdllen och att det &r lidttare att f&

hushall motiverade att atgirda.

”Sa att det dr ju moten som dr viktiga, att inte prata for mycket tidigt i ett
drende. Forsta telefonsamtalet sa giller det ju, utan att vara otrevlig, far an
hdanvisa till infoblad, hemsida. Och sen far man ha moten och ddr far man ju
fram var information pa ett mycket bittre siitt. Och forklara vad dr
slamavskiljare, vad dr en infiltration, varfor ska man ha urinsortering,

reningsverk kontra infiltration och urinsortering, vad dr bast.”
2.1.2 Restriktioner m a p tekniker och reningsgrader

Bygglovsforfarandet samt tillsynen av befintliga avlopp ger kommuners miljo- och
hélsoskyddsmyndigheter mojlighet att pdverka utslippen av niringsdmnen fran
enskilda avlopp. For att padverka utsldppsnivder anvinder kommuner sig av férbud
och padbud for att pdverka teknikvalet direkt. Vidare stélls krav pd reningsgrader

vilket paverkar utsldppsnivaer indirekt.
2.1.2.1 Forbud vid byte och nyinstallation

Inriktningsbeslut som innebér forbud mot vissa avloppssystem kan tas i
kommunernas miljondmnder. Det kan till exempel vara forbud mot slutna tankar,

nédgot som finns i alla de tre undersokta kommunerna.
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2.1.2.2 Pabud vid nyinstallation

Kommuners policy kring enskilda avlopp kan innebira pébud att anvénda vissa
avloppssystem vid framst nybyggnation av hus. Det kan till exempel innebdra
pibud att anvéinda torra toalettlosningar eller urinsorterande system, ndgot som

finns i tvd av de tre undersokta kommunerna.
2.1.2.3 Reningsnorm vid byte

Kommunens inspektorer gor bedomningar av 16sningsforslag som hushéll [dmnar
in och godkédnner eller avslar hushéllens val av avloppsreningsteknik. Kommuner
tillampar normal och hog skyddsnivd men kan gora avsteg frén att krdva
reningsgrader motsvarande hog skyddsniva i bedomningen av enskilda fall. Det
kan innebira att man stéller krav som motsvarar normal skyddsniva vilket i termer

av avloppsreningstekniker.

”Vi stiller i regel inte krav pa hog skyddsniva nir det galler forbittring av
befintligt avlopp som dr undermadligt, da tillimpar man kan siga normal
skyddsniva.

/.../vi kan forutse vissa problem om man ska stilla hog skyddsniva. Det dr inte
ldtt att fa till en anldggning som uppfyller hog skyddsniva, det bli vildigt
mdnga beslut for fastighetsigaren att ta. For att klara av detta ska jag vilja en
kemtfillning, en fosforfilla, minireningsverk, kostnaden blir ocksa vildigt
mycket mer for de. Och i slutindan sa har vi formodligen mer
underhallskrivande anliggningar/.../det ir stor risk att mdanga kanske inte far
en pdfyllning av kemikalier och da uppndr man inte hog skyddsniva lingre.

Da blir det som en vanlig markbddd.”

Kommuner kan ocksé kriva reningsgrader motsvarande hog skyddsniva i
bedomningen av enskilda fall av byte av avloppssystem. Det gor att kommuner kan
stdlla krav som motsvarar t ex minireningsverk i kombination med markinfiltration

eller markbéddd vid ombyggnation.

”Nir det dr hog skyddsniva i kommunerna da skall man ha stringare krav, da
duger det inte med vanlig infiltration/.../Sen har vi ocksa fatt mer
minireningsverk de sista dren, genom att Naturvdrdsverket gick ut och sa att

infiltrationer inte var lika bra som minireningsverk.”
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2.1.2.4 Reningsnorm vid nybyggnation

Kommuner kan krédva en viss reningsgrad vid nybyggnation. Det kan gora att
kommuner kriver rening som motsvarar hog skyddsniva i Allménna réden eller till
och med hogre dn denna. Det kan leda till krav som motsvarar t ex urinsorterande
system eller vakuumtoalett i kombination med trekammarbrunn och markbadd

eller markinfiltration.

”Nu har vi bromsat den utvecklingen med den hdr nya strategin. Da duger inte
ens minireningsverk ndar det galler nya hus, och hog skyddsnivd. Men det hiir
med infiltration, att det forordas det har ju vart en linje hela tiden. Sa det
kommer ju att kvarsta bara att man inte far ndagon vattentoalett till den, om

man bygger nytt da.”
2.2 Gravares rad om teknik

Grévare kan bistd hushall vid planering och vid installation av avloppssystem. Nar
gravaren kommer i kontakt med hushéllet stdr det troligen klart for hushéillet att
avloppssystemet skall bytas. Gravarens uppgift kan dé vara att installera ett
avloppssystem som &r bestdamt av hushéllet men det kan ocks& handla om att bli
mer involverad i processen att ta fram och vélja handlingsalternativ. I det senare
fallet kan de rdd som grivaren ger paverka vilken avloppsreningsteknik som

hushéllen installerar.

”Manga vet ju inte alls hur ett avlopp ska se ut eller hur det fungerar. De tror
bara att det hiir dr en brunn eller nanting va. Och manga som har kopt sitt hus
och kanske en dldre fastighet, de vet inte alls hur sitt avlopp fungerar och vart
det gar ut for nanstans. Sdrskilt da ndr de fatt anmodan fran miljokontoret att
dndra sitt avlopp, och det i samband med att de vill bygga om eller ninting

va/.../jag vet ju ofta vad som krivs i det omradet de ringer ifran.”

I ovan exempel talar ocksa grivaren om att det dr tva alternativ som det ar fréaga
om, markbédd eller infiltration. Det dr ocksi s att grivaren blir en formedlare av
kommunens krav, d griavarna samlar pa sig erfarenheter om vad som brukar
godkdnnas i en kommun. Detta speglas ocksa i ovan exempel dir griavaren talar

om att ’jag vet ju ofta vad som krévs”.
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AVSLUTANDE DISKUSSION

Denna studie syftade till att identifiera vilka faktorer som pdverkar hushall
installera nytt avloppssystem samt vilja olika avloppsreningstekniker. I det
foljande iterges huvuddragen i resultaten och resultaten diskuteras i relation till
syftet, tidigare forskning samt till vilka slutsatser som kan dras utifran resultatet.
Till sist foljer ndgra ord om vad efterfoljande studier kan riktas in pa samt vilken

praktisk anvéndning resultaten kan ha.

Faktorer som paverkar hushall

Strukturella drivkrafter och interaktionen mellan inspektorer

och hushall

Resultaten visar att den centrala faktorn som far hushéll att byta avloppssystem é&r
paverkan frdn miljoskyddsmyndigheter. Medan det i princip dr mojligt for
miljoskyddsmyndigheter att stilla hdrda krav maste deras krav accepteras av
hushéllen. Det &ar dirfor troligen sé att hushallens acceptans for att byta
avloppssystem och installera vissa avloppsreningstekniker har betydelse och
ddrmed blir det dven intressant att frdga sig vilka faktorer pa hushéllsnivd som gor
att acceptansen Okar. Det blir dven intressant att fraga sig hur hushallens respons
pa miljoskyddsmyndigheternas regelimplementering kan ha betydelse for vilka

krav som miljoskyddsmyndigheterna har mgjlighet att stélla.

Inre drivkrafter

Samtidigt som de yttre paverkansfaktorerna troligen &r viktiga for att initiera
hushalls atgirdande av avlopp verkar interna drivkrafter ha betydelse. Att handla
moraliskt ritt, att handla efter hur handla hushall handlar samt att handla utifran
om man anser sig rittvist behandlad dr exempel pé att normativa motiv har
betydelse. Att fokusera pé kostnader och inte se ndgon nytta for personlig del
handlar istédllet om nyttorelaterade motivs betydelse. Medan normativa motiv har
en positiv inverkan pé beslutet att byta verkar de nyttorelaterade motiven snarare
mot att atgdrda. Men normativa motiv ar troligen inte en tillracklig faktor for att
hushéll ska byta av avloppssystem — den centrala faktorn dr paverkan frén

miljoskyddsmyndigheten. Padverkan frén miljoskyddsmyndigheten, i form av
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informationsinsatser samt rekommendationer eller krav pa atgird i kombination
med ndgon sanktion, kan leda till att hushdll accepterar att dtgdrda genom en
aktivering av normativa motiv. Nir kraven uppfattas som bestraffning eller hot
mot egenintresset kan 4 andra sidan ett agerande utifrin dessa motiv forstiarkas

och miljomotiven kan da trangas ut (Frey 1993).

Aven vid valet av teknik verkar olika motiv ha betydelse, t ex tillmiits olika
konsekvenser av tekniker vikt och dessa kan aterspegla vilka motiv som finns
nédrvarande. Exempelvis tenderar kostnader att vara av betydelse liksom andra
hushélls teknikval som modell for det egna agerandet. Dessutom kan mojligen
hedoniska motiv ha betydelse nir lukter forknippas med vissa

avloppsreningstekniker.

Att f4 hushillen att hoppa pa atgirdstaget

Det &r ocksa sa att hushall inte 4r medvetna om det ansvar man har for att enskilda
avlopp har god rening av ndringsdmnen innan man kommit i kontakt med
miljoskyddsmyndigheten. Att hushill ocksa kan ha liten medvetenhet om enskilda
avlopps miljokonsekvenser och i vilken utstrickning som atgdrder minskar
miljokonsekvenserna kan ytterligare leda till att nyttorelaterade mal hamnar i
fokus. (Lindenberg and Steg 2007) menar att om inte individer 4r medvetna om
orsak-verkanssamband eller mgjligheten att fordndra handlingars verkningar, sé&
minskar individers motivation att handla. Lagger vi till att det i huvudsak adr under
de senaste 5-10 dren som tillsyn pa enskilda avlopp har skett pa bredare front ir
det att forvénta att hushall i allmédnhet inte uppmérksammar det atgdrdsbehov som
kan finnas givet nuvarande regler. I detta sammanhang kan de informations- och
motivationsinsatser som miljoskyddsmyndigheter gor vid inventeringar av enskilda
avlopp samt de riktlinjer, policys och sanktioner som finns kring enskilda avlopp,
utgora den typ av starka externa stod som enligt (Lindenberg and Steg 2007) kravs
for att stdrka ett beteende véglett av normativa motiv. Men det dr en svar
avvagning att stélla tillrdckligt hadrda utslappskrav och ”hota med” bestraffningar
om kraven inte foljs utan att minska handlingsutrymmet for hushéllen s& mycket
att en kénsla av tvdng upplevs av hushdllen och samtidigt stimulera ett handlande
utifran miljomotiv (normer). En ytterligare kunskapsrelaterad aspekt &r att det for
inspektorer foreligger en fundamental svarighet i att 6vertyga hushéllen om att just

deras utsldpp av ndringsdmnen orsakar overgddningen och att dtgiirder faktiskt
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leder till att 6vergodningen faktiskt minskar. Detta for att det frin ménga
avloppssystem inte pa ett enkelt sédtt gir att méta miangden utsldpp dé utslippen

sker diffust.

Valet av teknik

Aven om det ir sa att hush&ll i princip kan vilja bland ett flertal
avloppsreningstekniker si kan valet av dessa vara associerat med restriktioner i
form av t ex relativt f tillgdngliga reningstekniker och stora férédndringar 1 kostnad
om hogre reningsgrader skall uppnds. Beroende pé huskonstruktion och
markforhallanden kan vissa tekniker inte ens vara tillimpbara. Detta dr exempel
pé faktorer som gor att valet av avloppsreningsteknik kan vara kraftigt begrédnsat
och motiv tenderar i sddana beslutssituationer ha mindre forklaringskraft dn
kontextuella faktorer (Lindenberg and Steg 2007). Férbud mot vissa
reningstekniker och pébud for andra kan gora valmojligheterna dnnu mer
begréinsade vilket kan fora med sig en kénsla av tvdng och en ovilja att atgarda
avloppssystemet (Olander and Thogersen 1995). Ett motmedel kan dé vara att ge
utrymme for hushéll att vénja sig vid tanken pé &tgéird och peka pé argument som
innebér att hushéll kan agera utifrdn miljomotiv. Vilket verkar vara ett arbetsséatt

som de undersokta kommunernas miljoskyddsinspektorer har.

Inspektorernas strategi for att fa hushall att atgarda enskilda

avlopp

For att fa hushéll att dtgérda avloppssystemen anvinder sig inspektorer av en
strategi som for det forsta innebdir att lamna utrymme for att hushallen sjélva tar
initiativ till att 4tgirda sina avloppssystem och komma med forslag pé hur man ska
uppfylla lagstiftningens krav. Dérpa foljer en anpassning till hushéllens reaktion, d
v s om hushéllen sjédlva borjar ta initiativ till att tgérda avloppssystem behovs inga
hardare patryckningsmedel inforas. Ddremot, &tgérdar inte hushallen sina
avloppssystem si aldaggs hushéll att byta avloppssystem med hot om sanktion om sa
inte sker. Inspektorerna kan ocksé anpassa kraven pa avloppssystemens
reningsgrader till deras uppfattningar om hushalls villighet att byta avloppssystem

och hushalls kapacitet att installera och hantera olika avloppsreningstekniker.

En sddan strategi dir myndigheter arbetar for att ge den reglerade tid att sjélv

komma underfund med behovet av atgérd, att sjilv ta initiativ och komma fram till
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vilka handlingsalternativ som &r tillimpliga kan leda till att behovet av atgirder
accepteras i hogre utstrdckning och till att den reglerade upplever sig mindre
tvingad av att atgidrda (Olander and Thogersen 1995). Men det kan ocksa hinda att
de reaktioner som vissa hushall ger uttryck for, ”att inte dtgiirda forrdn kommuner
kommer med ett foreldggande”, dr ett uttryck for att stark yttre padverkan tréanger
ut miljdmotiven - s ldnge egenintresset hotas s& dr man inte beredd att byta
avloppssystem. Aterigen handlar det om balansen mellan att stlla tillrickliga

utslappskrav och fi hushéllens acceptans for dessa.

Tilltro mellan inspektorer och hushall

Béde uttalanden fran inspektorer och hushall tyder pé att tilltro till inspektorer och
de krav de stéller dr viktiga for att inspektorer ska fa genomslag i sitt tillsynsarbete.
Liknande resultat har kommit fram i en liknande studie av Bengtsson (2004) som
intervjuade miljo- och hilsoskyddsinspektorer och visade att valet av strategi for
implementering har att gora med behovet av att skapa fortroende mellan sig sjdlva
och hushallen. Enligt Bengtsson (2004) &r detta sarskilt viktigt niar det rader
osdkerhet kring hur harda krav man kan stélla pa basis av rddande regelverk —
vilket &r fallet for regler kring enskilda avlopp dér det mycket &r en utvecklad
praxis som ligger bakom de nationella riktlinjer som finns for hus lagen bor
tillimpas. Detta innebér ocksa att detta dr ett fall diar det inte finns en klar
atskillnad mellan beslutsfattare och beslutsgenomforare (Bengtsson 2004). Det gor
att det finns utrymme for inspektorer att avgora vad lagtexten innebér i termer av
krav pa reningsgrader, vilket Oppnar upp for inspektorer att t ex stélla ldgre krav

om man upplever det finnas svarigheter med att genomdriva hogre krav.

Praktisk anvandning av resultaten

Det priméra syftet har varit att undersdka hushdllens beslutssituationer for att
hitta mojliga kategorier av padverkansfaktorer som kan anvéndas for att utveckla
kvantitativa data. Detta for att undersoka mojligheterna for att i forlingningen
modellera faktorer som paverkar hushéllens byte av avloppssystem. Resultatet dr
inte att det framst skall vara anvindbart i olika avloppsaktorers praktiker. Studien
kan formodligen d4ndé ldsas med behéllning av aktorer som arbetar med enskilda
avlopp pa myndigheter pé lokal savél som pa nationell nivd. Genom rapporten kan

man f en inblick i vad som paverkar hushdllen att byta avloppssystem och vad

29



som kan paverka teknikvalet. Den som saknar en inblick i hur hushall resonerar
kring byte av avloppssystem kan i de citat som finns i resultatdelen kanske fi en
Okad forstaelse for hur hushalls beslutssituation ser ut. For den som arbetar med
till exempel tillsyn kan resultatet mojligen ge ett annat perspektiv pa hushalls
agerande. Dock bor olika faktorers betydelse och hypotetiska samband mellan
faktorer tas med viss forsiktighet dé resultaten inte nodvandigtvis giller for fler 4n

de hushéll som ingér i studien.

Fortsatt forskning

I diskussionen ovan har mgjliga faktorer som paverkar beslutet att byta
avloppssystem eller teknikvalet lyfts fram och diskuterats. I fortsatta studier skulle
det vara intressant att forsoka kvantifiera olika faktorers padverkan pé svenska
hushélls byte av avloppssystem. De huvudgrupper av faktorer som skulle ingd i en
sddan studie skulle vara olika typer av paverkan frdn miljoskyddsmyndigheter och
andra aktorer, teknikrelaterade begridnsningar s som befintlig byggnad och teknik
samt markforhallanden, kostnader for handlingsalternativ, motiv som relaterar till
normer och till ”gain” samt fortroendeaspekter. Utover de styrmedel som
diskuterats i rapporten finns dven ytterligare andra som bor inkluderas i studier av
péverkansfaktorer pd nationell niva. Dessa inkluderar ekonomiska bidrag som
finns i vissa kommuner i Sverige (bl a Monsteras och Héssleholm) och andra
styrmedel pa nationell niv4, t ex den skattereduktion som sen 2009 ar tillimplig
dven vid installation av avloppssystem och informationskampanjen ”Smé avlopp

ingen skitsak” som mellan 2010-2012 bedrivs av Naturvirdsverket.

30



REFERENSER

Andersson, Y. (2008). Utvardering av urinsortering och torrtoaletter i Tanums
kommun. Gothenburg, County of Véstra Gotaland.

Bengtsson, M. (2004). Genomférande av tillsyn enligt miljobalken - en
intervjustudie om kommunala miljé- och hélsoskyddsinspektorers arbete
vid inspektioner. Stockholm, Swedish Environmental Protection Agency.

Ek, M., C. Junestedt, et al. (2011). Teknikenkét - enskilda avlopp 2009.
Norrkoping, Swedish University of Agricultural Sciences and Swedish
Meteorological and Hydrological Institute.

Esaiasson, P., M. Gilljam, et al. (2009). Metodpraktikan - konsten att studera
samhaélle, individ och marknad. Stockholm, Norstedts Juridik.

Frey, B. S. (1993). "Motivation as limit to pricing." Journal of Economic
Psychology 14(4): 635-664.

Kungsbacka", K. (2008). Renare vatten - inventering av minireningsverk i
Kungsbacka kommun. Kungsbacka.

Kvale, S. (1997). "Den kvalitativa forskningsintervjun." Studentlitteratur.

Lindenberg, S. and L. Steg (2007). "Normative, gain and hedonic goal frames
guiding environmental behavior." Journal of Social Issues 63(1): 117-137.

Malmén, L., K. Book-Emilsson, et al. (2004). Atgarder for att minska
fosforutslappen fran befintliga enskilda avlopp. Stockholm,
Naturvardsverket.

Olander, F. and J. Thogersen (1995). "Understanding of Consumer Behaviour as a
Prerequisite for Environmental Protection.” Journal of Consumer Policy
18(4): 345-385.

Schmidtbauer, P. (1996). Hinder och mojligheter for kéllsortering av humanurin -
intervjuundersokning bland lantbrukare, fastighetsforvaltare och boende i
Ale kommun. Uppsala, Division of Soil Management, Swedish University
of Agricuitural Sciences.

SEPA (2009). Naringsbelastning p& Ostersjon och Vasterhavet: En
sammanstallning av berdkningar mellan aren 1985-2006 Stockholm,
Swedish Environmental Protection Agency.

Steg, L. and C. Vlek (2009). "Encouraging pro-environmental behaviour: An
integrative review and research agenda." Journal of Environmental
Psychology 29(3): 309-317.

Stern, P. C. (2000). "Toward a coherent theory of environmentally significant
behavior." Journal of Social Issues 56(3): 407-424.

31



= g a = p

BILAGOR

Informationsbrev
Intervjuguide Hushall
Intervjuguide Inspektor
Intervjuguide Grivare

Beskrivningar av de 12 intervjuade hushallen

32



A Informationsbrev

Deltagare i intervjustudie sokes!

Jag forskar inom ett forskningsprojekt dér vi dr intresserade av hur tekniska
system fordndras genom de beslut och handlingar som olika personer kring dessa
system gor. Det tekniska system vi arbetar med i projektet dr enskilda avlopp. Jag
ar darfor intresserad av hur hushdll resonerar och agerar i olika skeden av

processen att dndra sina avloppssystem.

I Tanum har kommunen genomfort en inventering av enskilda avlopp och
informationsbrev har gitt ut till bland annat ert hushall. Jag soker déarfér kontakt

med Er och hoppas att Ni vill delta i intervjustudien.

Intervjuerna kommer att ske under november-december. Intervjun genomfors dir
det passar Er bist, t.ex. hemma hos Er, och bade dagtid och kvillstid passar.
Intervjun tar omkring en timme och har formen av dialog dér vi samtalar kring ett
antal fragor. Jag vill ocksa gérna spela in intervjun pé bandspelare. Ert namn
kommer inte att framgd vare sig vid lagring av information eller i resultatet av

intervjustudien utan Ert samtycke.

Jag avser att folja upp detta brev med ett telefonsamtal, ca 1-2 veckor frén det att

ni fatt brevet.

Om ni redan nu vill anmaila ert intresse att delta i studien eller vill ha mer

information, maila d& gérna namn och telefonnummer till are.wallin@chalmers.se.

OBS! Genom att anméla ditt intresse forbinder du dig inte pd négot sitt att delta

utan har enbart anmalt intresse!

Med vinlig hilsning,
Are Wallin
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B Intervjuguide Hushall

Allméint om hushallet och huset
Berétta om de som bor hér i huset (familjen, utbildning, sysselsittning etc.)
Beritta om huset (boendetid, nidr byggdes det etc.)

Avloppssystemet
Kan du beskriva det tidigare/befintliga avloppssystemet?

Processen att byta avloppssystem

Kan ni beritta om forsta gdngen ni borjade tinka pa ett nytt avloppssystem?
Tankbara uppfoljningsfragor
- Visste ni tidigt hur ni skulle gé till vaga?
- Vad kénde ni till om avloppssystem/olika tekniker tidig?
Kan du beritta om de personer du var i kontakt med tidigt i/senare under
processen/i slutet av processen?
- Kan du beskriva din kontakt med t.ex. kommunen?
- Fick du ndgon ny information genom t.ex. kommunen?
- Foriandrades din uppfattning om nagot alternativ genom denna kontakt?
- Minns du vad din kontakt med kommunen ledde till?
Kan du beritta om vad du kédnner till om andra avloppssystem?
- Kan du beritta om vart och ett av dessa alternativ - vi kan borja med...?
- Skaffade du dig mer information om négot alternativ?
- Andrades din uppfattning om alternativen under processens gang?
- Diskuterade du med andra om vad man skulle vilja?
- Hur har du forsokt ldra dig mera om olika alternativ?
Stod det slutliga valet mellan flera alternativ?
- Vilka hinder/mdgjligheter fanns att vilja nigot av alternativen?

- Kan du beskriva de skil som du anser ska styra valet av alternativ?

Uppfattningar om teknikalternativ, miljoeffekter, andras handlingar

Kénner du till vad andra Tanumbor gor for tgirder?
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Om du skulle vélja ett alternativ som urinsortering/minireningsverk/3-
kammarbrunn m infiltration istéllet, skulle det forbéttra tillstdndet i vattendragen
och kustvattnen?

- Kan du tidnka dig dessa l6sningar? Anledningar for/mot?

- Vad skulle fa dig att vilja dessa alternativ istéllet?
Hur ser du pé kopplingen mellan enskilda avlopp och miljoproblemen som har
med vattendragen att géra?
Vad ir det ideala avloppssystemet enligt dig? Vad 4r hindren att anldgga detta?
Mojligheterna?
Ytterligare fragor

- Ar det nagot mer du vill ligga till eller beritta om?
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C Intervjuguide Inspektor

Kan du beritta om dig sjdlv, bakgrund, nuvarande arbetsuppgifter?
Kan du beskriva hur ni arbetar med enskilda avlopp idag?

- Arbetssitt/strategi, policy — arbetet p4 lite ldngre sikt
- Samverkan — hushall, grivare

- Arenden - kommunikation, bedémning

Inventering — upprinnelsen, metodiken,

- Mojliggoérande for att arbeta som ni gor? Hinder?

- Vad driver fram forédndringar?

- Kan du beritta om bakgrunden till det sidtt som ni arbetar pa idag?
Historiken:

- Hur har kraven sett ut over tid?

- Vilka storre fordndringar finns over tid?

- Vilka hindelser har lett fram till fordndringarna?
Kan du beskriva arbetet med skyddsnivéer?

- Vilka dr de viktiga lagar och regler ni har att férhélla er till?
(Miljobalken, Allmanna rad, Vattendirektivet)

- Andra ramar, som kan finnas pa lokal niva?

- Gér ni sd l&ngt som intentionen i miljobalken? Gér ni utdver i nagot

avseende, kan ni gora mer?

Kan du beskriva inspektorens roll 6ver tid?

- Har den forédndrats, i s f pé vilket sitt?

- Vilka héandelser ligger bakom?

- Hur upplever du denna férédndring?

Kan du beritta om funktionskraven? Bakgrunden till dessa?

- Vad hade ni tidigare?
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- Har ni haft ndgon samverkan med andra inom eller utanfor

kommunorganisationen kring funktionskraven?
- Hur skiljer sig ert arbete nu nér ni arbetar med funktionskrav?

- Hur beskriver du gridnsen {for vad som i praktiken kan anses vara

godtagbar funktion? Vad accepteras och inte? Ar det alltid glasklart?
Kan du beritta om din hantering av avloppsidrenden?

- Hur ser kommunikationen med hushéll ut?

- Vad stodjer ni er pa nir ni bedomer varje enskilt fall?

Kan du beritta om din syn pé olika tekniker och avloppssystem?

- Hur bra anser du att olika tekniker &r i ett miljoperspektiv?
Ar du tillfreds med hur ni arbetar med enskilda avlopp idag?

- Onskvirda foriandringar?

- Vilka fordndringar tror du kommer?

Négot du tycker vi har missat?



D Intervjuguide Gravare

Om foretagets verksamhet
- Kan du beritta lite om dig sjilv, foretaget och om foretagets historia?
Om de tjinster foretaget erbjuder
- Kan du beritta om de tjdnster ni erbjuder hushall?
Exempel pa utfort grivuppdrag - senaste uppdrag
- Kan du beritta om till exempel det senaste avloppssystemet som ni
installerat?
- Kan du beritta om senaste avloppssystem du installerat, dar det var
frdga om ombyggnad eller byte av befintligt avloppssystem?
Téankbara uppfoljningsfragor:
- Hur sag forsta fragan fran kund ut?
- Hur ség kontakten med inspektoren ut?
- Hur kom ni fram till vad som skulle goras?
- Tyckte ni att kunden borde ha valt ndgon annan 16sning i detta fall?
Uttryckte ni det?
- Hade ni kontakt med andra aktorer i samband med detta?
- Har ni haft ndgon kontakt med kunden efter installationen?
Grivuppdrag i allmiinhet
- Ar det s hér det brukar ga till nér du far och genomfor en
installation av ett avloppssystem?
Téankbara uppfoljningsfragor,
- Vanligaste forsta frigorna? Udda?
- Vanligaste rekommendationerna? Udda?
- Vad grundar du dina rekommendationer pa?
- Hur brukar du bli bemétt av hushallen?
- Kan du beritta om négot uppdrag,
* som avvikit frdn detta?
* Dir kunden ville géra mer 4n vad du anser nddvéndigt?
* Dir ni inte har kunnat erbjuda vad kunden ville ha?
» Dir ni upplever att ni fick stort inflytande pa vad kunden

sen installerade?

38



Har du ndgon géng ként att dina kunder vill lyfta 6ver beslutet till dig, dvs lata dig

som grivare bestimma vilket avloppssystem som ska installeras?

Forindring av typer av avloppssystem installeras, over tid

- Har installerade avlopp varit av samma typ sen foretaget startade
eller har det tillkommit nya?

- Kan du beritta om bakgrunden till de nya tjdnsterna?

- Finns det typer av avlopp som borde installeras oftare?

- Finns det nigra hinder for dig att bidra till detta?

- Ser du att du kommer att erbjuda nya tjanster (tekniker) framover,
och vad ér i sé fall bakgrunden till detta?

- Vad saknas for att du ska kunna erbjuda en ny teknik, ta t.ex. ...?
Samverkan/kommunikation med andra aktorer

- Kan du beritta om dina kontakter med andra aktorer &n hushall?
Ténkbara uppfoljningsfragor,

- T.ex. andra grédvare. Dryftar ni ndgot om avlopp, bra/déliga,
hinder/mojligheter, vad ar bra som det ar (verksamhet/procedurer), finns nagot

som bor fordndras?

- Kan du se att du pa nigot sétt handlat annorlunda just genom att du

haft?
Miljo
- Hur bra anser du att de tekniker som ni erbjuder &r i ett miljoperspektiv?
Finns skillnader mellan olika avloppssystem? Vilket ar bista valet?
- Kan du gora nigot for att forbéttra systemens funktion i din roll som

grivare?

Ovriga fragor?

39



E Korta beskrivningar av de 12 intervjuade hushallen

P1

Person 1 &r 1 50-&rsdldern och bor i Visterviks kommun. Hushéllet bestar av
Person 1 sjdlv och hans fru. Person 1 jobbar inte ldngre fast, men jobbar ibland som
hantverkare. Person 1 med fru flyttade for ett par ar sedan till nuvarande fastighet.
Fastigheten grénsar till en nirliggande 4. Huset 4r dldre och man har genomfort
renoveringar av huset. Vid inflyttning fanns en trekammarbrunn utan efterféljande

infiltrationsbadd, d v s det var ett ror rakt ut till n.

Person 1 har bytt avlopp och det nya avloppssystemet &r en trekammarbrunn med
markbédd, samt ett speciellt konstruerat dike for att sprida utflodet fran

markbiddden innan det nar an.

Person 1’s fastighet omfattades av kommunens inventering. Han har fétt
informationsbrev frain kommunen, deltagit i informationsméte om inventeringen,
har fatt sitt tidigare avlopp bedomt och blivit rekommenderad att tgéirda sitt

avlopp inom en viss tidsperiod.

P2

Person 2 &r 1 50-&rsdldern och bor i Visterviks kommun. Hushéllet bestar av
Person 2 och hans fru. Person 2 jobbar som hantverkare i eget foretag. Person 2
har bott omkring 25 &r i sitt hus.

Fastigheten ligger beldgen en bit ifrédn ett mindre vattendrag och med ett mindre

antal hus niira den egna fastigheten.

Person 2 har bytt avlopp och det nya avloppssystemet &r en trekammarbrunn med
naturlig markinfiltration. Det var forst planerat for markbddd men under
installationsarbetet upptéacktes att marken hade si god genomslédpplighet att man

kunde anvidnda markens naturliga filtrerande formaga.

Person 2’s fastighet omfattades av kommunens inventering. Han har fétt
informationsbrev frain kommunen, deltagit i informationsméte om inventeringen,
har fatt sitt tidigare avlopp bedémt och blivit rekommenderad att dtgérda sitt

avlopp inom en viss tidsperiod.
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P3

Person 3 bor med fru i Visterviks kommun. Person 3 dr i 60-arséldern och ar

yrkeschauffor.

Fastigheten ligger belédgen i ett dkerlandskap med ett par hundra meter till
ndrmaste vattendrag. Tomten ligger pa en bergig knalle och &krarna runt omkring
ar lerjordar. Person 3 hade tidigare en trekammarbrunn och ingen efterféljande

rening. En vattenbrunn fanns l4g i ndrheten av avloppsbrunnen.

Person 3 har delvis bytt avlopp genom bytet till en ny tét trekammarbrunn. Han

kommer ocksa att fortsdtta med bytet och anldgga en markbadd.

Person 3’s fastighet omfattades av kommunens inventering. Han har fétt
informationsbrev frdn kommunen, deltagit i informationsmdte om inventeringen,
har fatt sitt tidigare avlopp bedomt och blivit reckommenderad att atgéirda sitt
avlopp inom en viss tidsperiod. Han har inte hunnit med att byta hela avloppet och

har fatt foreldaggande om att byta.

P4

Vid intervjun var bdda hushallsmedlemmarna nirvarande. Paret bor i Vésterviks
kommun och é&r i 60-arsédldern. Mannen har jobbat med lite av varje, inom
jordbruk, som busschauffér och kvinnan har varit hemmafru och jobbat som
stdderska. De har haft huset i 20 &r men bott dér forst de senaste &ren sen de blev

pensionérer.

Fastigheten dr beldgen i skogsbygd. Huset haller pé att byggas ut och
moderniseras. Person 3 hade tidigare ett utedass/torrtoa och inget rinnande vatten
och ddrmed inget avloppssystem for det relaterade avloppsvattnet. En vattenbrunn

ligger i ndrheten av avloppsbrunnen.

Paret har numera ett urinsorterande system for urin och fekalier samt

trekammarbrunn och markbadd for BDT-vatten.

Anledningen till att paret har bytt avloppssystem ir att man bygger om torpet till
aretruntboende och vill f& det bekvdmare p4 édldre dagar. Valet av urinsorterande
system gjordes for att man menar att aterféring av ndringsimnen ar viktigt och

man vill aterfora ndringsdmnen pa den egna tomten. Men man har ocksé hort talas
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om att det forekommer inventeringar i kommunen. Man har haft kontakt med

kommunen som har godkéint ansokan om anldggande av avloppssystemet.
P5

Person 5 bor med fru och ett barn 1 Tanums kommun. Person 5 r i1 40-arsdldern

och dr hantverkare till yrket.

Fastigheten &r beldgen i ett skogsomrade. Huset ar ett dldre hus ddr man redan
bytt avlopp en gang tidigare, i samband med att man renoverade huset 1988. Vid
den tiden fanns inget avlopp alls och man anlade da en trekammarbrunn med en

efterfoljande infiltration i mark genom ett ror i marken.

Person 5 har inte bytt avlopp dnnu men kommer att behdlla trekammarbrunnen

och nyanlédgga infiltrationssteget.

Person 5’s fastighet omfattades av kommunens inventering och detta ar
anledningen till att han nu kommer att bygga om sitt avloppssystem. Han har fatt
informationsbrev frain kommunen, har fatt sitt tidigare avlopp bedomt av en
inspektor pé plats och blivit rekommenderad att atgédrda sitt avlopp inom en viss
tidsperiod. Anledningen till att hans avlopp inte klarar kravet ar att det inte ar
gjorts tillrackligt val jamfort med dagens regler och det saknas dven
dokumentation som gor att det gér att avgora om infiltrationsanldggningen

uppfyller dagens krav.

P6

Vid intervjun var bdda hushallsmedlemmarna ndrvarande. Paret 4r i 50-arsaldern

och bor i Tanums kommun. Ena partnern &r sjukskriven.

Fastigheten ligger beldgen i grianstrakterna mellan skog- och dkerlandskap med ca
1 km till ndrmaste vattendrag. Huset dr ett gammalt sldkthus som renoverats och
byggts till pa 70-talet. Innan dessa renoveringar fanns inget avlopp alls. Det
nuvarande systemet dr en sluten tank for urin och fekalier och sen vatten fran kok

och BDT via ett ror ut i ett dike som sd smaningom mynnar i Hogarélven.

Paret har dnnu inte bytt avloppssystem och inte 6vertygade om att man ska byta
avloppssystem. Det som de funderar p4 dr en trekammarbrunn och ndgon form av
infiltrationsanldggning och det som de talar om att eventuellt gora 4r ndgon form

av markbadd.
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Paret 6’s fastighet omfattades av kommunens inventering. De har fétt ett
informationsbrev frdn kommunen, har skickat in en enkét diar de beskrivit
nuvarande anldggning och fatt ett brev dar de d4r rekommenderade att dtgirda sitt

avlopp inom tva ar, en tidsfrist som 16per ut varen 2010.
P7

Person 7 bor med ett barn i Tanums kommun. Person 7 dr i 50-arséldern och ar

ingenjor till yrket men arbetar inte ldngre.

Fastigheten ligger beldgen omgédrdad av dkrar och med en bick som skir genom
tomten. Huset &r ett dldre hus. Nuvarande avloppssystem dr en tvikammarbrunn.

En vattenbrunn finns i nidrheten av avloppsbrunnen.

Person 7 har inte bytt avloppssystem och rdknar inte med att gora det da planen ar

att sdlja huset inom det ndrmsta éret.

Person 7’s fastighet omfattades av kommunens inventering. Han har fétt
informationsbrev fran kommunen, har skickat in en enkit dir de beskrivit
nuvarande anldggning och fatt ett brev dir de 4r rekommenderade att atgérda sitt

avlopp inom tva ar, en tidsfrist som 16per ut varen 2010.
P38

Vid intervjun var bdda hushallsmedlemmarna nirvarande. Paret bor i Tanums

kommun. De ir i 40-arsaldern, arbetar i tillverkningsindustrin och har barn.

Fastigheten ligger beldgen ldngs skogskanten i ett dkerlandskap med en bick som
rinner vid tomtgransen. Nuvarande avloppssystem ar en mulltoa och en enklare

brunn och stenkista for avloppsvatten fran kok och BDT.

Paret har for ett par &r sedan installerat mulltoa. I och med kommunens
inventering har de forstatt att det nu krivs atgéarder dven for ovrigt avloppsvatten.
De har fatt informationsbrev fran kommunen, de har fétt sitt tidigare avlopp
beddmt och blivit rekommenderad att atgérda sitt avlopp inom en viss tidsperiod.
De har haft ytterligare kontakt med inspektdren via telefon vilket ledde till att

man fick insikt om att atgidrd behovdes.
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P9

Person 9 bor med fru i Tanums kommun. Person 9 &r i 60-4rsdldern, tidigare jobbat

med fastighetsdrift och &r numera pensionér.

Fastigheten dr beldgen vid skogskanten i ett dkerlandskap med ett par hundra
meter till ett dike som mynnar i en havsvik. Huset 4r en sommarstuga byggd pa 70-
talet. Det nuvarande avloppssystemet dr byggt enligt de regler som gillde da, d vs
sluten tank for toaletten och tvikammarbrunn for avloppsvatten fran kok och

BDT. En vattenbrunn fanns l4g i ndrheten av avloppsbrunnen.

Person 9 kommer att byta avloppssystem men dr inte 6vertygad om att det &r

nddvindigt. Det nya avloppssystemet blir en trekammarbrunn och en markbéadd.

Person 9’s fastighet omfattades av kommunens inventering. Han har fatt
informationsbrev frin kommunen, det tidigare avloppet har blivit bedomt, dven av
en inspektor vid hembesok, och de har efter det blivit rekommenderade att

atgirda sitt avlopp inom en viss tidsperiod.

10

Person 10 bor med fru i Kungsbacka kommun. Person 10 dr i 50-arséldern och

jobbar inom transport och logistikbranschen.

Fastigheten ligger beldgen ”pé landet” med hundratalet meter till nirmaste
vattendrag. Huset byggdes for ett par ir sedan pd en sommarstugetomt dér det inte
fanns avloppssystem tidigare, bara ett torrdass. Avloppssystemet som finns dr en
trekammarbrunn och markinfiltration som delas med en granne. Detta
avloppssystem fanns delvis sen tidigare och ett avtal fanns med grannen att f4
koppla in sig pa befintlig svartvattenledning. Néar de sokte om bygglov for
nybyggnation stilldes krav att de skulle utoka den befintliga

infiltrationsanldggningen.

11

Personen bor med fru och tre barn i Kungsbacka kommun. Paret dr i 40-arsaldern,

person arbetar med friskvard och frun arbetar inom spedition.

Fastighetens beldgenhet i forhallande till vattendrag, markforhallanden, husets

alder, befintligt avloppssystem
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Fastigheten ligger beldgen i ett &kerlandskap med hundratalet meter till ndrmaste
vattendrag. Marken runt omkring dr enligt person 11 sandiga jordar. Huset
byggdes for ett par ar sedan pa en tomt dir det inte fanns avloppssystem tidigare.

Avloppssystemet som finns nu dr en trekammarbrunn och markinfiltration.

12

Person 12 bor med fru och ett barn 1 Visterviks kommun. Person 12 ir i 30-

arsdldern och jobbar som hantverkare medans frun jobbar inom barnomsorgen.

Fastigheten ligger belédgen i skogskanten i en dalgdng med tiotalet meter till ett
dike som mynnar i ett vattendrag ett par hundra meter bort. Huset dr byggt i slutet
av 60-talet men renoveras i samband med att paret kopt huset. Det tidigare
avloppssystemet var sluten tank for urin och fekalier medan Ovrigt vatten gick i ett
ror rakt ut i marken. Nuvarande system édr ett minireningsverk med efterfoljande
markbidd. I samband med renoveringen av huset sdktes bygglov och dé
uppméirksammades paret pa att man behovde bygga om avloppet, eftersom sluten

tank inte skulle vara tillatet langre.
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