SDN-REFORMEN OCH GOTEBORGARNAS
NOJDHET MED DEMOKRATI OCH SERVICE

DAVID KARLSSON

Den kommunala férvaltningen i Sveriges tre storstider, Stockholm, Goteborg
och Malmg, 4r sedan linge uppbyggd kring en geografisk politisk organisation
(Bick, 2001; Hagstrom & Petersson, 2000; Jonsson, 1995). Organisationsmodel-
lerna skiftar ndgot mellan stiderna, men stadsdelsnimnderna (SDN) i Géteborg
har ett ovanligt brett politiskt ansvar. I Géteborg svarar SDN for stora delar av den
kommunala serviceverksamhet som gdteborgarna kommer i kontakt med, bland
annat handikapp- och dldreomsorgen, barnomsorg, fér- och grundskola, individ-
och familjeomsorg, lokal fritidsverksamhet och lokal biblioteksverksamhet. Med
sina lokalt beligna kontor utgér SDN ocksi en kanal in i den lokala demokratin
for de medborgare som vill paverka kommunens politiska beslutsfattande.

Nir SDN etablerades i Goteborg 1989 var antalet nimnder 21. Ar 2010 mins-
kades antalet till 20 d4 Frolunda och Hogsbo gick samman. Direfter genomgick
organisationen en omfattande reform dir antalet SDN halverades fran och med
1 januari 2011 (se figur 1). I detta kapitel ska vi undersoka om 2011-ars SDN-
reform fict nigra effekter pé goteborgarnas néjdhet med den lokala demokratin
och den service som SDN producerar.!

Det ska redan frin borjan sigas att det dr vanskligt att utvdrdera effekter av
organisationsreformer tidigt efter deras genomférande. Och fér en reform av den
dimension som hir studeras ir tre ar en relativt sett kort tid. I manga fall tar det
betydligt lingre tid innan den nya organisationen stabiliseras och de vinster man
sokte uppna med reformen uppenbarar sig. Eventuella barnsjukdomar i en initial
fas far inte misstas for reformens slutliga effekeer.

Act undersoka SDN-reformens eventuella effekter pd medborgarnas dsikter om
kommunen och dess verksamheter forsvaras ocksa av att det ir svért eller omojligt
att isolera reformens effekt fran andra faktorer. Flera uppmirksammade hindelser
intriffade i Goteborg vid ungefir samma tid som reformen genomfordes. Bland
annat férekom vissa korruptionsaffirer som fick stor uppmirksamhet i massmedia
(Amna, Czarniawska, & Marcusson, 2013). Frigan om inférandet av tringselskat-
ter i Goteborg har dessutom skapat kontroverser och i manga stycken polariserat
kommuninvénarna (se Folke Johanssons kapitel i denna volym).
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Figur 1 Stadsdelarna i Géteborg efter 2011
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Inte desto mindre 4r det intressant att undersoka om det skett ndgon som helst
forandring i goteborgarnas asikter om sin stad och sina stadsdelar fore och efter
2011. For att i stérsta min undvika act hitta fordndringar som beror pa andra
faktorer 4n just SDN-reformen koncentrerar vi oss i denna studie inte pd hur
goteborgarna bedomer den kommunala servicen som helhet utan hur néjda de ir
med just de verksamheter som SDN ansvarar f6r. Och pa det demokratiska omra-
det kontrasteras goteborgarnas néjdhet med den lokala demokratin generellt med
mbojligheten att paverka i stadsdelarna specifikt. Genom att jimfora goteborgarnas
asikter med andra vistsvenskars kan vi forsikra oss om att nojdhetsforandringar i
Géteborg beror pé lokala och inte pa regionala eller nationella faktorer.

En méjlig design av studien hade varit act liksom till exempel Nilsson (1992) ana-
lysera reformen genom att undersdka hur medborgarna ser pA SDN som fenomen;
om de 6nskar sig fler eller firre nimnder, etc. Dessvirre har nigra sadana frigor
inte regelbundet stillts i de vistsvenska SOM-undersokningarna under senare tid.
Dessutom skulle det kunna tyckas vara mycket begirt att dverldta utvirderingen av
en si komplex reform pa medborgarna. Genom att istillet studera forindringar i
goteborgarnas ndjdhet med service och demokrati fokuserar detta kapitel siledes
pa reformens potentiella effekeer snarare an pa medborgarnas egna analyser.
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Medborgarnas néjdhet

De vistsvenska SOM-undersokningarna har sedan 1990-talet frigac medborgarna
i Vistsverige (Vistra Gotaland plus Kungsbacka kommun) om deras néjdhet med
hur demokratin fungerar i den egna kommunen och hur néjda de 4r med olika
kommunala serviceverksamheter. P4 senare ar kan vi ocksd folja hur nojda med-
borgarna ir nir det giller mojligheten att paverka politiken i den egna stadsdelen.
Goteborgarna utgdr en forsvarlig del av de svarande i dessa undersokningar. Ur
detta datamaterial kan vi ddrfér utldsa hur néjdheten skiftat 6ver tid och hur
goteborgarnas bedomning skiljer sig fran andra vistsvenskars.

Den generella frigan om demokrati 16d "Hur néjd ir du med hur demokratin
fungerar [i den kommun dir du bor]”. Specifikt f6r stadsdelarna stilldes frigan
”Vilka mojligheter anser du att du har att paverka politiska beslut i [stadsdelen/
den del av kommunen dir du bor]. Frigan om néjdhet med kommunal service
16d ”Vad anser du om servicen i den kommun dér du bor pi f6ljande omraden?”
Medborgarna tog sedan stillning till en rad olika verksamheter. I detta kapitel har
ett index f6r servicendjdhet konstruerats baserat pd medborgarnas instillning till
fem verksamheter for vilka SDN i Goteborg har ett huvudansvar: barnomsorg,
grundskola, dldreomsorg, socialtjinst och bibliotek.?

I figur 2 illustreras hur néjdheten med demokrati, paverkansméjligheter och
kommunal service har utvecklats frin 1990-talet fram till 2013. Tre vistsvenska
SOM-undersdkningar har hunnit genomforas sedan SDN-reformen tridde i kraft
1 januari 2011. Den friga vi soker svar pa nu dr om det skonjs nagon effekt, nagot
“hack i kurvan”, som kan relateras till reformen. Det vore orimligt att tro att en
SDN-reform i Goteborg skulle ha nigon effekt utanfor staden. Dirfor férvintar
vi oss att en eventuell effekt av reformen endast skulle synas i géteborgarnas svar
och inte i svaren frin medborgare som bor i andra vistsvenska kommuner.

Ett dvergripande resultat i figur 2 4r att vistsvenskarna dr néjda med den kom-
munala servicen inom de fem verksamhetsomrédena, och att man dven overlag
ar mer ndjda in missnéjda med den kommunala demokratin. Nir det giller
instillningen till mojligheten ate paverka politiken i stadsdelen ir vistsvenskarna
ndgot mer negativa dn positiva.

Nojdheten med demokrati och service har skiftat dver tid, men skillnaderna
kan knappast beskrivas som sirskilt anmirkningsvirda. Nir det giller service har
goteborgarna under hela undersokningsperioden varit ndgot mindre ndjda in dvriga
vistsvenskar, medan skillnaden mellan géteborgare och andra vistsvenskar nir det
giller den kommunala demokratin har varit sméd och osystematiska. Detsamma
giller mojligheten att paverka politiken i stadsdelen.

Om vi fokuserar pa resultaten fore och efter tidpunkten f6r SDN-reformen 2011
s& kan vi i varje fall dra en tydlig slutsats av figur 2: reformen har definitivt inte
okat goteborgarnas nojdhet med service och demokrati. Kurvorna pekar nedat
snarare in uppat.

33



David Karlsson

Figur 2 Medborgarnas néjdhet med kommunal service 1992-2013
och demokrati 1996—-2013 i Géteborg och i 6vriga Véstsverige
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Kommentar: | figuren illustreras asiktsforandringar éver tid for géteborgare och medborgare i
ovriga Vastsverige (Vastra Gotaland, exklusive Géteborgs kommun, samt Kungsbacka). Linjerna
illustrerar medelvarden i tre fragor: Nojd service: Index baserat pa medelvarde fér medborgarnas
néjdhet med fem kommunala verksamheter (aldreomsorg, (grund)skola, barnomsorg, socialtjanst
och bibliotek) som i Goteborg skéts av SDN. Fragan 16d "Vad anser du om servicen i den kommun
dar du bor pa foljande omraden?” Medborgarna tog sedan stallning till verksamheterna pa en
femgradig skala fran "mycket missngjd” till "mycket néjd”. Ocksa svarsalternativet "ingen upp-
fattning” fanns. N6jd kommunal demokrati: "Hur n6jd ar du med hur demokratin fungerar [i den
kommun dar du bor]” dar svar gavs pa en fyrgradig skala fran "mycket missnéjd” till "mycket
nojd”. Néjd med paverkansmdjligheter kommundel/stadsdel: "Vilka mojligheter anser du att du
har att paverka politiska beslut i [stadsdelen/den del av kommunen dar du bor]”. Medborgarna
svarade pa en femgradig skala fran "mycket daliga méjligheter” till "mycket goda mdjligheter”.
Aven svarsalternativet "ingen uppfattning” fanns fér denna fraga. Fér att underlatta jamférbarheten
mellan fragorna har de kodats om till en skala fran O till 100 dar O star fér mycket missnéjd och
100 mycket ndjd, och 50 foljaktligen star for ett neutralt svar. Den lodrata linjen markerar tid-
punkten for SDN-reformen.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 1992—-2013.

Nir det giller servicendjdhet var dret fére reformen (2010) det da servicendjdhe-
ten bland géteborgarna var som allra hégst under undersékningsperioden, 67 pa
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0—100-skalan. Direfter har nojdheten minskat &r for ar, och 2013 ligger nivin
pa 61, vilket dr det ldgsta resultatet pd 20 r. Fér demokratin syns ett liknande
monster. Under dren 2006-2010 lag géteborgarnas demokratingjdhet pa 61, vilket
ar klart hogre dn dren dessforinnan. Direfter minskade nojdheten ar for ar till 51
ar 2013, det ldgsta virdet sedan 1999.

Foére 2011 var goteborgarna marginellt mer positiva, eller kanske snarare mindre
negativa, till mojligheten att paverka politiken i stadsdelen @n 6vriga vistsvenskar.
Mest ndjda var man i Goteborg éret fore reformen, 2010 (45 pd 0-100-skalan)
varefter nojdheten sjonk nigot under kommande ar. Sedan 2012 ir resultatet i
Géteborg lagre 4n i dvriga Vistsverige, men skillnaderna ir inte signifikanta.

For samtliga tre frdgor i figur 2 kan vi dirmed se tendensen att goteborgarnas
ndjdhet sjunkit efter 2011. Men vi kan dven notera att medborgarnas néjdhet fallit
i 6vriga vistsvenska kommuner. Det talar for att &tminstone en del av den negativa
trenden beror pé faktorer som inte ir specifika for Goteborg.

Politikernas néjdhet

Tack vare Kommun- och landstingsfullmiktigeundersskningarna (KOLFU) 2008
och 2012 har vi ocksé méjlighet att undersdka om det skett nigon f6érindring
i hur de folkvalda politikerna i Goteborg bedémer servicen och demokratin i
kommunen. KOLFU rikear sig till samtliga fullmiktigeledaméter i Sveriges 290
kommuner och har en mycket god svarsfrekvens (Gilljam, Karlsson, & Sundell,
2010; Karlsson & Gilljam, 2014). Fragan om demokrati var i KOLFU densamma
som i SOM-undersdkningarna, medan frigan om service gillde den kommunala
verksamheten generellt och inte endast SDN:s ansvarsomraden. Det ska hdr nimnas
att ett aterkommande resultat i jamforelsen mellan politiker och medborgare i
denna typ av ndjdhetsfrigor dr ate politiker, som 4r ansvariga for verksamheterna,
ocksd normalt ir mer nojda (Esaiasson, Gilljam, & Karlsson, 2013).

Resultaten visar att Goteborgs politiker 2008 lig nira riksgenomsnittet bland
kommunpolitiker nir det giller nojdhet med demokratin i den egna kommunen
(67 i Goteborg jimfért med 66 i hela landet). Fyra ar senare, efter reformen, lig
ndjdheten kvar pd samma niva i Goteborg, samtidigt som néjdheten i hela landet
sjunkit ndgot. I relativa termer dr dirmed g6teborgska politiker i relation till andra
politiker mer néjda med demokratin i sin kommun efter reformen 4n fore. P4
denna punke skiljer sig alltsd politikerna fran medborgarna i Géteborg, hos vilka
ndjdheten med demokratin har minskat under samma period.

Nir det giller servicen lag politikernas néjdhet nigot under genomsnittet 2008
(67 i Goteborg jimfort med 70 i hela landet). Aven pa denna friga har nojdheten i
landet sjunkit nagot till 2012 (till 68) men hir utmairker sig Goteborgspolitikerna
med en mycket kraftigare minskning av néjdheten (till 57). Att den kommunala
servicen forsimrats under senare ar dr alltsd en bild som gdteborgarna delar med
sina valda ombud.
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Skillnader mellan stadsdelar — likvirdig service?

Eftersom SDN-reformen i grunden ir territoriell och handlar om den geografiska
lokaliseringen av politiskt ansvar och f6rvaltningens verksamheter 4r en méjlighet
att reformen har haft olika effekter pA medborgarnas néjdhetiolika delar av staden.
Om nojdheten har okat i vissa SDN och minskat i andra si mirks det inte i de
aggregerade siffrorna. Dirfor ska vi nu titta nirmare pa resultaten i de enskilda
stadsdelarna. Ett problem 4r da att antalet svarande frin enskilda SDN ir sa ligt
att det 4r omdjligt att dra nagra slutsatser frin enstaka undersékningar. For att
dcgirda det har de vistsvenska SOM-undersokningarna fran tre ar fore reformen
lagts thop liksom undersokningarna fran de tre f6ljande dren. Det betyder att f6r
perioden 2008-2010 var det genomsnittliga antalet svarande i de 21 davarande
stadsdelarna 136 och i de 10 nya stadsdelarna 2011-2013 var det genomsnittliga
antalet 271. Det medfor att resultaten f6r varje enskild stadsdel, sirskilt i den
gamla indelningen, fortfarande 4r mycket osikert, men att en overgripande bild
inda 4r mojlig at ge.

Ett av malen f6r SDN-reformen var att stirka stadsdelarnas méjligheter att ge
sina invanare likvirdig service i hela staden. Detta mal ska ses mot bakgrund av att
Goteborg brukar beskrivas som en av Sveriges mest segregerade stader. Inkomstni-
véer, utbildningsnivaer, arbetsloshet med mera varierar kraftigt mellan olika delar
avstaden (Andersson, Brama, & Hogdal, 2009; Statistisk drsbok Goteborg, 2014).
I fordelningen av resurser mellan SDN vigs dessa aspekter in for att sikerstilla
att férvaltningarna i stadens olika delar har rimliga férutsittningar att méta sina
specifika problem.

Nir sammanslagningsreformen genomfdrdes 2011 bestimdes att flera av de
mest resurssvaga stadsdelarna skulle gi ihop med nédgra av de mest resursstarka.
Till exempel bildade resurssvaga Biskopsgérden och resursstarka Torslanda en ny
stadsdel, resurssvaga Tynnered gick ihop med mycket resursstarka Alvsborg (och
med Styrs6) och bildade Vistra Goteborg. Och resursstarka Askim gick samman
med de mindre starka omridena Frolunda och Hégsbo. En visentlig del av for-
delningen av resurser mellan resursstarka och resurssvaga stadsdelar som tidigare
skedde mellan de gamla SDN kommer nu att ske inom de nya SDN.

Fragan dr om denna reform har lett till att medborgarna uppfattar att servicen i
staden har blivic mer likvirdig. For att kunna svara pa den frigan behover vi forst
ta reda pé hur stora skillnaderna nir det giller servicensjdhet var i de gamla SDN
och hur stora de ir efter reformen.

I tabell 1 redovisas medelvirden for Géteborgarnas néjdhet med service, demo-
krati och paverkansméjligheter i stadsdelen uppdelat pd de 21 gamla stadsdelarna,
och i tabell 2 samma uppgifter uppdelat pd de 10 nya stadsdelarna. I tabellerna
jamfors nojdheten fore och efter reformen 2011 och differensen redovisas. I tabel-
lerna noteras dven hur stort avstindet var mellan den mest och minst néjda SDN
for respektive period och indelning, och hur stor den genomsnittliga avvikelsen
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dr mellan de olika SDN och néjdhetsmedelvirdet for hela staden. Ju hégre virden
dessa matt har, desto storre ir skillnaderna mellan SDN — och om virdena ékar
efter reformen har den potentielle lett till minskad likvirdighet i stadens olika delar.

Tabell 1 Néjdhet med service, demokrati och paverkansméjligheter fore
och efter SDN-reformen 2011 i Géteborg jamfért med évriga
Véstsverige, och inom Géteborg efter stadsdel — gamla indelningen.
(medelvédrden och medelvérdesdifferenser)

Néjd kommunal Néjd paverkans-
demokrati Néjd service mdjligheter i stadsdel

Fore Efter Diff. Fore Efter  Diff. Fore Efter Diff.

Ovriga Vastsverige 58 57 S Rl 69 68 N il 42 42 0

Goteborg 60 53 ST 66 62 -4* 43 42 -1
Gunnared 56 48 -8 57 60 +3 42 40 -2
Larjedalen 58 57 -1 60 60 0 46 45 -1
Kortedala 58 52 -6* 66 61 -5 45 39 -6
Bergsjon 57 51 -6 64 62 -2 44 41 -1
Harlanda 64 54  -10*** 69 61 -8** 44 44 0
Orgryte 60 54 -6* 66 64 -2 44 45  +1
Centrum 62 55 ST 70 64 -6** 44 42 -2
Linnéstaden 62 51 1% 70 57  -13*** 41 41 0
Majorna 61 52 -gFH* 67 60 -7** 46 47 +1
Hégsbo 58 53 -5 70 66 -4 44 40 -4
Alvsborg 64 49  -15%* 66 61 -5 41 39 -2
Frélunda 58 53 -5 68 65 -3 40 36 -4
Askim 63 55 -8* 72 63 -gFH* 49 42 -7
Tynnered 60 54 -6* 65 62 -3 44 44 0
Styrs6 58 56 -2 65 68 +3 54 39 -15
Torslanda 58 51 -7* 65 61 -4 37 38 +1
Biskopsgarden 54 52 -2 59 65 +6 38 45 +7
Lundby 60 54 -6* 68 61 ST 44 43 -1
Tuve-Save 57 56 -1 63 64 +1 39 48 +9
Backa 57 53 -4 61 66 +5 42 43 +1
Karra-Rodbo 61 56 -5 67 66 -1 45 39 -6
SDN: Max-Min 10 9 15 11 17 12
SDN: Genomsnittlig
avvikelse 2 2 6 10 3 3

N 9272 8691 8287 8044 7575 7260

Kommentar: Medelvarden for tre néjdhetsfragor (se figur 2 for frageformuleringar), géteborgare
jamfort med vriga vastsvenskar (Vastra Gotaland, exklusive Géteborgs kommun, samt Kungs-
backa), och inom Goéteborg uppdelat efter de 21 stadsdelar som fanns fére reformen.
P-varden: *** <.001; ** <.01; * <.05.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2008—2013.
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Tabell 2 Néjdhet med service, demokrati och paverkansméjligheter fore och
efter SDN-reformen 2011 i Géteborg jamfért med évriga Véstsverige,
och inom Géteborg efter stadsdel — nya indelningen. (medelvérden
och medelvérdesdifferenser)

Néjd kommunal Néjd paverkans-
demokrati Néjd service mdjligheter i stadsdel

Foére Efter Diff. Foére Efter Diff. Foére Efter Diff.

Ovriga Vastsverige 58 57 S R 69 68 el 42 42 0

Goteborg 60 53 S 66 62 -4x* 43 42 -1
Angered 57 53 -4 59 60 +1 44 43 -1
Askim-Frélunda-

Hégsbo 60 54 -6** 70 64 -6*** 45 40 -5*
Centrum 62 55 ST 70 64 -6** 44 42 -2
Lundby 60 54 -6* 68 61 -7 44 43 -1
Majorna-Linné 62 51 1% 68 59 -gF* 44 44 0
Norra Hisingen 58 55 -3 63 66 +3 42 43 +1
Vastra Goteborg 61 53 -8+ 65 62 -3 43 42 -1
Vastra Hisingen 56 52 -4* 63 63 0 37 40 +3
Orgryte-Harlanda 61 54 ST 67 63 -4* 44 44 0
Ostra Géteborg 58 52 -6* 65 61 -4 45 40 -5
SDN: Max-Min 6 4 11 7 8 5
SDN: Genomsnittlig
avvikelse 2 1 6 9 2 1

N 9272 8691 8287 8044 7575 7260

Kommentar: Medelvarden for tre néjdhetsfragor (se figur 2 for frageformuleringar), géteborgare
jamfort med Ovriga vastsvenskar (Vastra Gotaland, exklusive Géteborgs kommun, samt Kungs-
backa), och inom Géteborg uppdelat efter de 10 SDN som finns efter reformen.

P-varden: *** <.001; ** <.01; * <.05.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2008—-2013.

I tabell 1 framgér att det skett en signifikant minskning av néjdheten nir det géller
service och demokrati i kommunen i bade Goteborg och i vriga vistsvenska kom-
muner, men att minskningarna ir stérre i Géteborg. Fér mojligheten att pverka
politiken i den egna stadsdelen/kommundelen har ingen signifikant forandring skett.

Vi kan notera att néjdheten med den lokala demokratin har minskat i samtliga
stadsdelar dven om alla minskningar inte ir statistiskt sikerstillda. Minskningen
ir dock storre i vissa SDN in i andra. Sirskilt stor har den varit i Alvsborg, Lin-
néstaden och Hirlanda enligt den gamla indelningen och i Majorna-Linné och
Vistra Goteborg enligt den nya indelningen.

Nir det giller servicendjdhet r utvecklingen mer komplex — hir finns ett antal
SDN dir néjdheten stigit, dven om inga av dessa forindringar ir signifikanta. I
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flertalet SDN har dock nojdheten minskat, och det finns nigra dir nojdheten
sjunkit sdrskilt mycket: Linnéstaden och Askim enligt den gamla indelningen
och Majorna-Linné och Askim-Frolunda-Hégsbo enligt den nya. Ett ménster
nir det giller férindringar i néjdhet med demokrati och service dr att SDN som
tidigare tillhort de mest nojda dr de dir néjdheten minskat mest. Det betyder ate
skillnaderna mellan SDN i bada dessa fall har minskat efter reformen.

Om vi sedan gir dll frigan om mojligheten att paverka politiken i den egna
stadsdelen ir skillnaderna mellan SDN mycket sma. Endast i en stadsdel, Askim
enligt den gamla indelningen och Askim-Frélunda-Hogsbo enligt den nya, kan vi
med statistisk sikerhet siga att néjdheten har minskat. Och ocksa for denna fraga
giller att skillnaderna mellan SDN har minskat efter reformen.

Nojdhetsskillnader — stadsdel eller individuella faktorer?

At det tycks finnas vissa skillnader mellan stadsdelarna vicker frigan om det dr
egenskaper hos dessa, till exempel specifika variationer mellan hur SDN-politikerna
agerar eller stadsdelsforvaltningarna arbetar, som skapat denna variation. For att
kunna svara pa det maste vi forst skilja ut skillnader mellan SDN som beror pa
hur befolkningssammansittningen i de olika stadsdelarna varierar. Vi vet sedan
tidigare att medborgares sociala bakgrund, deras erfarenheter av kommunal ser-
vice och politiska askidning kan ha betydelse f6r hur néjda de 4r med demokrati
och service (se till exempel Nilsson, 2008). Och pd samtliga dessa punkter kan vi
forvinta oss att medborgarna i olika stadsdelar skiljer sig fran varandra.

En statistisk metod att gora detta ir flernivaanalys. Flernivaanalysen utgar ifrin
ateservicendjdheten kan variera pa tvd analysnivaer: pd individniva mellan gotebor-
gare med olika erfarenheter och férvintningar, och pa gruppnivé mellan stadsdelar
dir olikheter i politik och forvaltning skulle kunna paverka medborgarnas asikter.

I flernivdanalysen ir ett forsta steg att sikerstilla om det éverhuvudtaget finns
en variation pA SDN-nivé som ir tillrickligt stor for att vara statistiske signifikant.
Detta sker med en sa kallad tom modell, dir den totala variationen i nojdhet
fordelas pa individniva och pd SDN-niva. En sidan analys ger vid handen att det
under de tvi studerade perioderna (2008-2010 och 2011-2013) endast finns ett
statistiskt sakerstillt fall dir vi kan slé fast att det finns en variation pa SDN-niva
som kan sirskiljas frin individnivan. Undantaget ir servicendjdhet under perioden
2008-2010, dir 2 procent av variationen i ndjdhet lig pA SDN-niva enligt den
gamla indelningen och 98 procent pd individnivd. Men om vi fortsatt utgar fran
den gamla indelningen finns efter reformen inte lingre nagon statistiske sikerstilld
variation pd SDN-nivé kvar. Och om vi istillet utgar frin den nya indelningen
med tio SDN finns ingen variation pi SDN-niva vare sig fore eller efter 2011 i
nagon av de tre frigorna.

Slutsatsen av dessa resultat 4r alltsd att det inte tjdnar nagot till act s6ka forkla-
ringar till néjdhetsvariationer pA SDN-nivd med hjilp av flernivianalys. Nistan
hela variationen i nojdhet i de tre fragorna tycks ligga pé individniva.
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For att i nista steg av analysen sikerstilla huruvida medborgarnas nojdhet
fakriske dr lagre efter 2011 fokuserar vi ddrfor enbart pé den individuella nivan.
Vi utgr ater frin de sammanslagna vistsvenska SOM-undersékningarna fran tre
ar fore och tre r efter reformen. Med utgangspunkt i dessa data undersoks om
goteborgare som svarat pd frigorna efter reformen ir signifikant mindre noéjda in
de som svarat fore, men nu under kontroll for en rad faktorer pé individniva som
skulle kunna péverka medborgarnas néjdhet. Hit hor personliga egenskaper som
alder, kon, inkomst, utbildning, hilsotillstdind och position pa arbetsmarknaden.
Aven erfarenheter som brukare, eller som anhérig till brukare, av de kommunala
serviceverksamheter som nojdhetsméttet bygger pd ingar.

Vi vet dirdll fran tidigare forskning att medborgarnas néjdhet med demokrati
och offentlig service delvis dr generell, det vill siga man 4r mer eller mindre nojd
med hur det offentliga fungerar totalt sett och gér i denna del ingen skillnad
mellan om frigan giller till exempel specifikt kommunala forhillanden (Esaias-
son, etal., 2013). Viir hir ute efter att studera néjdhet med specifikt kommunala
verksamheter, och dirfor anvinds nojdheten med den svenska demokratin och
instillningen till méjligheten ace paverka politiska beslut i Sverige som indikatorer
for generell néjdhet. I tabell 3 redovisas resultaten frin dessa analyser i form av
multipla OLS-regressioner i sex modeller. I tabellen kan vi se vilka individuella
egenskaper som har positiva och negativa effekter pA medborgarnas nojdhet, hur
stora dessa effekeer dr och vilka av dessa effekter som ir s stora att de 4r statis-
tiske sikerstillda. Om effekten av ?SDN-reform (svar efter 1 jan. 2011 = 1) 4r
signifikant negativ kan vi sla fast att ndjdheten har sjunkit efter 2011. Men i den
utrickning som effekten ir negativ dven bland icke-gbteborgare dr det mindre
troligt att minskningen beror pa reformen.

Resultaten i tabell 3 bekriftar de bivariata resultat som tidigare redovisats i
kapitlet: goteborgarnas néjdhet med service och demokrati har minskat efter 2011
jamfort med nivan de tre foregiende aren. Storst ir skillnaden pa f6r den generella
demokratifragan, dir nojdheten minskat med sju skalsteg pd en 0-100 skala. For
servicendjdhet var minskningen fem skalsteg.

Nir det giller nojdhet med majligheten att péverka politiska beslut i stadsdelen
visade den bivariata analysen i tabell 1 och 2 p& en minskning i Gteborg, men den
var dir inte statistiskt sikerstilld. Men under kontroll for en rad andra faktorer kan
vi nu i tabell 3 dra slutsatsen att géteborgarna faktiskt blivit mindre nojda dven pd
denna punkt. Minskningen hir 4r dock klart mindre 4n i de tvd andra frigorna.

Vi kan dirdll notera att nojdheten med service, demokrati och paverkansmoj-
ligheter dven har minskat signifikant i vriga Vistsverige under samma tid. Minsk-
ningen av nojdheten i 6vriga kommuner dr dock ndgot mindre 4n i Géteborg. Det
betyder att det finns en ndjdhetsminskning som potentielle skulle kunna hirrora
frain SDN-reformen, men den ir i si fall mindre 4n vad man i forstone skulle
kunna tro, om man endast utgick fran siffrorna i Goteborg.
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Tabell 3 Foérklaringar till medborgarnas néjdhet med demokrati och
kommunal service i Géteborg jamfért med i 6vriga vastsvenska

kommuner (multipel OLS-regression)

Néjd paverkans-
N6jd kommunal mojligheter
Nojd service demokrati i stadsdel
OvrVS Gbg OvrVS Gbg OvrVS Gbg
Modell: 1 2 3 4 5 6
Konstant 53*** 44> 20 19*** 10%** 10***
SDN-reform (svar efter 1 jan. 2011 =1) -2*** -5 -1 ST -1* -3
Koén (man = 1) -3 -2* 0 -3 -1 -1
Arbetslos (= 1) -2 0 +2 -1 -1 0
Hog inkomst (= 1) -1 -1 0 0 0 -1
Lag inkomst (= 1) +1 +1 0 +2* -2* -1
Fodelseland (utlandsfodd = 1) +1 +1 0 -2 +1 0
Kommunanstalld (= 1) +1 -1 0 0 +1 +1
Alder: &ldre (65+ = 1) +5*** 4 +2%* +2% -1* -2
Alder: ung (-30 = 1) -3 0 -1 +2** +1 +2
Utbildning (hég = 1) +1 +2* -1 -2 +3*** +1
Halsotillstand (0-1) +6*** +107*  +2 +5** +5** +4*
Partisympati (rodgrén = 1) 25 +1 +1 +6*+* 0 +5%*
Brukare: Barnomsorg (= 1) +20* +1 0 +1 0 -1
Brukare: Bibliotek (= 1) +8*** +10** 0 0 +3F* 3*
Brukare: Grundskola (= 1) -2%* -2* 0 -1 +2* +1
Brukare: Socialtjanst (= 1) -5 -4** -1 -3* +2 -2
Brukare: Aldreomsorg (= 1) -1 -2* +1 0 +1 -1
Generell ngjdhet 1:
N6jd med demokratin i Sverige (0-1) +9** +14%*% 457 +60** +9** +7*
Generell néjdhet 2:
N6jd med mojligheter att
paverka politik i Sverige (0-1) +4** +1 +7** +3* +62%*%  +59***
Justerat R? 0,10 0,10 0,34 0,39 0,43 0,41
N 6849 2845 7518 3188 6806 3043

Kommentar: | tabellen redovisas resultatet (b-varden) av sex regressionsmodeller. | modellerna
1-2 ar den beroende variabeln medborgarnas servicendjdhet, i modell 3—4 ar det generell demo-
kratindjdhet och i 5-6 ndjdhet med paverkansmojligheter i stadsdelen (se figur 2 for fullstandiga
frageformuleringar). | modellerna 2, 4 och 6 ingar endast géteborgare medan i modellerna 1, 3
och 5 ingar medborgare fran 6vriga Vastsverige (Ovr VS). Som brukare raknas hér personer som
har egen erfarenhet av verksamheten, eller som har en nara anhdérig som ar brukare.

P-varden: *** <.001; ** <.01; * <.05.

Kalla: De vastsvenska SOM-undersokningarna 2008—2013.
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Under undersékningsperioden styrdes Gteborg av en rédgron majoritet bestdende
av Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och Miljopartiet. I regressionsmodellerna
i tabell 3 ingar partipolitisk tillhorighet som en kontrollvariabel, och vi kan
konstatera att goteborgare som tycker att nagot av de rédgrona partierna ir bista
parti dr mer ndjda med demokrati och paverkansméjligheter i Goteborg. Nir det
giller pdverkansmajligheter i stadsdelarna 4r skillnaderna mellan medborgare som
dr anhidngare av olika block storre dn skillnaden mellan géteborgarna och dvriga
vistsvenskar. Resultatet 4r foga forvinande eftersom vi vet fran tidigare studier att
medborgare som stddjer den styrande majoriteten ir mer nojda med demokratin
(Esaiasson, et al., 2013). Av dessa resultat lir vi att instdllningen till demokratins
funktion har en pétaglig politisk komponent. Nidgon motsvarande partipolitisk
effeke mirks inte pa servicendjdheten i Goteborg.

Slutsatser

I detta kapitel har vi sokt svar pd om 2011 drs SDN-reform ficc nigra effekter
pa goteborganas ndjdhet med den lokala demokratin och den service som SDN
producerar. Fran kapitlets resultat kan vi sammanfattningsvis dra foljande slutsatser:

* Goteborgarna har efter 2011 blivit mindre néjda med de serviceverksamheter
som SDN ansvarar f6r, med demokratin i kommunen generellt och med moj-
ligheten att paverka politiska beslut i den egna stadsdelen. Denna nojdhets-
minskning beror till en del pa faktorer och opinionstrender som ligger utanfér
Goteborg, men medborgarnas néjdhet har minskat nigot mer i Goteborg 4n
i Ovriga Vistsverige.

* Nojdhetsminskningen i G6teborg dr som stérst nér det giller den kommunala
demokratin generellt — men det dr ocksd den friga dér det 4r mest troligt att
partipolitiska beddmningar och allmint missnoje spelar in snarare dn faktiska
egna erfarenheter. Vi kan hir konstatera att en grupp som har mycket goda
insikter om det lokala demokratiarbetet, Goteborgs politiker, inte har blivit
mindre ndjda med demokratin under perioden.

* Jimfort med den mer allminna frigan om den lokala demokratin ir det
rimligare att anta att néjdhetsminskningen nir det giller service och péver-
kansmojligheter i stadsdelen i hdgre grad kan knytas till reformen, men hir ar
den goteborgspecifika minskningen bland medborgarna klart mindre. Bland
Géteborgs politiker har dock néjdheten med kommunal service minskat mer,
i synnerhet om man jaimfér med andra kommuner.

e En férindring som ligger i linje med SDN-reformens malsittningar r att
skillnaderna i medborgarnas nojdhet i olika stadsdelar har minskat. Detta har
dock inte skett genom att néjdheten dkat dir man tidigare varit mindre n6jd,
utan snarare genom att ndjdheten minskat i de stadsdelar dir man tidigare var
mest nojd.
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Reservationerna i kapitlets inledning giller fortfarande: att hitta effekter av en
specifik forvaltningsreform pa medborgarnas ndjdhet med demokrati och service
ar problematiske, frimst ddrfor ace det r svért eller oméjligt att isolera reformens
betydelse i relation till alla andra faktorer och hindelser som kan paverka sidana
bedémningar.

Det vi kan sdga dr anda att reformen knappast har lett till nagra positiva effekter
pa medborgarnas dsikter. Men de negativa férindringar som noterats, och som
potentiellt skulle kunna kopplas till reformen, ir heller inte anmirkningsvirt stora.
Fortsatt forskning far visa om néjdheten bland goteborgare fortsitter att minska
eller om trenden bryts i takt med att den nya organisationen mognar.

Noter

! Denna studie ingir som en delrapportering i en utvirdering av SDN-reformen

som genomfors vid Férvaltingshdgskolan, Géteborgs universitet, under ledning
av Stig Montin.

Vilka verksamheter som nimndes i frigan har varierat nigot mellan under-
sokningsiren, till exempel har man tidvis skilt mellan privat och kommunal
verksamhet inom barnomsorg och skola. I indexet ingar nojdhet med bade
kommunala och privata alternativ f6r de verksamheter som SDN ansvarar f6r.
Det visar sig i resultaten att “ingen uppfattning” var ett mycket populirt svar
i relation till de flesta nimnda verksamheterna, i synnerhet bland medborgare
som inte personligen kommit i kontakt med verksamheterna eller brukat deras
tjanster. Men de allra flesta medborgare har en uppfattning om atminstone
ndgon av verksamheterna, och dirfor bygger indexet pé ett medelvirde av
instéllningen till dem av de fem nimnda verksamheterna dir man faktiske hade
en uppfattning.
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