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Ungdomstid i (oviss) väntan: Mottagan-

det av ensamkommande barn i Nacka 

kommun 
 

Prolog 

Föreliggande rapport baseras på en studie som handlar om motta-

gandet av ensamkommande barn och ungdomar i Nacka kommun. 

Ett arbete som från början var tänkt att följa upp ensamkommande 

barn och ungdomar och de verksamheter som kringgärdar deras var-

dagsliv under perioden februari 2014 till och med augusti 2016. Un-

der tiden som uppföljningen har pågått har dock mottagandet ge-

nomgått en hel del grundläggande förändringar som på olika sätt 

kommit att prägla förutsättningarna för genomförandet. Å ena sidan 

har dessa handlat om organisatoriska förändringar inom Nacka kom-

mun där bl.a. en ny politiskt nämnd kommit att ta över ansvaret för 

mottagandet av ensamkommande barn och om en relativt stor per-

sonalgenomströmning inom flera av de sektorer som här undersökts. 

Å andra sidan kom den stora ökningen av ensamkommande barn och 

ungdomar under sommaren och hösten 2015 att sätta mottagandet av 

dessa unga i Sverige såväl som i Nacka under press. En pressad si-

tuation som fortsatte också under våren 2016, trots att antalet nya 

ensamkommande barn och ungdomar sjönk drastiskt i kommunen 

och till Sverige.  

Den period som undersökningen pågått har präglats av olika, och 

delvis motstridiga, politiska budskap på nationell nivå. Hösten 2015 

kännetecknades i ett första skede av en nationell våg av solidaritets-

yttringar och ett allmänt stöd för flyktingfrågan, medan senhösten 

2015, och tiden därefter, snarare förde med sig policyförändringar i 

termer av temporära uppehållstillstånd istället för permanenta, 

strypta möjligheter för familjeåterföreningar, mer hårdragna regler 

för åldersuppskrivning, utvisningar samt en övergång från HVB-

hemsplaceringar till s.k. stödboenden. 

Sammantaget är detta olika kontextuella faktorer som kommit att in-

nebära en hög grad av ovisshet för de aktörer som följts upp i denna 
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studie, men som också inneburit en viss ovisshet för skrivandet av 

rapporten. Det har varit en utmaning att behålla fokus på FoU-upp-

draget när förutsättningarna för att genomföra det ändrats under 

vägen. Utmaningen för mig som utredare varit att vara mitt ur-

sprungliga uppdrag troget trots en ibland tilltagande känsla av hopp-

löshet: att följa upp mottagandet av ensamkommande barn, med hu-

vudfokus på boendekedjan kring barnen och ungdomarna, samtidigt 

som detta mottagande har genomgått stor förändring.  

  



 

5 

Inledning 
Syrisk pojke: Ja det är såhär, när jag vill göra nåt ärende, det är 

personalen som följer med och visar mig vägen. Om jag skulle 

göra det själv det kommer att ta fyra fem timmar för mig för att 

lära mig färdvägen. Den här hjälpen att hitta får jag från dom. 

Dom hjälper oss med massa såna saker. 

Live: Mm. Men hjälper de er när ni behöver nånting känslomäss-

igt? Till exempel att man är ledsen och behöver nån att prata med? 

Syrisk pojke: Nej. Dom kan inte hjälpa mig med den här biten. 

Dom kan hjälpa mig till exempel med läxor eller visa mig nån-

stans, åka dit, men när det gäller att man är ledsen och bearbeta 

detta nej, det tror jag inte. Om jag är ledsen går jag inte fram till 

dom. Det vill säga jag har inte provat än. (Intervju med arabiskta-

lande ungdomar) 

 

Detta intervjuutdrag speglar på sätt och vis en upplevelse som många 

ensamkommande ungdomar, som här intervjuats under denna följe-

forskning, ger uttryck för: I Sverige upplever de sig få god hjälp med 

olika praktiska behov och bekymmer, de får kläder efter väder och 

stöd i att hitta rätt i ett nytt sammanhang. Samtidigt upplever en del 

av dem att ingen vuxen person finns att tillgå när det gäller mer 

känslomässiga aspekter och hanteringen av svåra känslor. Ensam-

kommande barn och ungdomar möter många vuxenpersoner med 

olika uppgifter och funktioner i deras vardagsliv, men en del beskri-

ver att det samtidigt finns osynliga gränser som hindrar att djupare 

kontakter etableras med dessa vuxna.  

Intervjuutdraget med den syriska pojken, här ovan, går dock också 

att läsa som att detta att känna förtroende för någon är en aspekt av 

sociala relationer som kan växa fram med tiden. Att berätta för nå-

gon att man är ledsen, och anledningen till det, handlar både om att 

våga berätta och att våga hoppas på att denna någon genom handling 

visar sig vara förtjänt av ett sådant förtroende. Framtiden får sålunda 

utläsa om just denna ungdom vågar ”prova på” att berätta om sitt 

mående för personalen på det boendet där han är placerad.  

Brist på just känslomässigt stöd samt bristande kontinuitet i relat-

ioner med vuxna personer är också dimensioner av det svenska mot-

tagandet som annan forskning om ensamkommande barn har satt 

sökljuset på (Backlund m.fl. 2012; Stretmo och Melander 2013; 

Backlund m.fl. 2015; Åkerlund 2016). För att tillit och förtroende 

ska växa fram behövs det såväl kontinuitet i möten med andra som 
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ett ömsesidigt intresse. Detta är också dimensioner av sociala relat-

ioner som kan komma i konflikt med det som, på ett ibland oproble-

matiserat sätt, beskrivs som ”professionella relationer”, eller det att 

vara ”professionell i sitt arbete”. (jmf Stretmo och Melander 2013). 

I ensamkommande barns och ungdomars vardagsliv utmanas ofta 

just gränsdragningar mellan det vi tänker på som privata sfärer och 

nära relationer och det som kan beskrivas som professionella relat-

ioner och någons arbetsvillkor. På våra HVB-hem lever ensamkom-

mande barn och ungdomar exempelvis tillsammans i något som kan 

beskrivas som ett slags ”kollektivt vardagslivsmiljö” (se Åkerlund 

2016), medan andra aktörers tillträde till samma sociala rum styrs av 

arbetstidsregler, schemaläggning och arbetsbeskrivningar. Detta är 

övergripande faktorer som på olika sätt kringskär de relationer som 

kan växa fram mellan de ensamkommande barnen och de vuxna ak-

törerna som befinner sig i deras närhet. 

Föreliggande rapport berör mottagandet av ensamkommande barn 

och ungdomar i Nacka kommun och tar utgångspunkt i den utvärde-

ring av Nackas mottagande som FoU Södertörn påbörjade februari 

2014 och som pågick till och med augusti 2016. 

Fokus för det som har varit en s.k. ”lärande utvärdering, eller följe-

forskningsprojekt, är att under uppdragets tidsperiod studera hur och 

om kommunens arbete med de ensamkommande barn och ungdomar 

som är placerade i kommunen stödjer barnens utveckling och själv-

upplevda integration i Sverige (Projektplan 2013-03-21). Vidare har 

projektet syftat till att analysera hur olika aktörer som är involverade 

i det kommunala mottagandet, såsom boendepersonal och social-

tjänst, och i förlängningen också några gode män, liksom lärare, 

elevvårdshälsoteam och pedagoger, ser på sina uppdrag med ensam-

kommande barn samt hur samverkan mellan de olika aktörerna har 

fungerat (ibid).  

Projektet, som påbörjades våren 2014 och avslutades med ett hel-

dagsseminarium i november 2016, involverar intervjuer med ensam-

kommande barn och ungdomar, anställda inom socialtjänsten i 

Nacka, boendepersonal på några olika HVB-hem samt deltagande 

observationer av verksamheterna och vardagslivet där. Intervjuer 

med skolpersonal har genomförts under höst och vinter 2015 och 

samtal med överförmyndaren och gode män har genomförts under 

hösten 2015.  
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Denna avslutande rapport syftar i första hand till att ge en verksam-

hetsbeskrivning samt att peka på och analysera några av de utma-

ningar som kan tänkas finnas i det organisatoriska arbetet eller uti-

från dimensioner som lyfts fram i samtal med ensamkommande 

barns och ungdomar och aktörer i nätverket kring dem. 

Frågeställningar som kommer tas upp är: 

➢ Hur arbetas det med ensamkommande barn och ungdomar i 

Nacka kommun? 

➢ Hur ser boendeskedjan ut kring ensamkommande barn och 

ungdomar i Nacka? 

➢ Hur berättar ensamkommande barn själva om sitt vardagsliv, 

med fokus på socialt stöd och integration?  

➢ Hur berättar centrala aktörer såsom socialsekreterare, boen-

depersonal, pedagoger och lärare samt gode män om sitt ar-

bete med målgruppen ensamkommande barn? 

 

Innan vi påbörjar verksamhetsbeskrivningarna och tittar närmare på 

situationen för de ensamkommande barn och ungdomar som följts 

upp här, kommer jag att ge en kort bakgrund till frågan om ensam-

kommande barn i en svensk kontext. Jag kommer även ge en kort 

genomgång av svensk och internationell forskning om ensamkom-

mande barn och unga.  

Bakgrund 

Termen ensamkommande barn används, i enlighet med internation-

ella konventioner, för att beskriva individer under 18 år som själva 

ankommer till Sverige för att ansöka om asyl (Regeringen 2004; Re-

geringen 2005; Regeringen 2011). Ensamkommande barn kan dock 

ha kommit till Sverige med föräldrar som senare lämnat dem, de kan 

ha kommit i följe med en annan anhörig eller en vän, med ett syskon, 

ett eget barn, en make eller maka eller ha migrerat hit alldeles en-

samma (Stretmo och Melander 2013). För många barn och ungdo-

mar har förutsättningarna kanske också dramatiskt ändrats under 

flyktens gång så till vida att de kommit bort från föräldrar eller tappat 

någon annan anhörig på vägen (ibid; Socialstyrelsen och Migrations-

verket 2002; Migrationsverket och SKL 2010).  

Ensamkommande barn har i kraft av att vara ensamkommande och 

underåriga rätt till en snabbare asylprocess, ett lämpligt boende (i 
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t.ex. ett HVB-hem eller ett familjehem med eller utan släktanknyt-

ning), en god man och ett gott stöd i sitt vardagsliv. Från och med 1 

juli 2006 är det kommunerna (genom socialtjänsten som utreder 

stödbehov och beslutar om eventuella insatser) som ansvarar för 

mottagandet av alla ensamkommande barn i Sverige; både för dem 

som befinner sig i asylprocessen och för dem som fått uppehållstill-

stånd. Ensamkommande barn har också rätt till skola, utbildning och 

hälso- och sjukvård på samma villkor som alla andra barn bosatta i 

Sverige (Regeringen 2005; Socialstyrelsen 2007). Denna uppdel-

ning av ansvarsförhållanden innebär att Socialstyrelsen har ett till-

synsansvar för ensamkommande barn och ungdomar, medan Migrat-

ionsverket utreder barnet eller den unges asylskäl samt betalar kom-

munerna för deras utlägg under asyltiden. Från och med 2011 är det 

dessutom Länsstyrelsen som förhandlar/för dialog med kommu-

nerna om avtal avseende mottagandet av ett visst antal ensamkom-

mande barn eller ett visst antal vårdplatser (Migrationsverket, SKL, 

Skolverket, Länsstyrelserna och Socialstyrelsen 2012, 2015).  

Eftersom antalet ensamkommande barn och ungdomar som sökt asyl 

i Sverige har ökat varje år sedan 2005 har mottagningssystemet pe-

riodvis haft svårt att slussa barnen från de nio ankomstskommunerna 

(d.v.s. Malmö, Sigtuna, Solna, Mölndal, Örebro, Skellefteå, Norrkö-

ping, Gävle och Umeå, där barn och ungdomar kan ansöka om asyl 

i Sverige) till anvisnings/mottagningskommunerna (d.v.s. kommu-

ner med avtal om ett mottagande). Situationen blev extra bekymmer-

sam under sommaren och hösten 2015, då ett i jämförelsevis mycket 

högt antal flyktingar och bland dem många ensamkommande barn 

och ungdomar, sökte sig till Sverige för att söka asyl. Effekten av 

flaskhalsar har tidvis inneburit mycket långa väntetider för många 

barn och ungdomar (Eriksson 2010; Socialstyrelsen och Migrations-

verket 2010; Zetterqvist Nelson och Hagström 2016), liksom ökade 

kostnader för staten (se också parallell diskussion i SoU 2001:64). 

Detta har resulterat i att lagen (1994:137) om mottagande av asylsö-

kande (LMA) ändrades under 2014. I och med detta har Migrations-

verket numera utvidgade möjligheter att anvisa asylsökande ensam-

kommande barn till samtliga kommuner oavsett om kommunen har 

en överenskommelse eller inte (Migrationsverket, SKL, Skolverket, 

Länsstyrelserna och Socialstyrelsen 2015).  

Mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar har tidvis 

också väckt en hetsig debatt i svenska (såväl som i internationella) 
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medier. Frågorna som lyfts fram har i vissa sammanhang handlat om 

farhågor rörande ensamkommande barn som försvinner spårlöst (se 

t.ex. Unicef 2010; Länsstyrelsen 2012, Stretmo 2014), i andra fall 

om ensamkommande barn som är s.k. ”överåriga” (Migrationsverket 

och SKL 2010). De har också handlar om kommunernas ovilja mot 

att ta hand om ensamkommande barn och ungdomar eller skriva av-

tal om ett mottagande (Stretmo 2010; Stretmo och Melander 2013; 

Stretmo 2014). Vissa kommuner samt ideella organisationer har i sin 

tur satt sökljuset på hur de barn och ungdomar som fått ett avslags-

beslut mår och hur deras och andra asylsökande barns långa väntan 

i ovisshet påverkar deras hälsa och välbefinnande på ett negativt sätt 

(Stretmo och Melander 2013). 

Mot bakgrund av några av de olika problembilderna som finns samt 

de olika utmaningar som frågor om ensamkommande barn väcker i 

praktiken ska denna rapport försöka att på ett jämförligt sätt belysa 

ensamkommande barns individuella behov och perspektiv inom ra-

men för Nacka kommuns mottagande. 

Tidigare forskning om ensamkommande 

barn – en översikt 

Litteratur som lyfter fram barns villkor som migranter har länge varit 

en blind fläck i forskningen. De internationella studier som finns rik-

tar dock ofta sökljuset på just ensamkommande barns förutsättningar 

som en särskilt sårbar och utsatt grupp av migranter och som en spe-

ciell grupp asylsökande i asylsystemet. Forskningstraditionen som 

berör ensamkommande barn sägs ofta utgå från tre perspektiv: 1) en 

beteendevetenskaplig tradition om ensamkommande barns erfaren-

heter av utsatthet för, och sätt att hantera och bearbeta, psykiska på-

frestningar och trauman,1 2) en mer rättighetsorienterad inriktning 

som särskilt tittar på tillämpningen av barnkonventionen jämte t.ex. 

nationella och internationella asylregelverket,2 och 3) studier som 

                                                 

1 Se. tex. Goodman (2004); Derluyn och Broekaert (2007). Se också Wallin och 

Ahlström (2005), Hultmann (2008), Ramel m.fl. (2015), Nyberg (2016) samt 

Dahlbring (2016) för svenska studier om ensamkommande barn och ungdomar 

med en mer beteendevetenskaplig ingång. 
2 Se t.ex. Connelly (2011), kap 5 i Stretmo (2014) och Hedlund (2016). 
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istället har försökt belysa olika mottagandestrukturer och organisa-

toriska utmaningar samt besvarar frågor om varför barn migrerar 3 

(se också Wernesjö 2012, 2014 för liknande resonemang). 

Litteratur samt studier om hur barn och ungdomar mår och hanterar 

sin situation i det nya landet, eller studier där ensamkommande barn 

ses som aktörer, är emellertid numera också ett fjärde och växande 

forskningsområde. Några intressanta och viktiga internationella ex-

empel är t.ex. Eides (2005) avhandling om ensamkommande barn, 

där han genom en uppföljning av fyra olika kohorter bestående av 

barn och ungdomar som ensamma sökt asyl i Norge mellan 1940 och 

fram till idag, riktar ett sökljus på hur det norska samhället har tolkat 

barn som kommit utan sina nära anhöriga och som flyktingar. Stu-

dien visar att ensamkommande barn har utgjort såväl omsorgspoli-

tiska som samhällsmässiga dilemman till vilka den norska välfärds-

staten försökt förhålla sig. Eide (Ibid) pekar också på hur olika offi-

ciella tolkningar av barnen återkommer och leder till samma typer 

av åtgärdsförslag. 

Kohli (2007) har studerat ensamkommande barns möten med soci-

altjänsten och hur socialarbetare ibland har svårt att särskilja sin roll 

som utredare av barnet/den unges omsorgsbehov från att utreda bar-

nets asylskäl (i Storbritannien har t.ex. socialtjänstens medarbetare 

upplysningsplikt gentemot Home Office/Migrationsverkets motsva-

righet) vilket leder till att de ofta misstror eller ifrågasätter ensam-

kommande barns berättelser. Kohli sätter också sökljus på att den 

inriktning tidigare forskning har haft gör att vi har bristfälliga kun-

skaper om ensamkommande barns (och om flyktingbarn generellt) 

vardagsliv innan de migrerade vilket gör att myndighetspersoner 

inte riktigt kan uppfatta dem som helt vanliga människor/barn i var-

dagliga sammanhang och kontexter. Istället blir de sårbara samt an-

norlunda barn som vuxensamhället kan ha svårt att relatera till på 

samma sätt som andra barn (ibid). Enligt Kohli (2007) kan också de 

ensamkommande barnen ha svårt att särskilja de olika myndighets-

personer de möter i sitt nya vardagsliv. Ensamkommande barn väljer 

därför att vara tysta om sina erfarenheter (jmf ”sound of silence”) 

eller att ge mycket knapphändig information om sig själva (de ger 

                                                 

3 Se tex. Ayotte (2000), Engebrigtsen (2002), Eide (2005), Kohli (2007), Watters 

(2008), Hessle (2009), Eide och Broch (2010), Backlund m.fl. (2012), Stretmo och 

Melander (2013) och Bunar (2013). 
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myndighetspersoner mycket ”tunna berättelser”). Om möjlighet ges 

för barnet att bygga tillitsfulla relationer med de omsorgspersoner de 

möter i vardagslivet (”sin” socialsekreterare, personal på gruppbo-

endet, den gode mannen etc.) kan de ensamkommande barnen och 

ungdomarna komma att känna ett förtroende.  

Kohli (2006a, 2006b, 2007) har utvecklat en relationell modell som 

betonar ett emotionellt engagemang för det ensamkommande barnet 

över tid genom att det erbjuds: praktisk assistans (barnets behov för 

att navigera i ett nytt sammanhang här och nu möts upp), att barnet 

erbjuds terapeutisk omsorg (genom att lyssna till barnets berättelse, 

hjälpa det att hantera samt härbärgera svåra minnen så att det kan 

knyta an nuet med det liv det levt innan) och att myndighets- eller 

stödpersoner hjälper barnet att skapa ett nytt socialt sammanhang 

(stöd till en omstart i en ny social kontext och hjälp att våga blicka 

mot framtiden). Ensamkommande barn och ungdomar, som får möj-

lighet att utveckla förtroendefulla relationer kommer troligtvis att 

våga berätta fylliga berättelser (”thick discriptions”) d.v.s. detalje-

rade och komplexa historier om sig och sitt liv. De ensamkommande 

barnen och ungdomarna som utvecklar nära relationer till personer i 

sitt nätverk kommer också att känna större delaktighet och uppfatta 

sig själva som aktörer istället för passiva mottagare av bistånd (Kohli 

2006a, 2006b, 2007, 2011). Kohli (2007, 2011) pekar ut dimension-

erna: trygghet, tillhörighet och framgång som viktiga för hur ensam-

kommande barn kommer att kunna må och fungera på sikt. Trygghet 

ska här förstås som huruvida de ensamkommande barnen och ung-

domarna känner sig skyddade i sitt nya liv på HVB- eller i familje-

hemmen eller om de istället plågas av osäkerhet kring sin framtid, 

smärtsamma minnen etc. Tillhörighet handlar om huruvida barnen 

känner att de får vara delaktiga i det nya sammanhanget de befinner 

sig och om de ges tillfälle att återuppta kontakten med sina nära och 

kära på andra platser. Framgång berör huruvida ensamkommande 

barn och ungdomar lyckas få ett uppehållstillstånd, på sikt tillägna 

sig en utbildning och skapa sig goda förutsättningar för att leva ett 

fullvärdigt liv (Kohli 2006a, 2006b).  

Watters (2008, 2012) understryker istället betydelsen av medbe-

stämmande och att de ensamkommande barnen ges det han ser som 

reella möjligheter att påverka sitt vardagsliv och stöd till att utveck-

las genom skolgång, hälso- och sjukvård samt tillgång till betydel-
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sefulla vuxenpersoner i det nya landet. Ensamkommande barn behö-

ver uppfattas som kompetenta aktörer och inte bara som barn som 

fallit offer för olyckliga omständigheter. Det förutsätter dock ett 

mottagningssystem och aktörer som är lyhörda för deras tankar, re-

flektioner och önskemål, vad barnen själva ser som sina utmaningar 

och behov samt deras tankar om t.ex. religiös och kulturell praxis. 

Watters (2012) menar att mottagningssystem tenderar att antingen 

ignorera ensamkommande barns kultur eller se dem som statiskt pla-

cerade inom ett kulturellt system (ibid, se liknande slutsatser hos 

Åkerlund, 2016). Genom att lyssna med intresse kan resurs och myn-

dighetspersoner bli varse den betydelse barnet eller ungdomen själva 

ger sin kultur, utövande av religion och annan kulturell praktik. In-

nebörder som dessutom kan komma att variera över tid samt ta av-

tryck eller påverkas av många olika saker samtidigt. Att involvera 

viktiga personer i barnens nätverk på andra platser är också centralt, 

enligt Watters (2008, 2012), för att ge de ensamkommande barnen 

och ungdomarna en känsla av kontinuitet mellan dåtiden, framtiden 

och nutiden. 

Kohli:s (2006a, 2006b, 2007, 2011) och Watter:s (2008, 2012) tan-

kar utgör idealmodeller för hur ett mottagande av ensamkommande 

barn och ungdomar, som sätter barns bästa i centrum eller utgår från 

ett barnperspektiv, bör se ut och vad det bör syfta till. Enligt en norsk 

studie av Lidén m.fl. (2013) kännetecknas dock ofta situationen på 

t.ex. grupphemmen för ensamkommande ungdomar över 15 år 4 

istället av att de har snävare ekonomiska ramar till sitt förfogande 

och är lägre bemannande än motsvarande HVB-hem för placerade 

norska barn och ungdomar. Detta kan försvåra för de önskvärda nära 

och fördjupade relationerna Kohli och Watters talar om att utvecklas 

                                                 

4 Det norska och svenska mottagningssystemet av ensamkommande barn och ung-

domar uppvisar en del likheter (t.ex. har det i den norska kontexten också på senare 

år genomförts en ansvarsöverföring där det sociala ansvaret för ensamkommande 

barn lyfts från Migrationsverkets motsvarighet UDI (Utlenningsdirektoratet) till 

BUFETAT (Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet). Systemen har också några 

tydliga organisatoriska skillnader. I den norska kontexten delas t.ex. gruppen om 

ensamkommande barn och ungdomar in i två målgrupper: barn under 15 år som 

från och med ankomsten och efter att de fått ett eventuellt uppehållstillstånd i 

Norge är BUFETAT:s ansvar och barn över 15 år som från ankomst tills slutligt 

asylbeslut fortfarande är UDI:s ansvarsområde. Får ungdomarna över 15 år uppe-

håll i Norge, blir de istället IMDi:s (Integrerings og mangfoldsdirektoratet:s) an-

svar och ska då kommunplaceras. 
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mellan ensamkommande barn och t.ex. personalen på grupphem-

men.  

Lidén m.fl. (2013) menar vidare att den professionella omsorgen 

som ensamkommande barn erbjuds måste ses som en balansgång 

mellan det rationella och uppgiftsorienterade (styrt av budgetkrav, 

rutiner, schemaläggning etc.) och det personliga och emotionella (att 

kunna lyssna, hålla om, vara anträffbar kvällar och helger etc.). 

Snäva ekonomiska ramar samt övergripande samhälleliga idéer om 

ensamkommande barn på politisk nivå (jmf Eides studie) ger incita-

ment för vad som i praxis kommer väga tyngst. Enligt Lidén m.fl. 

(2013) studie hindras t.ex. det nödvändiga informationsutbytet mel-

lan resurs- och myndighetspersoner och ensamkommande barn av 

t.ex. dålig tillgång på tolkar, vilket gör det svårt för barnen och ung-

domarna att göra sin röst hörd. Mottagandet tenderar vidare att fo-

kusera mer på att ge barnen praktisk assistans i vardagen snarare än 

att ge dem välbehövlig terapeutisk omsorg eller stöd till att skapa 

nära relationer.  

Trots att den svenska forskningen kring ensamkommande och asyl-

sökande barn har varit mycket sparsam kan den också i korta ordalag 

sägas rymmas inom de tre typer av fokus som kännetecknar merpar-

ten av den internationella forskningen (jmf. Wernesjö 2012; Stretmo 

och Melander 2013). Dock har det under de senare åren tillkommit 

en hel del studier som istället belyser barnens egna upplevelser i re-

lation till sitt nya sammanhang (Se t.ex. Wernesjö 2012; Stretmo 

2014; Åkerlund 2016).  

En majoritet av de ensamkommande barnen som söker asyl i Sverige 

bär med sig olika och ibland svåra erfarenheter från sitt liv innan 

samt under flykten (se också Kjølseth Bræin och Johnsen Christie 

2012; Thom Olin 2014). Situationen här i Sverige med en ibland lång 

och oviss väntan på ett slutligt asylbeslut kan i många fall dessutom 

bidra till att en psykisk ohälsa förvärras (Andersson m.fl. 2010; 

Björnberg 2013).  

Som tidigare nämnts finns det en fara i att ett forskarfokus på psykisk 

ohälsa riskerar att skriva fram ensamkommande barn och ungdomar 

som en homogen grupp av särskilt vårdbehövande och/eller trauma-

tiserade barn (jmf Eide och Broch 2010: 48; Wernesjö 2011, 2014) 

och detta riskerar att osynliggöra hur t.ex. organisatoriska förhållan-

den i mottagarlandet och asylprocessen i sig själv kan komma att 



 

14 

påverka den psykiska hälsan negativt (jmf Andersson m.fl. 2010). 

Den internationella forskningen om ensamkommande barn som ut-

går från ett barnperspektiv förespråkar istället att ensamkommande 

barns och ungdomars resurser och möjligheter lyfts fram snarare än 

att barnen tilldelas en ensidig offerroll (Bengtsson och Ruud 2012; 

Kohli 2007; Kohli och Mitchell 2007 och Watters 2008). Enligt 

Wernesjö (2011: 504f) kan också en ensidig beteendevetenskaplig 

utgångspunkt innebära att ensamkommande barn som grupp riskerar 

att patologiseras genom att fokus kommer att ligga på barnens emot-

ionella problem (jmf också med Kohli 2007 och hur ensamkom-

mande barn riskerar att uppfattas som ”annorlunda barn” därför att 

deras erfarenheter uppfattas som avvikande) istället för att de struk-

turella villkor inom vilka barnen och ungdomarna befinner sig; t.ex. 

den betydelse rasism och social exkludering i det nya landet får för 

det ensamkommande barnets möjligheter, utveckling och mående.  

Det finns samtidigt också en stor samstämmighet i den tidigare 

forskningen som är viktigt att ta fasta på och som stödjer att ensam-

kommande barn och ungdomar i kraft av sina erfarenheter och sin 

position som underåriga asylsökande har en särskild utsatthet för 

psykisk ohälsa (t.ex. Huemer m.fl. 2009; Derluyn och Broekaert, 

2007; Oppedal m.fl. 2008; Eide och Broch 2010: 50; Brunnberg mfl. 

2012; Bengtsson och Ruud 2012; Jensen m.fl. 2015; Nyberg 2016). 

Ramel m.fl. (2015) visar t.ex. hur ensamkommande barn proportion-

erligt sett utgör en relativt stor grupp inom barnpsykiatrisk vård i 

Sverige (jmf. Jensen m.fl. 2015).  

Det blir därför en viktig utmaning för de olika myndighets- och re-

surspersoner involverade i mottagandet av de ensamkommande bar-

nen att å ena sidan förmå se barnens olika kapaciteter och förutsätt-

ningar samtidigt som de å andra sidan inte ska blunda för den speci-

ella situation de ensamkommande barnen och ungdomarna befinner 

sig i; som underåriga migranter i ett nytt land, utan sina föräldrar och 

som barn i en särskild beroendeställning till vuxna (jmf. Enge-

brigtsen 2002).  

Enligt Bengtson och Ruud (2012) kommer ofta de ensamkommande 

barnens psykiska ohälsa till uttryck som sömnsvårigheter, återkom-

mande mardrömmar samt svårigheter att komma till ro på kvällen. I 

skolsammanhang och av boendepersonal kan vissa av de ensamkom-

mande ungdomarna upplevas svårhanterliga därför att de reagerar 

med ilska och/eller med ett utåtriktat och aggressivt beteende 
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(Stretmo och Melander 2013; Thom Olin 2014; se också t.ex. 

Kjølseth Bræin och Johnsen Christie 2012 för liknande resone-

mang). Andra ensamkommande ungdomar får istället koncentrat-

ionssvårigheter eller väljer att dra sig undan sociala sammanhang el-

ler att isolera sig (Bengtsson och Ruud 2012: 183ff). Känslor av en-

samhet är också vanliga bland övriga asylsökande samt nyanlända 

barn (Björnberg 2013; Thom Olin 2014). Flera av dessa beteende-

mönster är dessutom vanliga bland barn och ungdomar som försöker 

att förhålla sig till smärtsamma och plågsamma minnen (Kjølseth 

Bræin och Johnsen Christie 2012; 272f; Weire Jørgensen och Heine 

Steinkopf 2014; Bath 2015). 

Samtidigt som det finns en samstämmighet, bland såväl forskare 

som myndighets- och stödpersoner involverade i mottagandet, om 

denna grupps utsatthet finns det också en praktisk utmaning i att mat-

cha de rätta vård- och/eller omsorgsinsatserna med de barn som kan 

behöva dem (Thom Olin 2014). Enligt Wimelius m.fl. (2012) får inte 

alla ensamkommande barn och ungdomar de insatser de behöver. I 

Stretmo och Melander (2013) var det flera socialsekreterare, gode 

män, boendepersonal och hälso- och sjukvårdspersonal som under-

strök svårigheten att hitta rätt stöd i vården. Flera resurs- och myn-

dighetspersoner talar dessutom om svårigheten att remittera barnen 

till BUP-mottagningar, när de är i akut behov av det eller när en 

längre tids uppföljning behövs (ibid).5 Enligt Barnombudsmannens 

(2016) genomgång av situationen för de barn och unga som bodde i 

ankomstboende under perioden oktober till och med december 2015 

(vilket också tyvärr blev fallet för vissa av ungdomarna i denna rap-

port), fick gruppen inte heller alltid tillgång till den primärvård de 

hade lagstadgad rätt till. Denna studie aktualiserar förstås vilka kon-

sekvenser, av situationen som rådde under 2015, kan ha gett de barn 

och unga som sökte asyl i Sverige under denna period. Såväl svårig-

heten att komma i kontakt med t.ex. BUP och BO:s studie av situat-

ionen under hösten 2015 visar att det kan uppstå behandlingsvakuum 

i mottagandet av ensamkommande barn, med resultatet att barn och 

ungdomar inte får den/de vårdinsats/er de kan behöva. Enligt en 

färsk studie av ensamkommande asylsökande barn i Norge var det 

t.ex. över hälften som mötte diagnostiska kriterier för PTSD (Jensen 

                                                 

5 I vissa kommuner tar t.ex. BUP inte emot ungdomar över 16 år för nyinskriv-

ningar och vill ofta heller inte ta emot barn och ungdomar som befinner sig i en 

asylprocess (Stretmo och Melander 2013). 
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m.fl. 2015). Nyberg (2016) visar på kopplingen mellan svåra erfa-

renheter och risken att hamna i drogmissbruk och menar att det är 

viktigt att ensamkommande barn och ungdomar fångas upp av hälso- 

och sjukvården innan ett eventuellt drogberoende etableras.  

En genomgång av forskningsläget kring ensamkommande barn och 

ungdomar visar att gruppen kan behöva insatser som både syftar till 

självständiggörande och till att ge omsorg efter behov. Forskningen 

uppvisar en grupp av barn och ungdomar som har en utsatthet för 

psykisk ohälsa och som därför kan behöva behandlande insatser (se 

t.ex. Wallin och Ahlström 2005; Thom Olin 2014; Nyberg 2016; 

Dahlbring 2016) samt socialt stöd för att må bra på sikt.  

Stretmo (2014) visar också på tvetydigheten i det sätt som samhället 

ibland förmår att bemöta ensamkommande barn: ibland hamnar fo-

kus ensidigt på just den förmodade psykologiska sårbarheten, medan 

det i andra sammanhang snarare är barnen och ungdomarnas över-

levnadsförmåga som betonas och sätts i förgrunden. Detta berör ut-

maningen i att förmå se den speciella situation det ensamkommande 

barnet befinner sig i och samtidigt också nyansera de endimension-

ella bilderna av vad ett ensamkommande barn är. 

Forskningen om ensamkommande barn har också haft som uttalat 

syfte att ge svar på frågan om hur det går för de ensamkommande 

barnen på sikt. Några numera lite äldre kunskapsbidrag som försökt 

besvara frågor om ensamkommande barns och ungdomars utveckl-

ingsgång är bland annat Rädda Barnens rapporter (Brändler 2004, 

Gunnarsson 2008) men också Wallin och Ahlström (2005), Nilsson 

(2010) och Hessle (2009). Studierna visar att många ensamkom-

mande barn huvudsakligen verkar må bra på längre sikt och förefal-

ler integreras i det svenska samhället, men att det samtidigt är viktigt 

för god utveckling och välbefinnande att de får stöd till att upprätt-

hålla kontakter med sina nära och kära i hemländerna eller på andra 

platser i världen (se också Watters 2008, 2012). FoU Västernorr-

lands (Rosenberg m.fl. 2012) uppföljning av hur det har gått för de 

barn och ungdomar som under perioder av sin uppväxt varit bosatt 

på den s.k. boendeverksamheten Semret visar också att majoriteten 

av dem genomfört en gymnasieutbildning samt att de verkar ha eta-

blerat sig i Sverige.  
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Celikaksoy och Wadensjö (2015a, 2015b) visar i sin kartläggning av 

ensamkommande barn på den svenska arbetsmarknaden att majori-

teten är inskrivna i någon utbildningsform åren efter sin ankomst till 

Sverige. Efter att de fyllt 20 år är tendensen dock den att fler av de 

unga ensamkommande kvinnorna är kvar i utbildning medan de 

unga ensamkommande männen arbetar i större utsträckning. Den 

lilla grupp som varken befinner sig i arbete eller utbildning består av 

fler unga ensamkommande kvinnor än män (2015 a: 21). Det finns 

också stora könsskillnader mellan typ av sysselsättning (kvinnorna 

jobbar i stor utsträckning inom vård och omsorg, medan männen 

återfinns i okvalificerade serviceyrken), vilket troligtvis också speg-

lar den könssegregering som råder på den svenska arbetsmarknaden 

i stort (Celikaksoy och Wadensjö, 2015b). Vad som vidare framgår 

av Celikaksoy och Wadensjös (2015a, 2015b) studier är att många 

av de ensamkommande återfinns i traditionella s.k. arbetaryrken el-

ler arbeten som inte kräver särskild yrkesutbildning. Vidare är det 

intressant att notera att de ensamkommande unga vuxna på sikt ver-

kar vara i sysselsättning i större utsträckning i jämförelse med unga 

vuxna som kommit till Sverige med sina familjer från samma län-

der/regioner (Celikaksoy och Wadensjö 2015b: 11f).  

Samtidigt som ovanstående studier delvis går att tolka som fram-

gångssagor finns det kanske anledning att tolka resultaten med för-

siktighet. På samma sätt som samhällets bilder av och inställning till 

t.ex. flyktingar och migranter och ensamkommande barn förändras 

(se liknande resonemang i Elmeroth 2008) kan det vara viktigt att 

komma ihåg att migranters olika villkor och förutsättningar hela ti-

den påverkas och formas av dem.6  

Majoriteten av de ensamkommande barnen och ungdomarna som 

anländer idag kommer istället huvudsakligen från länder utanför 

Europa, de är icke-vita, många av dem är muslimer och utsätts oftare 

                                                 

6 De barn som t.ex. fanns i mottagningssystemet när Hessle (2009) genomförde 

sin första kartläggning (under 90-talets senare halvt) eller sedan Semret startade 

upp sin verksamhet är sålunda heller inte de samma ensamkommande barn och 

ungdomar som finns där idag. Under 90-talet tog t.ex. Sverige emot många barn 

och ungdomar från det f.d. Jugoslavien. Flera studier stödjer att just denna grupp 

av barns integration samt inträde i det svenska samhället överlag har varit ganska 

smidig (se t.ex. Bunar 2010).  
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för diskriminering och rasism än andra grupper i samhället (Social-

styrelsen 2006; Elmeroth 2008: 52). Enligt BRÅ (2013) har dessu-

tom t.ex. antalet anmälda hatbrott riktade mot afro-svenskar ökat i 

Sverige under senaste år. Enligt Celikaksoy och Wadensjö (2015b) 

framkommer också skillnader mellan arbetsmarknadskarriärer bero-

ende på de ensamkommande unga vuxnas ursprungsländer: de en-

samkommande barn som på sikt verkar ha de bästa möjligheterna på 

den svenska arbetsmarknaden var de unga vuxna med ett ursprung i 

Afghanistan.  

Flera av barnen i Hessles (2009) kohortstudie kom dessutom till 

släktingar i Sverige (enbart en tredjedel av barnen i Hessles studie 

var helt utan släkt och vänner i Sverige vid ankomsten). Betydelsen 

av att ha ett nätverk av släktingar eller att själv bilda familj ganska 

tidigt framträder som viktigt vid en närmare läsning av Hessles 

(Ibid) genomgång. Celikaksoy och Wadensjö (2016) tolkar t.ex. den 

något högre sysselsättningsgraden bland de ensamkommande med 

afghanskt ursprung, med att gruppen som sådan är stor i Sverige. 

Vilket kan tyda på att etniska nätverk har hunnit etablera sig. I fallet 

med boendet Semret i Norrland betonas t.ex. hur arbetet med en upp-

följande verksamhet - ett s.k. mobilt team – (uppföljning av de unga 

vuxna som så småningom flyttat ifrån HVB-hemmet till eget bo-

ende) har varit en viktig del av processen med att slussa de unga 

vuxna in i samhället. 90 % av Semretbarnen använde sig av detta 

mobila team efter det att de lämnat Semrets dagliga verksamhet (Ro-

senberg m.fl. 2012: 41).  

Hessles (2009) och FoU Västernorrlands studie (Rosenberg m.fl. 

2012) pekar på några av de formativa moment för en eventuell smi-

dig övergång till vuxenlivet för de ensamkommande barn och ung-

domar som lämnar samhällets vård som både Kohli (2006a, 2006b, 

2007) och Watters (2008, 2012) betonar. Att få en uppföljning av det 

mobila team som Semret opererar med eller ha ett nätverk av vänner 

eller bekanta kring sig är troligtvis gynnsammare än att lämnas vind 

för våg efter fyllda 18 eller 21 år (se också Nilsson 2010, för liknande 

resonemang; Wimelius m.fl. (2012). Här är det uppföljning samt fö-

rekomsten av sociala nätverk som troligtvis är en avgörande faktor 

(se också Wallin och Ahlström 2005). 

I FoU i Väst/GR:s studie från 2013 visade sig t.ex. insatser som kon-

taktfamilj eller kontaktperson vara lämpliga för de ensamkommande 
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barnen och ungdomarna, kanske därför att de öppnade upp för möj-

ligheten att skapa nära och varaktiga relationer som höll i sig också 

efter det att barnen skrivits ut från ungdomsvården. Genom kontakt-

familj eller kontaktperson skapades dessutom broar till det övriga 

lokalsamhället och barnen och ungdomarna upplevde att de fick ta 

del av en ”riktig familj” (Stretmo och Melander 2013). Detta kan 

tolkas som att de ensamkommande barnen genom kontaktfa-

milj/kontaktperson fick stöd till att skapa nya sociala sammanhang 

och förutsättningar för att inkluderas i sin närmiljö. Betydelsen av 

vuxenstöd/nätverk efter det att det offentligas ansvar tagit slut, är 

resultat som också har stöd i svenska såväl som internationella stu-

dier om placerade barn generellt (Oppedal m.fl 2008; Höjer och Sjö-

blom 2011).  

Innebörden av att på sikt kunna tillgodogöra sig en grundskola och 

gymnasieutbildning för att på detta sätt kunna utbilda sig vidare och 

skaffa sig ett arbete ska heller inte underskattas och stöds också i 

tidigare studier (se t.ex. Lindqvist 2010 för en genomgång av forsk-

ningsläget; Nilsson 2010; Lidén 2013). Mycket av den tidigare 

svenska forskningen kring utbildningskarriärer och arbetsmarknads-

etableringar visar att ungdomars möjligheter i livet skiljs åt beroende 

på bakgrundsfaktorer såsom kön, geografisk bakgrund, tillhörighet 

och socioekonomisk position. Forskning inom utbildningsområdet 

visar också att studieframgångar och gymnasiestudier klart samvari-

erar med elevers socioekonomiska position och därmed också even-

tuella föräldrars yrkes- och utbildningsbakgrund (Bunar 2010; Lin-

dqvist 2010). Här visar det sig att ungdomar med utländsk bakgrund 

generellt har ett sämre utgångsläge, om man ser till deras socioeko-

nomiska position. I Celikaksov och Wadensjö (2015b) studie fram-

kommer att trots att de ensamkommande barnen är sysselsatta i 

större utsträckning än jämnåriga landsmän som kommit till Sverige 

tillsammans med sina familjer, är deras sysselsättningsnivåer lägre 

än unga vuxna födda i Sverige av svenska föräldrar.  

Enligt de Wal Pastoor (2012) är de ensamkommande barnen gene-

rellt mycket studiemotiverade samtidigt som de ofta får slita mycket 

hårt med sitt skolarbete. Trots stora individuella skillnader mellan 

barnen som finns i det svenska mottagningssystemet idag, har ett 

flertal gått sporadiskt i skolan. En majoritet av de ensamkommande 

har därför betydande luckor i sin tidigare skolutbildning (jmf Bunar 



 

20 

2010). Torpsten (2012) påpekar att trots ämnesmässiga kunskaps-

luckor är det viktigt att skolan inte bemöter nyanlända barn eller en-

samkommande barn med ett perspektiv där barnens skilda bakgrun-

der och erfarenheter utgör en brist i sig. Skolgång samt möjligheten 

att tillägna sig en utbildning är hörnstenar i det t.ex. Kohli (2006a, 

2006b, 2007) ser som viktigt stöd för ett gott liv på sikt för de en-

samkommande barnen. Stretmo (2014) pekar dock på att svenska lä-

rare involverade i mottagandet av ensamkommande barn ofta tende-

rar att fokusera på det de ser som brister och svårigheter för de en-

samkommande i mötet med det svenska samhället. Risk finns att 

detta fokus, som ofta betonas som att ”få ensamkommande barn och 

ungdomar att se realistiskt på sina möjligheter”, kommer att stå i 

vägen för ett mer interkulturellt förhållningsätt och ett motivations-

höjande arbete med målgruppen.  

Hur man ska agera för att ta till vara en från början skolmotiverad 

grupp elever är en utmaning för inte bara den svenska skolan utan 

för det svenska samhället i stort. Att samverka med skolorna för de 

ensamkommande barnens bästa är sålunda viktigt för alla aktörer in-

volverade i mottagandet. Att erbjuda dem god stöttning i skolan, 

men också läxhjälpsstöd på boendet eller i familjehemmet kan synas 

som enkla men goda strategier (se också Nilssons, 2010, rekommen-

dationer; Lidén 2013). 

Samtidigt som denna sammanfattning av tidigare forskning om en-

samkommande barn, internationellt och i en svensk kontext, sätter 

sökljuset på några viktiga faktorer när det gäller gruppens utsikter 

och möjligheter, finns det fortfarande få studier som på ett jämförligt 

och systematiskt sätt tar sig an olika praktiska och konkreta metoder 

och teorier för ett psykosocialt arbete med ensamkommande barn 

och ungdomar (Se också Eide och Broch 2010 och Eide 2012 för 

liknande resonemang i en internationell kontext). I dagsläget arbetar 

några HVB-hem i Sverige och i Norden med olika metoder och teo-

retiska inriktningar inspirerade av t.ex. Aggressive Replacement 

Training (ART), KASAM och miljöterapi för att nämna några. Flera 

utvecklingsprojekt om ensamkommande barn har syftat till att med 

utgångspunkt i en specifik verksamhet(er) lyfta fram goda exempel 

samt erfarenheter (se t.ex. Nilsson 2010; Söderqvist 2012; Rosen-

berg 2012; Malmsten 2012; Stretmo och Melander 2013). Inga av 

studierna har dock på ett jämförande sätt studerat specifika metod-

verktyg i mötet med ensamkommande barn och ungdomar. Istället 
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ges kritiska reflektioner till den verksamhet som bedrivs med förslag 

på utvecklingsområden. Mer specifika analyser av särskilda meto-

ders relevans i förhållande till arbetet med målgruppen ensamkom-

mande barn torde därför vara ett viktigt utvecklingsområde.  

Rapportens struktur 

Denna rapport sätter alltså sökljuset på hur arbetet med ensamkom-

mande barn sett ut i Nacka kommun under perioden 2014 till och 

med sensommaren 2016. För att sätta detta arbete i en kontext har 

jag gjort en genomgång av tidigare forskning om ensamkommande 

barn och ungdomar. Härefter följer en kort redovisning av några 

metodöverväganden som gäller för denna typ av undersökning samt 

en kortfattad genomgång av rapportens utgångspunkter såsom; barn-

perspektiv samt intersektionalitet och normkritik.  

Då följeforskningen haft som målsättning att bland annat studera bo-

endekedjan kring ensamkommande barn ges en kort övergripande 

beskrivning av hur Nacka kommun har organiserat sitt mottagande 

och de verksamheter som jobbar med ensamkommande barn i kom-

munen. Därefter besöker vi de boendeverksamheter som följts upp 

och möter ett urval av de ensamkommande ungdomar som varit pla-

cerade där. På detta följer en kort genomgång av hur socialtjänsten i 

Nacka har arbetat med ensamkommande barn och unga samt en 

granskning av arbetet med denna målgrupp i en av gymnasiesko-

lorna i Nacka.  

Avslutningsvis kopplas några av studiens resultat till genomgången 

av vad tidigare forskning säger om hur det går för ensamkommande 

barn på längre sikt, med fokus på vad vi kan lära av studien och be-

höva tänka vidare kring när vi arbetar med ensamkommande barn 

och ungdomar. 

Metodöverväganden i mötet med ensam-

kommande ungdomar och verksamheter 

Följeforskning är en form av forskningsstudie som tar sin utgångs-

punkt i det som kallas ”interaktiva metoder”. Interaktiva metoder 

kan innebära att: 

• Verksamheter ska få/får möjlighet att reflektera och kom-

mentera slutsatser under vägen samtidigt som forskaren har 
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ett uppdrag som handlar om att också lyfta fram perspektiv 

och infallsvinklar som personal och verksamheter kanske 

inte alltid själva ser. 

• Verksamheter är i dialog med forskaren (ett s.k. organiskt 

förhållningsätt) där utmaningen för forskaren blir att förhålla 

sig kritiskt och våga leverera kritiska reflektioner. Detta sät-

ter fokus på möjliga dilemman som kan uppstå i förhållande 

till den närhet respektive distans som forskaren har till sitt 

forskningsfält. 

Det interaktiva arbetssättet öppnar också upp för att andra typer av 

metoder kan bli aktuella, t.ex. deltagande observationer av hur inter-

aktion och vardagsliv kommer till och ser ut i verksamheterna (bo-

ende, skola, socialtjänst).  

Under arbetet med detta följeforskningsprojekt har olika metoder va-

rit användbara, såsom deltagande observation som använts för att 

fånga element av det vardagsliv som kan uppstå inom ramarna för 

de HVB-hem som studerats här. Grupp- och singelintervjuer har va-

rit andra metodingångar för att ta del av berättelser och perspektiv 

om allt från hur olika aktörer i mottagandet reflekterar kring sitt ar-

bete och tänker om sin målgrupp, till hur ungdomar som själva är 

ensamkommande och nyanlända i Sverige tänker om sin tillvaro och 

framtid. 

Att möta ensamkommande barn 

Det finns några praktiska och konkreta metodutmaningar i mötet 

med ensamkommande barn och ungdomar som kan vara viktiga att 

fundera kring. En sådan utmaning är t.ex. att intervjua eller samtala 

genom eller via tolk. Då majoriteten av de unga som följts upp i 

denna studie varit i Sverige relativt kort tid, och min kännedom om 

t.ex. farsi, dari, somali, arabiska och tigrinja (några av de många 

språk som varit aktuella bland de ungdomar som intervjuats här) va-

rit obefintlig, har tolkstöd varit viktigt för att samtala med samt 

kunna ta del av ungdomarnas berättelser.  

Att genomföra intervjuer via tolk gör dock att ett samtal riskerar att 

tappa något av sin omedelbarhet. Språkliga nyanser försvinner och 

forskaren kan i och med detta förlora lite av sin kontroll över de frå-

gor som ställs samt över hur barnet eller den unge upplever frågorna.  
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Ensamkommande barn och ungdomar, särskilt de som är helt nyan-

lända, kan av flera olika anledningar dessutom ha svårt att greppa 

vad en forskare är eller vad t.ex. en utvärdering innebär. De kan där-

för å ena sidan känna sig avigt inställd till att delta i intervjun eller å 

andra sidan få en övertro till vad utvärderaren kan bistå dem med i 

deras vardagsliv eller den roll och funktion utredaren har. Detta är 

exempel på dilemman som utvärderaren kan behöva förhålla sig till 

och måste försöka bemöta på bästa sätt, bl.a. genom att vara så tydlig 

och explicit som möjlig kring sin roll och sitt uppdrag. Samtidigt är 

detta dilemman som kan vara svåra att helt mota bort, just på grund 

av t.ex. språkförbistringar och de eventuella outtalade förväntningar 

och förhoppningar som barn/ungdomar (i utsatta situationer som 

t.ex. i en asylprocess) kan hysa.  

I perioder har jag därför valt att enbart göra observationer vid mina 

besök i verksamheterna, bl.a. har jag besökt de två olika HVB-hem 

som varit aktuella här på ett mer förutsättningslöst sätt, deltagit i var-

dagliga samtal, medverkat som läxhjälp, tittat på när ungdomar spe-

lat tv-spel, diskuterat musik och kultur, ätit middag/lunch med per-

sonal och/eller ungdomar samt bjudit alla ungdomar och boendeper-

sonalen på fika, snarare än att genomföra mer styrda intervjuer på tu 

man hand.   

Ett annat sätt att försöka kringgå att ungdomarna känner sig osäkra 

och misstänksamma kring vad ett deltagande i denna studie i prakti-

ken innebär har varit att också göra gruppintervjuer. Gruppintervjun 

kan ta udden av den konstlade situation som en traditionell intervju 

kan innebära. Att ha med sig en kamrat eller flera, gör att den unge 

kan känna sig tryggare och vara i numerärt överläge gentemot den 

vuxna utvärderaren och tolken, samtidigt som situationen också gör 

att den unge läser av sina kompisar kring vad, hur och vilka frågor 

som kan eller bör besvaras. Att sitta i ett rum tillsammans med två 

okända vuxna, förväntas svara på frågor och behöva ta ställning till 

om det känns bra och att det känns okej att samtalet dessutom spelas 

in, kan i många fall påminna den unge om andra mer eller mindre 

obehagliga situationer och samtal hen deltagit i tidigare och under 

mer eller mindre förhörsliknande former.  

Samtidigt som det alltså kan underlätta att vara flera personer vid 

intervjun, kan det också göra att intervjupersonen väjer för att svara 

på känsliga frågor – eller att utvärderaren tycker att det är svårt att 

ställa känsliga frågor. Gruppintervjuer via tolk lägger till ytterligare 
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en dimension till tolkproblematiken. En stor del av samtalen pågår 

ofta mellan ungdomarna och varken tolk eller forskare bjuds in att ta 

del av dessa. Tolkens svar kommer däremot i form av kortare sam-

manfattningar snarare än en innehållslig översättning av vad ungdo-

marna svarat. 

Live: Allting känns bra? Ja det låter ju väldigt fint. Och hur vill 

du beskriva att du har det här på boendet då? 

(Frågan föranleder en lång och intensiv diskussion mellan ungdo-

marna och tolken. Mycket skratt mellan ungdomarna. Diskuss-

ionen pågår under några minuter.) 

Tolk: Han säger han har det jättebra. Han är så positiv. 

Live: Ja, jag vet (skrattar). (Gruppintervju med persisktalande 

ungdomar) 

 

Vissa ungdomar som kommit till tals här har dock av olika skäl hellre 

velat prata enskilt, eller har varit den enda på boendet inom sin 

språkgrupp. Då har individuella intervjuer genomförts istället. I sam-

band med att gruppintervjuer har gjorts har det i några fall, och i 

förhållande till vissa ungdomar, vuxit fram ett förtroende, vilket 

gjort att ungdomar tagit upp eller velat prata om känsliga ämnen 

både individuellt och i samband med en gruppintervju, även utan 

tolk närvarande.  

Ibland har ungdomar valt att berätta saker och velat samtala om sitt 

vardagsliv utanför ”intervjurummet”, medan de i andra fall avböjt 

att låta utredaren spela in, eller helt enkelt varit ointresserad av att 

delta. Viktigt för mig har varit att respektera såväl som tillmötesgå 

deras önskemål. Samtal och deltagande ska alltid baseras på frivil-

lighetsprincipen (se VR:s etiska riktlinjer). Samtidigt har dessa in-

tervjuer ofta inneburit känsligt material, som säger mycket om ung-

domarnas mående och situation.  

Under uppföljningens gång har totalt 18 tolkade och bandade ung-

domsintervjuer genomförts med ca 25 olika ungdomar, varav 12 in-

tervjuer gjorts i grupper om pojkar och några få flickor samt 6 indi-

viduella intervjuer med 4 olika pojkar (som utredaren har träffat vid 

flera olika tillfällen). Några ytterligare intervjuer har också genom-

förts där ungdomarna inte ville att intervjun skulle bandas. 12 ung-

domar har intervjuats fler än två gånger. Majoriteten av barnen har 

varit pojkar, men 5 flickor har också deltagit i gruppintervjuerna. 
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Observationer har gjorts vid flera olika tillfällen under perioden sen-

sommar 2014 till och med höst 2015 av totalt ca 40 ungdomar. I och 

med den förändring av antalet ensamkommande barn som anlände 

till Nacka kommun samt den situation som då rådde i mottagandet 

av ensamkommande barn i Sverige, blev det praktiskt svårt att ge-

nomföra uppföljningen av deras vardagsliv under senhösten 2015 

och våren 2016. Detta medför att materialet som berör observationer 

och intervjuer med ungdomarna är insamlat mellan augusti 2014 till 

och med oktober 2015. 

Redan under sommaren 2015 blev det svårare att få till intervjuer 

och möten på boendeverksamheterna och signaler gavs som tydde 

på att många ungdomar var stressade och att situationen tidvis blivit 

ohållbar för ungdomar såväl som för personal. Under denna period 

valde jag därför att fokusera på uppföljande intervjuer med social-

tjänsten.  

Att följa verksamheter 

Totalt har 20 grupp- och individuella intervjuer genomförts med 

olika personer inom socialtjänst, boendepersonal, lärare och elevhäl-

sovårdsteamet vid Nacka gymnasium samt ett litet urval av gode 

män och överförmyndare. Totalt berör intervjuerna ca 24 stöd- och 

resurspersoner involverade i Nackas mottagande av ensamkom-

mande barn. Upprepade intervjuer, informella samtal samt möten 

och observationer har genomförts under perioden vårterminen 2014 

till och med vårterminen 2016.7 

I möten med chefer och anställda såsom boendepersonal, pedagoger 

och socialsekreterare, har intervjuer och samtal genomförts i grupp 

såväl som individuellt. En majoritet av deltagarna har varit positiva 

till att delta och gett uttryck för att en utvärdering/följeforskning av 

Nackas mottagande av ensamkommande barn och unga är nödvän-

dig och viktigt.  

En del ur t.ex. gruppen boendepersonal har dock uttryckt en oro och 

ambivalens inför att utvärderingen kommer att följa upp barnen och 

                                                 

7 På boendesidan har de personal som varit intresserade av att medverka intervju-

ats samt en samordnare/boendeschef samt enhetschef har också intervjuats, for-

mellt och informellt. 
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ungdomarna liksom deras arbete med dem. Dels upplevs det som 

betungande för hela verksamheten om barnens/ungdomarnas delta-

gande i studien gör att t.ex. svåra minnen eller känslor väcks, då det 

anses finnas en risk för att barn som mår dåligt kommer att må ännu 

sämre. Dels kan det upplevas som en arbetsmiljöbelastning att stän-

digt bli en måltavla för utvärdering i sitt arbete. På HVB-hemmen 

gör t.ex. redan såväl IVO som Nacka kommun själva återkommande 

uppföljningar och verksamhetsbesök. Stressen i att känna sig över-

vakad i sitt arbete är kan å andra sidan också vara en organisatorisk 

utmaning som kan lösas genom att personal får möjlighet till hand-

ledning och god stöttning från ledningen. 

Andra intervjuade har betonat det positiva med att studier av detta 

slag genomförs, parallellt med en viss skepsis kring huruvida studien 

kan komma att innebära förbättringar i praktiken, då en del av den 

problematik såsom t.ex. resursbrist som aktörerna upplever finns, 

knappast går att lösa på kommunal nivå. Särskilt inom t.ex. social-

tjänst och skola har sådana perspektiv periodvis lyfts fram. 

En del av den personal som intervjuats och observerats här har också 

getts tillfälle att delta i olika aktiviteter som projektet har genere-

rat/varit delaktig i under vägen (en del av den interaktiva arbetsfor-

men). Bland annat har Nackas socialsekreterare som jobbar med en-

samkommande barn under hösten 2014 och våren 2015 deltagit i en 

målgruppsinventering (se också avsnittet om socialtjänstens arbete 

med ensamkommande barn) som utvärderingen bidragit till att ta 

fram. Övriga medverkande har fått möjlighet att delta i olika drag-

ningar där preliminära resultat från denna studie samt resultat från 

annan forskning om ensamkommande barn har utgjort diskussions-

underlag. FoU Södertörn har också tillsammans med Nacka kom-

mun arrangerat en större kunskapsdag om (trauma)medveten omsorg 

(2016-05-24) där ett flertal av de olika verksamheterna i Nacka kom-

mun, involverade i mottagandet av ensamkommande barn (såsom 

skola, boende, socialtjänst, överförmyndare etc.), var inbjudna att 

delta.  

Tillsammans med FoU Södertörn har projektet också varit delaktig i 

att skapa en utbildning för familjehemsföräldrar, där flera av Nacka 

kommuns familjehem deltagit vid de fyra olika kursomgångarna 

som getts under perioden hösten 2015 till och med hösten 2016 (se 

Sandahl och Åkerlund, 2016).  
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Om barnperspektiv samt intersektionella 

och/eller normkritiska överväganden och 

medveten omsorg  

I detta korta avsnitt ska tre av studiens utgångspunkter kort definie-

ras och förklaras: barnperspektiv respektive intersektionella och/el-

ler normkritiska överväganden. 

När ett barnperspektiv tillämpas handlar det om att barn själva ses 

som aktiva uttolkare av sin situation samt att olika avvägningar/be-

slut görs mot bakgrund av hur konsekvenserna av dessa kan komma 

att påverka barnen. I förhållande till myndigheters arbete med barn 

är t.ex. tolkningar av socialtjänstlagen ut ifrån ett barnperspektiv tyd-

ligt kopplat till barnkonventionens princip om att barnets bästa ska 

sättas i främsta rummet vid åtgärder som berör barn (Socialstyrelsen 

2012:8).  

Men att ”ha ett barnperspektiv” (i myndighetssammanhang och/eller 

i vardagslivet) är givetvis svårt i praktiken eftersom det förutsätter 

att vuxna görs till uttolkare för barn och deras situation och att de 

utifrån sin tolkning bedömer vad som kan vara till barnets bästa. 

Detta kan också uttryckas genom distinktionen mellan t.ex. ”barn-

perspektivet” som sådant och ”barns perspektiv”: Enligt Lundberg 

(2009) är det därför viktigt att särskilja mellan barnets bästa och 

barnets vilja. Genom att lyssna till barn och ungdomar kan den 

vuxna skapa sig en uppfattning om vad barnet eller den unge önskar 

och vill. Samtidigt är barnet eller den unges vilja kringskuret därför 

att individer under 18 år är omyndiga enligt svensk lagstiftning. För-

äldrar eller myndighetspersoner kan dessutom göra väsensskilda be-

dömningar av vad som är till barnets bästa eller vad som på bästa 

sätt tar till vara barnets intressen (Lundberg 2009: 37, Socialstyrel-

sen 2012: 11f). Det är därför viktigt att skilja mellan att ha ett barn-

perspektiv (att sätta barnets bästa i centrum samt lyssna till barnets 

önskemål) och barnets perspektiv (barnets tankar om sin situation 

och sina önskemål, som ibland dessutom kan stå i ett motsatsförhål-

lande till vad en förälder eller myndighetsperson bedömer som det 

bästa för barnet). 

Att sätta principen om barns bästa i främsta rummet innebär heller 

inte att barnets bästa alltid ska eller kan vara utslagsgivande, utan att 

principen ska väga tungt i förhållanden till andra eventuella intressen 
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och att en barnkonsekvensanalys bör göras när myndighetsbeslut 

som berör barnet fattas (Socialstyrelsen 2012: 8).8  

Att ha ett barnperspektiv ska dock i detta sammanhang förstås som 

att som vuxen, myndighetsutövare och/eller utvärderare, försöka se 

världen från individuella barns eller ungdomars utgångspunkt på ett 

sätt som tar till vara deras skilda intressen; alltså att samtidigt vara 

uppmärksam på de skillnader som kan tänkas finnas mellan olika 

barn. En viktig förutsättning för detta är t.ex. att se till att barnet fritt 

kan få uttrycka sin åsikt, själva få komma till tals samt vara delaktig 

i frågor som berör barnets vardagsliv. Att låta ensamkommande barn 

komma till tals om sin situation och sitt vardagsliv kräver också att 

t.ex. auktoriserade tolkar finns att tillgå som kan förmedla samtalet 

mellan myndighetspersonen och det enskilda barnet.9  

Enligt tidigare forskning om ensamkommande barn (Lidén 2013; 

Stretmo och Melander 2013) underanvänder ibland t.ex. socialtjänst, 

HVB-hem, hälso- och sjukvård och skolor tolkresurser eftersom det 

anses vara för kostsamt eller därför att tolken inte kommer till avta-

lad tid eller därför att det inte finns auktoriserade tolkar att tillgå. 

Lidén (2013) visar på liknande resultat i förhållande till situationen 

för ensamkommande ungdomar över 15 år på norska asylmottag-

ningar. Avsaknaden av tolkar skapar situationer där det blir svårt för 

ensamkommande barn eller ungdomar att göra sig förstådda, känna 

                                                 

8 Tillämpningen av barnets bästa i förhållande till t.ex. utlänningslagen är dock i 

praktiken utmanande: som rättsprincip är barnets bästa ett öppet koncept knutet 

till en individuell helhetsbedömning. Lundberg (2009) visar i sin studie av hur 

barns bästa beaktas vid asylbeslut att principen om barnets bästa används flitigare 

när avslag jämte bifall ska begrundas. Studien visar att även om syftet varit gott 

kan barnets bästa komma att bli ett tomt rättsinstrument utan egentlig innebörd 

eller ”ett nödvändigt ont (…)”, i utredningar som lutar åt avslag. Barnets bästa-

begreppet fyller då inte funktionen att göra processen rättssäker, utan är istället 

något som åberopas för att det exempelvis ska framstå som om barnet har fått en 

individuell utredning” (ibid: 81). Inom ramarna för” främsta rummet” kan dessu-

tom andra och ibland motstridiga intressen tänkas finnas samtidigt (jmf Andersson 

m.fl. 2010 och en diskussion om balansförhållandet mellan barnkonventionen och 

en reglerad invandringspolitik. Se också Lundberg 2009: 53 för liknande resone-

mang). 
9 Enligt Keselman (2013), som studerat hur icke-auktoriserade tolkar respektive 

auktoriserade tolkar översätter barns talan under Migrationsverkets asylintervju, 

bör auktoriserade tolkar anlitas i så stor utsträckning som möjligt. De icke-aukto-

riserade tolkarna som ingick i hennes studie tolkade t.ex. ibland till barnens nack-

del medan de i andra sammanhang missade detaljer som kunde ha betydelse för 

att föra fram barnens asylskäl.  
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delaktighet eller att få sina röster hörda. Andra studier intygar å 

andra sidan att det också finns svårigheter att tala med barn och ung-

domar via en tolk eftersom barnet tycks samtala med tolken istället 

för med myndighetspersonen. Det kan också uppfattas vara svårt 

(från barnets såväl som myndighetspersonens sida) att samtala om 

känsliga ämnen inför en tredje part o.s.v. (Backlund m.fl. 2012; 

Malmsten 2012). Tolkproblematiken sätter sökljuset på ett praktiskt 

och konkret dilemma i förhållande till ett barnperspektiv: Hur ska 

vuxna personer i nätverket kring ensamkommande barn och ungdo-

mar gå till väga för att kunna förstå och bedöma vad som är till det 

enskilda barnet eller ungdomens bästa när det är svårt för barnet att 

yttra sina önskemål? 

Att denna rapport sägs ha ett barnperspektiv är inte detsamma som 

att den uttrycker ”barnets perspektiv”, då analyserna och slutsatserna 

som dragits är gjorda av en vuxen forskare inom barn- och ungdoms-

vetenskap och inte av de intervjuade barnen och ungdomarna själva. 

Som ett komplement till barnperspektivet har denna utvärdering en 

intersektionell och normkritisk utgångspunkt. Genom ett intersekt-

ionellt perspektiv sätts sökljuset på hur barn och ungdomar står i sär-

skilda beroendeförhållanden till exempelvis vuxna och myndighets-

personer i sin omgivning. Som minderåriga har barn ett kringskuret 

handlingsutrymme. Enligt Socialstyrelsen (2012) ska barns ”ålder 

och mognad” exempelvis vara styrande för när deras röst kan höras. 

Barns rätt att tolka sin situation värderas alltså i förhållande till hur 

samhället värderar mognadsnivå i relation till ålder. Förståelsen av 

ensamkommande barns behov, och därigenom deras ”bästa”, skapas 

ofta mot en bakgrund av underliggande (explicita såväl som impli-

cita) föreställningar om och förväntningar på ålder, men också kön, 

klass, eventuella funktionshinder, sexualitet och ursprung. Ett inter-

sektionellt ställningstagande handlar här om att få syn på hur sociala 

kategorier och maktrelationer kan samvariera och ge olika effekter 

samt hur kategorierna ofta verkar ömsesidigt förstärkande (se t.ex. 

Elmeroth 2012:42f). Att vara minderårig, asylsökande i Sverige och 

inte ha sina föräldrar med sig, för exempelvis med sig tre distinkta 

juridiska kategorier som sammantaget får specifika och konkreta 

konsekvenser för individen: hen kommer att kategoriseras som ett 

ensamkommande barn, vilket innebär att hen t.ex. med automatik 

tilldelas en god man, får en kommunplacering och blir placerad på 

ett särskilt boende, etc.  
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Ett normkritiskt perspektiv syftar till att skapa förutsättningar för ef-

tertanke, reflektion och självreflexivitet, som kan leda till föränd-

ringsprocesser hos individer och i organisationer. Genom att granska 

explicita och implicita värderingar och föreställningar, kan olika so-

ciala mönster lyftas fram och synliggöras. Ett normkritiskt tillväga-

gångsätt kan vara ett supplement till såväl barnperspektiv och det 

intersektionella angreppsättet genom att tillföra ett verktyg för att ge 

enskilda individer och verksamheter förutsättningar för att studera 

samt förändra sociala strukturer (Elmeroth 2012; Stretmo 2014). 

Konstruktiv normkritik blir ett sätt att långsiktigt främja lika rättig-

heter och möjligheter, genom att det sätter ett kritiskt sökljus på de 

premisser och normer en verksamhet tar sin utgångspunkt i.  

Genom att belysa hur sociala strukturer och kategorier flätas ihop 

och interagerar studerar vi samtidigt relativt komplexa sammanhang 

och förhållanden, som i kraft av sina konsekvenser kan ge skilda in-

divider mycket olika villkor. Det sätt socialtjänsten eller ett HVB-

hem t.ex. väljer att tolka en tonårig syrisk pojke från ett ekonomiskt 

välbärgat hem, kontra en afghansk flicka som flytt för att undvika ett 

tvångsäktenskap, kan komma att färga av sig på det sätt myndighets-

personer och stödpersoner förstår deras olika stödbehov samt tar 

emot barnen eller ungdomarna i vardagen. Ska myndigheter kunna 

hålla ett barnperspektiv i mötet med ensamkommande barn och ung-

domar förutsätter detta att myndigheterna samtidigt förmår att kri-

tiskt och självreflexivt granska sitt bemötande av barn och ungdomar 

från skilda kontexter och med olika förutsättningar. I förhållande till 

denna utvärdering kommer det intersektionella och normkritiska 

perspektivet speglas i hur villkor för olika grupper av ensamkom-

mande barn lyfts fram och problematiseras samt att konsekvenserna 

av olika implicita antaganden om ungdomarna som stöd- och myn-

dighetspersoner kan ha, lyfts fram och synliggörs.  

Nackas övergripande organisering i frågor 

om ensamkommande barn, 2014 - 2016 

Först i denna genomgång kommer en övergripande sammanfattning 

av hur Nackas arbete med ensamkommande barn och ungdomar har 

sett ut under perioden 2014 till och med våren/sommaren 2016, med 

fokus på socialtjänst och boendesektor. 



 

31 

Socialtjänstens organisering 2014 - 2016 

Denna utvärdering har bl.a. fokuserat på att följa arbetet i den grupp 

vid Nacka kommuns socialtjänst som arbetat med ärenden som gäl-

ler ensamkommande barn. Arbetsgruppen bestod inledningsvis av 

tre handläggare samt en gruppchef (augusti 2014). En gruppchef an-

svarade även för arbetet med kategorin ”unga vuxna” i åldersspannet 

18–24 år vid socialkontoret, hade ett personalansvar och satt med i 

ledningsgruppen. Denna gruppchef lämnade dock sitt uppdrag i ok-

tober 2014 och ersattes delvis av en person med befattningen 

”gruppledare” (”första socialsekreterare”) i december 2014. Då hade 

personalgruppen utökats till fyra socialsekreterare. Arbetet med 

”unga-vuxna” flyttades till socialtjänstens vuxengrupp. Då det inte 

genomfördes någon ersättningsrekrytering för gruppchefen under 

2015, agerade gruppledaren som en inofficiell gruppchef för arbets-

gruppen. Detta skapade enligt socialsekreterarna ett visst organisa-

toriskt vakuum mellan socialsekreterarna och chefsnivån och ut-

trycktes av en del som att inte ha en chef att gå till med frågor som 

berörde centrala delar av deras arbetssituation etc.  

Två av de tre handläggare som fanns i arbetsgruppen under 2014 

hade arbetat förhållandevis länge tillsammans. Eftersom Nacka 

kommun under 2015 beslutat sig för att utöka sitt mottagande, samt 

att det kom fler ensamkommande barn och ungdomar än beräknat 

redan från och med sommaren 2014, förväntades antalet barnären-

den öka. Därför anställdes ytterligare två socialsekreterare i januari 

och februari 2015. Under hösten 2014 hade vissa ärenden fått hand-

läggas av externa konsulter för att hålla ärendemängden flytande tills 

den nya organisationen var på plats.  

Då flera av de ensamkommande barnen som placerats i Nacka var 

under 14 år (och därför fick placering i jourhem eller familjehem) 

tillkom också en familjehemssekreterare till ensamkommande barn-

gruppen inom Nackas socialtjänst.  

Under senhösten 2014 aviserades också en genomgripande organi-

satorisk förändring som kom att innebära att arbetet med ensamkom-

mande barn i Nacka skulle överföras från Barn och unga/individ och 

familjeomsorgen till Arbets- och företagsnämnden. Handläggningen 

av flyktingfrågor/ensamkommande barn samt myndighetsutövandet 

skulle ligga kvar under individ och familjeomsorgen i Nacka kom-

mun.  
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Detta var en organisatorisk förändring som bl.a. socialsekreterarna i 

ensamkommande barn-gruppen uttryckte oro inför: skulle de också 

i fortsättningen få arbeta tillsammans med övrig IFO-verksamhet i 

Nacka eller skulle de bilda en ny och parallell socialtjänst under Ar-

bets- och företagsnämndens paraply? 

Parallellt med denna förhållandevis stora och genomgripande orga-

nisatoriska förändring kom det många fler ensamkommande barn till 

Sverige, och därigenom också till Nacka kommun, under sommar 

och höst 2015 än det antal kommunen initialt varit beredd på. I detta 

skede kan Nacka ses som ett exempel på vilken svensk kommun som 

helst under den period som rådde under 2015, då antalet asylsökande 

flyktingar och ensamkommande barn ökade. 

Situationen medförde att Nacka gick från att ha ett mottagande om 

ca 40 asylplatser 2014, till en ökning om ca 300 asylsökande barn 

och ungdomar under perioden sommar till och med senhöst 2015. 

Både ur ett barnperspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv skapade 

detta ett skarpt läge, där det blev nödvändigt att utöka den arbets-

grupp som särskilt jobbade med ensamkommande barn-ärenden 

ännu mer. Under hösten 2015 blev situationen särskilt prekär: boen-

deplatser räckte inte till, varför vissa ensamkommande barn placera-

des i jourhem utanför kommunen och nya HVB-hem och familjehem 

rekryterades så snabbt som det gick. Nackas socialsekreterare hann 

därför inte utreda alla nyinkomna ärenden som handlade om ensam-

kommande barn, vilket ledde till att IFO-chefen kände sig tvingad 

att Lex Sarah anmäla sin verksamhet under november 2015.  

Inflödet av nya ensamkommande barn till Nacka kommun ströps 

sista kvartalet 2015. Dock fanns det fortfarande ensamkommande 

barn kvar i jourhem i kranskommunerna under våren 2016. Flera 

handläggare inom övriga IFO området gick in och stöttade arbetet 

med ensamkommande barn under våren 2016, bland annat omplace-

rades tre medarbetare från produktionen (egna kommunala utförare) 

för att stödja arbetet/efterarbetet. 

Gruppledaren lämnade sitt uppdrag i december 2015. Dock fanns en 

ny gruppchef på plats i januari 2016 och två nya gruppledare tillkom 

under våren 2016.  

Under 2016 stabiliserades läget i Nacka något. Färre nya ensamkom-

mande barn anlände till kommunen och nya socialsekreterare och en 
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ny gruppchef hade kunnat rekryteras till ensamkommande-barn-

gruppen. Under våren och sommaren 2016 utreddes många av de nya 

barnen och ungdomarna som kommit och placerats i jourhem/HVB 

utanför kommunen hösten 2015. Under våren 2016 tillkom det också 

ett litet antal nya ensamkommande barn och ungdomar. (Sex nya en-

samkommande ungdomar varav fem kvotflyktingar.) 

Från att ha varit en organisation om tre socialsekreterare och en 

gruppchef hösten 2014, hade ensamkommande barn-enheten i 

Nacka kommuns socialtjänst utökats till att omfatta totalt 14 social-

sekreterare, tre familjehemssekreterare, samt ca 1 1/5 tjänst avsedd 

som utredare av särskilt förordnade vårdnadshavare, en gruppchef, 

två gruppledare och en assistent som skulle stödja gruppen med ad-

ministrativt arbete.  

Innebörden av den nya organiseringen under ny nämnd blev nu 

också tydligare och kom att, från den första juni 2016, innebära att 

alla ärenden som berörde ensamkommande barn och ungdomar un-

der 18 år fortsättningsvis skulle handläggas av IFO (där ensamkom-

mandebarn-gruppen låg kvar under november 2016). Ärenden som 

berörde ensamkommande barn över 18 år flyttades över till AFE, 

med undantag för om det fanns ett vårdbehov då individen kunde 

stanna kvar som ett IFO-ärende (t.ex. SOL/LVU). 

Under utvärderingens gång har flera aktörer uttryckt en önskan om 

att kommunen ska anställa en s.k. flyktingsamordnare som har till 

funktion att agera som en slags spindel i det kommunala nätet i olika 

samverkansfrågor kring de ensamkommande barnen. Under somma-

ren 2015 anställdes en person med befattningen flyktingstrateg som 

skulle ta sig an denna typ av uppgifter. Denna person lämnade dock 

sitt uppdrag relativt snabbt och någon ny person med samma befatt-

ning anställdes inte under 2016. (En viss form av ersättning fanns 

dock för ett något annorlunda uppdrag.) 

De flesta av de ensamkommande barnen som befann sig i de äldre 

årskullarna (över 15 år vid tid för ankomst) har varit inskrivna vid 

Nackas gymnasium. På skolan har det funnits ett introduktionspro-

gram (med tre olika inriktningar: preparandutbildning, individuellt 

alternativ samt språkintroduktion) för de elever som inte är behöriga 

för att läsa gymnasieskolans individuella program vid sin ankomst 

till Sverige. Majoriteten av Nackas ensamkommande barn har därför 
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initialt varit inskrivna i introduktionsutbildningen vid Nacka gym-

nasium. 

I och med att mottagandet ändrades under 2015, och att fler yngre 

barn tillkommit, har Nacka också fått skriva in ensamkommande 

barn vid olika grundskolor och andra gymnasieskolor i och utanför 

kommunen.  

När materialet till denna rapport samlades in var dock inte överens-

kommelsen rörande ensamkommande barnärenden i Nacka kom-

muns socialtjänst helt klar. Beslutet om att skapa en ny enhet där 

kommunens arbete med flyktingfrågor skulle samlas, togs hösten 

2016. Från och med den första januari 2017 har intentionen varit att 

också ensamkommande barn - gruppen vid IFO skulle överföras till 

Arbets- och företagsnämnden och att alla ensamkommande barnä-

renden, oavsett ålder, i och med detta fortsättningsvis skulle hanteras 

av en verksamhet som ligger utanför individ och familjeomsorgen i 

kommunen. Diskussioner fördes om att låta vissa ensamkommande 

barn-ärenden/individer eventuellt ligga kvar under IFO. 

Denna genomgång sammanfattar Nackas arbete med de ensamkom-

mande barn som funnits i kommunen under utvärderingens gång och 

belyser de förutsättningar som på olika sätt villkorat kommunens 

mottagande. Socialtjänstens arbete har bl.a. präglats av den organi-

satoriska turbulensen som byte av politisk nämnd inneburit, men 

också av den stora ökningen av antalet ensamkommande barn som 

kom under den senare hälften av 2015. Det finns en risk att omorga-

niseringen har genomförts på bekostnad av de, sedan lång tid, inar-

betade samverkanskanalerna mellan t.ex. socialtjänsten och de 

HVB-hem som varit aktuella samt att beprövade arbetssätt, kun-

skaper om målgruppen och erfarenheter av att jobba med dem fallit 

bort. Detta är viktiga lärdomar som, trots omorganisering och att de 

socialsekreterare som jobbar med ensamkommande barnärenden nu-

mera ligger under en ny nämnd, kan vara viktiga att föra in i den nya 

verksamheten.  

Boendeverksamhet för ensamkommande barn 
i Nacka kommun, 2014 - 2016 

Denna utvärdering har utöver socialtjänstens arbete med ensamkom-

mande barn och ungdomar, följt Nacka kommuns boendekedja kring 
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denna målgrupp. Nacka kommun hade när detta följeforskningspro-

jekt påbörjades kontrakterat ett kommungemensamt bolag (”Boen-

deaktören AB”) som drev/driver de två HVB-hemmen: ”HVB-Asyl” 

(ca 16 platser) och ”HVB-PUT” (ca 14 platser), där majoriteten av 

Nackas ensamkommande barn var och blev placerade under peri-

oden 2014 till och med våren och sommaren 2015.  

Träningslägenheter fanns och finns också som alternativ för ensam-

kommande unga vuxna som, i och med att de fyllt 18 år (eller 21 år), 

förväntas flytta ut från HVB-hemmet och påbörja övergången till ett 

självständigt vuxenliv.  

Förutom de HVB-placerade ungdomarna finns och fanns det också 

ensamkommande placerade hos släktingar samt i offentligt anord-

nade familjehem. Då gruppen yngre ensamkommande barn ökade 

under 2015, i och med att Nackas avtal om mottagande också kom 

att inkludera barn under 15 år, medförde det ett ökat behov av famil-

jehem som placeringsform. 

Under sommaren 2015 öppnade HVB-Asyl ytterligare ett boendeal-

ternativ, ”Annexet”, för att möta ökningen av antalet ensamkom-

mande barn, vilket gav ett tillskott om några extra boendeplatser.10 

Sommaren och hösten 2015 gjorde dock den stora ökningen av an-

talet ensamkommande barn att kommunen fick kontraktera andra 

boenden för att hitta ställen att placera barn och ungdomar. Denna 

period präglades vidare av att många helt nya boendeverksamheter 

startades och nya aktörer inom HVB-världen tillkom. Det fanns dock 

flera exempel på boenden som inte alltid höll måttet som goda HVB-

alternativ, vilket resulterade i att boendena fick stänga ner sina ny-

öppnade verksamheter efter kort tid och barnen fick omplaceras på 

andra ställen. Av de nya boendealternativen hade vissa haft kun-

skaper om arbetet med ensamkommande barn sedan tidigare, vilket 

i sammanhanget visade sig vara goda erfarenheter. En hel del nyan-

lända ensamkommande barn och ungdomar fick också jourhemspla-

ceras i familjehem utanför Nacka kommun på grund av platsbrist.  

Under våren 2016 hämtade socialtjänsten hem en del av de barn som 

placerats utanför Nacka. Under sommaren och hösten 2016 var situ-

ationen den att vissa HVB-hem, istället för att ha full beläggning, 

                                                 

10 Boendeplatserna på ”Annexet” var under 2016 kontrakterade av Värmdö kom-

mun. 
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istället blivit stående med ”tomma” platser och utan barn och ung-

domar att fylla dem. 

I denna rapport är det dock arbetet vid de två HVB-hemmen ”HVB-

PUT” och ”HVB-Asyl” (fram till sensommaren 2015) som kommit 

att stå i centrum, då det initialt var där Nackas barn hade sin huvud-

sakliga placering.  

Innan jag ska titta närmare på socialtjänstens såväl som boendesi-

dans arbete med ensamkommande barn och ungdomar kommer jag 

fokusera på teman som uppkommit i samtal och genom observat-

ioner av och med ensamkommande ungdomar hemmahörande i 

Nacka kommun. 

I arbetet med utvärderingen har fokus varit att följa arbetet med de 

barn och ungdomar som har funnits på HVB-PUT och HVB-Asyl. 

Därför kommer först en genomgång av de ensamkommande barn 

och ungdomarna som varit placerade här. Det följande avsnittet byg-

ger på vad den personal som intervjuats berättat om struktur och var-

dagsliv samt mina analyser och reflektioner av detta.11  

Ungdomarna och deras vardagsliv 

Ungdomarna som intervjuats och observerats i samband med denna 

följeforskningsstudie har alla varit i åldersspannet 14 till 18 år. De 

har anlänt till Sverige från och via en mängd olika länder och hade 

därför med sig mycket olika erfarenheter i sitt bagage, både innan de 

kom till Sverige och efter det att de kommit till Nacka kommun.  

När jag kommer är några ungdomar väldigt öppna och kommer 

nyfiket fram för att prata, skämta och tar mig i hand eller hälsar 

på mig på det hälsningssättet som den eritreanska gruppen av ung-

domar berättat är ett uttryck för vördnad. En av de två eritreanska 

tjejerna som sitter vid det ena köksbordet har just fixat fina rasta-

flätor, många ungdomar samlas kring henne. Den kvinnliga per-

                                                 

11 Intervju med boendepersonal samt observationer av ungdomar/unga vuxna har 

också gjorts på boendet Träningsboendet AB som öppnade en särskild HVB-verk-

samhet för ensamkommande barn i slutet på oktober 2015. Boendet var dock innan 

detta kontrakterat av Nacka som träningsboende för bl.a. 18 till 21 åriga ensam-

kommande ungdomar/unga vuxna.  
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sonalen ropar uppskattande från köket att hon gillar den nya loo-

ken. Två killar drar i flickans flätor, flickan skrattar högt och 

slänger på de långa flätorna medan hon tar en snabb selfie med 

sin mobilkamera.  

Andra ungdomar är blygare, några av de nya killarna håller sig 

lite på distans, tittar mot mitt håll – och på tjejen med flätorna– i 

smyg från soffan vid TV:n. En del ungdomar hälsar snabbt på per-

sonalen innan de går direkt in till sina rum för att vara för sig 

själva, kolla Facebook, titta på film eller göra läxor. Andra stim-

mar kring den manliga och kvinnliga personalen i köket, skämtar 

och skrattar, vill hjälpa till med matlagning, en pojke jag vet är 

från Afghanistan dukar och undrar på lite svenska, lite engelska 

och med grimaserande och gester, om jag också vill äta. Den 

långa somaliska pojken har besök av en polare från ett annat bo-

ende och de går ned till biljardrummet i källaren för att ”chilla” 

eller ”softa” som de säger och vara för sig själva en stund. Den 

nyanlända somaliska flickan på boendet syns till i dörröppningen 

ett snabbt ögonblick, hälsar blygt på personalen, innan hon för-

svinner in i korridoren i riktning mot sitt rum. (Hembesök HVB-

Asyl 2015–01) 

Första besöket och observationerna på HVB-PUT och HVB-Asyl 

genomfördes i september 2014, och tolkade intervjuer har genom-

förts och upprepats med samtliga ungdomar som varit intresserade 

av att medverka.  

Under tiden för materialinsamlingen bestod de boende på HVB-PUT 

av i huvudsak ensamkommande pojkar och bara ett fåtal flickor. En 

större grupp ungdomar har sitt ursprung i Eritrea, men under peri-

oden har också några afghanska, syriska och somaliska ungdomar 

bott där. Ungdomarna är i åldrarna 16 till 18, men tidvis har ett yngre 

barn också haft placering på boendet. Några av ungdomarna har varit 

helt nyanlända vid tiden för såväl intervju som observationer. Majo-

riteten av ungdomarna hade dock varit i Sverige i allt ifrån en månad 

till 1 ½ år vid första intervjutillfället.  

När utvärderaren besökte HVB-Asyl var majoriteten av de boende 

pojkar medan ca två till fyra var flickor. En större grupp av ungdo-

mar hade sitt ursprung i Eritrea, medan flera hade sitt ursprung i So-

malia, Afghanistan, Syrien och Marocko. Åldrarna på barnen spände 

från fyllda 16 till fyllda 18 år. Genomströmningen av barn/ungdomar 
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var större på HVB-Asyl än på HVB-PUT, vilket speglar att antalet 

s.k. ”asylplatser” på boendet var flera än de s.k. ”puttplatserna” (barn 

och unga med permanent uppehållstillstånd) på HVB-PUT. 

Barnen/ungdomarna på HVB-Asyl var nästan alla förhållandevis ny-

anlända när hembesök, intervjuer och observationer genomfördes. 

Några hade bott där en längre tid, vilket gjorde att jag fick tillfälle 

att träffa dem vid upprepade tillfällen, medan majoriteten, vid tiden 

för intervju eller observation, hade anlänt till Sverige och HVB-Asyl 

ganska nyligen. 

Det var också en stor heterogenitet i de olika ungdomarnas bak-

grund: i klass, utbildningsbakgrund, erfarenheter före och efter flyk-

ten, situationen i hemlandet, längd på flykt, huruvida de hade familj 

och/eller kontakt med familj eller ej, samt om de fått asyl i Sverige 

relativt snabbt eller levde i långa asylprocesser. Detta har gett dem 

mycket olika villkor och fått stor betydelse för ungdomarnas dagliga 

mående.  

Gemensamt för de intervjuade ungdomarna var det övergripande 

villkoret att de kommit till Sverige som asylsökande, att de inte hade 

sina föräldrar här och att de därför placerats på ett s.k. ”HVB-hem” 

tillsammans med, för dem oftast främmande, barn och unga i samma 

situation. 

I det följande avsnittet ska jag försöka ge en inblick i två huvudte-

man: 1. Social gruppsammanhållning jämte ensamhet, och 2. Väntan, 

ovisshet och stöd, som framkommer i intervjuer och i observationer 

av ungdomar som bor/har bott på ett eller båda HVB-hemmen som 

följts upp under denna utvärdering. Detta är samtidigt centrala teman 

för att förstå barnen eller de ungas livssituation här och nu, samt hur 

de ser på sina möjligheter på längre sikt. 

Social gruppsammanhållning och ensamhet 

En mycket central och viktig aspekt i ungdomarnas vardag handlar 

om att bli insläppt i en social grupp eller inte. Detta blir extra tydligt 

när ungdomarna observeras i sitt dagliga liv över tid. De ungdomar 

som verkar ha lättast för att landa rätt på HVB-hemmen och i sin nya 

tillvaro i Sverige är också de som har, eller snabbt skapar sig, en 

miljö eller ett nätverk av kamrater kring sig, antingen på boendet 

eller utanför.  
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Ibland bildades det grupper av ungdomar utifrån språktillhörighet. 

Det beskrevs som ”lättare” att koppla ihop sig med andra som be-

härskade samma språk. 

En sådan ungdomsgrupp som utgår från ett gemensamt språk utgjor-

des av den förhållandevis stora gruppen av tigrinjatalande ungdomar 

med ursprung i Eritrea. På båda boendena utgjorde ungdomarna med 

ursprung i Eritrea en tillsynes ganska sammansvetsad grupp av både 

pojkar och flickor. Vid första intervjutillfället hade många av de er-

itreanska ungdomarna som då var aktuella på HVB-PUT och HVB-

Asyl dessutom kommit till Sverige ungefär samtidigt, vilket gjorde 

att de upplevde att de befann sig på ungefär samma nivå i svenska 

språket. Vidare knöts de ihop av att de var inskrivna i samma skol-

verksamhet och satt tillsammans på lektionerna i skolan. Gemensamt 

kunde de dela skolans vardag såväl som den på boendet och övriga 

fritiden. Att vara i Sverige som ensamkommande upplevdes och be-

skrevs ofta som ensamt, men att ha en gemenskap med ungdomar 

omkring sig, som också delade denna erfarenhet gjorde att de tigrin-

jatalande ungdomarna talade om sina landsmän/kvinnor som en 

slags ny familj. 

Eritreansk pojke: Ja det är extra ensamt om du lever bara ensam. 

Om vi hade varit helt ensamma på annan plats så vore det kanske 

… det blir ensamt, men jag bor med dom (kompisarna från samma 

land), dom är det samma som familj. Jag tror också att du (kan få 

en ny familj) … om det blir nödvändigt… (Intervju med eritre-

anska ungdomar, HVB-PUT 2014–10) 

Det fanns också ett visst mått av ambivalens i detta. I en stor grupp 

eller inom en familj existerar också en dimension av social kontroll, 

vilket gjorde att rykten ibland färdades mellan de två boendena som 

studerats här. När en ungdom flyttade från det ena boendet till det 

andra, fanns där redan en uppfattning och/eller en ibland förutfattad 

bild av denna individ bland ungdomarna på det nya. En jargong ung-

domarna emellan kunde ibland upplevas som lite jobbig. Så det 

fanns såväl fördelar som nackdelar med att bo tillsammans med en 

större grupp landsmän eller ungdomar som de delade språk med. Å 

ena sidan fanns där vad ungdomarna beskrev som en ”naturlig” 

social gemenskap att ingå i –”en ny familj” som den eritreanska poj-

ken i intervjucitatet ovan ser sina kompisar som – och å andra sidan 

en social kontroll som kunde kringskära ungdomarnas handlingsfri-

het på olika sätt.  

Ingen av de tigrinjatalande ungdomarna berättade att de hade kontakt 

med det de beskrev som ”svenska” ungdomar. Istället uttryckte en 
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tjej lite krasst att hon ”blivit bättre på att tala tigrinja” efter det att 

hon kommit till Sverige. Underförstått saknade hon möjligheten att 

i vardagslivet verkligen beredas tillfälle att få träna upp sina färdig-

heter i svenska.  

Eritreansk flicka: Vi har ju bara bott i cirka fem månader, det är 

klart vi ska ha hjälp av tolk. Men jag tänker på dom … jag har sett 

några som har bott här två, tre år, fyra år till och med ... som fort-

farande behöver tolkar, men dom går till skolan och förstår inte 

heller svenska så mycket. (…) I början tyckte jag liksom.. skyllde 

på dom här människorna, det är för att de inte vill lära sig (språ-

ket), men sen nu när jag har bott ett tag och börjar tänka för … för 

det första jag är en stor flicka. Jag har massor med tankar om 

framtiden och vad jag vill göra…. Men det är för att det är så svårt, 

språket. (Gruppintervju med fyra eritreanska ungdomar 2015–01) 

I citatet ovan betonade flickan att hon fortfarande var i behov av tolk 

för att göra sig förstådd och att det upplevdes frustrerande att inte 

behärska svenskan. Att dela en språkgemenskap erbjöd henne ett 

gott socialt stöd i vardagen, samtidigt som det också resulterade i att 

hon inte hade en press på sig eller fick möjligheten att lära sig 

svenska. Insikten hade dessutom infunnit sig om att språkfärdighet i 

svenska inte alltid heller handlade om den enskildes vilja och inställ-

ning till att lära sig, utan om att det svenska språket kunde vara svårt 

att bemästra och att goda svenskkunskaper var en förutsättning för 

att skapa sig en framtid i Sverige. 

Somalisk pojke: Jag har ingen jag kan prata med. Ingen från So-

malia (som) pratar samma språk... Finns bara en kille som vi går 

på samma skola. Han heter (…). Vi pratar lite grann somaliska 

ibland. Men här på (boendet) är jag mest med en eritrean och en 

afghan för... jag pratar lite grann arabiska. Så jag … jag har ingen 

jag kan dela min stress med sådär. (sic. Individuell intervju med 

somalisk ungdom) 

Att vara den enda i sin språkgrupp kunde beskrivas som en utsatthet. 

Att t.ex. vara den ”enda somaliern” eller den enda som pratade ett 

bestämt språk på boendet, såsom i citatet ovan, gjorde att ungdomen 

riskerade att känna sig ganska ensam i vardagen. Att inte kunna prata 

med de andra ungdomarna på boendet kunde bidra till att ungdo-

marna kände sig utanför. Detta ledde ibland till att någon därför in-

tog en i perioder mer passiv (”inlyssnande”) roll i den dagliga inter-

aktionen med andra, men också att hen emellanåt valde att dra sig 

helt undan de sociala sammanhangen på boendet.  
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Samtidigt som ett gemensamt språk ofta kom att betonas som 

centralt för att knyta an, fanns det flera exempel på att det inte nöd-

vändigtvis kom att bli så i praktiken, t.ex. fanns det fler exempel på 

att andra faktorer också spelade roll när relationer etablerades. Att 

dela språkgemensamhet innebar inte med automatik alltid en känsla 

av samhörighet. Flera av ungdomar kunde exempelvis bilda kompis-

relationer baserat på delade intressen och en upplevelse av att dela 

gemensamma erfarenheter, tvärs över språk och ursprungsland. Att 

dela språkgemenskap behövde inte med nödvändighet innebära en 

känsla av samhörighet, ibland handlade det om att personkemin inte 

riktigt funkade eller att ungdomarna trots att de hade samma ur-

sprungsland och språk inte upplevde att de delade viktiga erfaren-

heter eller hade något gemensamt.  

Det är dock inte bara med de andra barn och ungdomar, som följts 

upp här, som de skulle kunna etablera sociala kontaktytor. Skolan 

var t.ex. en annan viktig arena för sociala möten med såväl jämnåriga 

som vuxna och som de intervjuade ibland betonade i sina berättelser 

och som de såg som centrala och sociala arenor i sitt vardagsliv. 

Afghansk pojke: Frågan var vem som är den viktigaste personen? 

(…) Viktigaste för mig är lärare eftersom läraren är den som lär 

ut språket, och om jag kan inte språket jag kan inte (ens) fråga 

någon ”Jag vill ha en glas vatten”. (sic. Gruppintervju med af-

ghanska ungdomar) 

I citatet ovan betonas läraren som en person som kunde ge ungdo-

marna nyckeln till språket och därigenom det svenska samhället. 

Detta gjorde att lärarna ibland sågs som centrala och viktiga aktörer 

i ungdomarnas liv, vilket pojken i citatet ovan resonerar sig fram till 

utifrån frågan om vem han upplever som den/de för honom viktig-

aste personen/rna i Sverige. Utan kunskaper i svenska blir det svårt 

att navigera i det svenska samhället, som den eritreanska flickan i ett 

av de föregående citaten också uttryckte. 

På boendena fanns det också en stab av olika boendepersonal som i 

många fall kunde haft potential att bli betydelsefulla personer i ung-

domarnas liv. Några ungdomar upplevde just personalen som sär-

skilt viktiga personer. I ett fall med en ungdom, som likt den soma-

liska pojken i ett tidigare citat, var den enda inom sitt språkområde 

etablerades en god kontakt med en speciell person bland personalen. 

Tyvärr slutade denna person sin tjänst, vilket resulterade i att ungdo-

men plötsligt inte längre hade någon i sin omedelbara närhet att dela 

sin vardag med eller anförtro sig till. Varken när det gällde oro för 

ett asylbesked som drog ut på tiden och för en mamma som inte 
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längre kunde kontaktas då hon tvingats fly eller glädjen över de 

framsteg som skedde i skolan och andra mer roliga saker i vardags-

livet.  

På samma sätt som den syriska ungdomen i inledningen till denna 

rapport gav uttryck för, upplevde flera ungdomar att det fanns bar-

riärer eller hinder för att etablera nära kontakter med personalen. Så-

dana hinder kunde utgöras av det faktum att personalens vistelser i 

ungdomarnas vardagsliv styrdes av hur arbetsscheman lades på bo-

endet och att ungdomarna hela tiden var medvetna om att personalen 

först och främst fanns där för att utföra ett arbete. Som Lidén (2013) 

också observerat i förhållande till de relationer som möjliggjordes 

inom ramen för det norska mottagandet, kan de organisatoriska ra-

marna för gruppboendeverksamheten skapa hinder för att nära relat-

ioner etableras. Ungdomarna i denna studien upplevde att personalen 

fanns där i rollen av att vara service- eller stödpersoner: de uppfatta-

des som vänliga stödjare som såg till att ungdomarna hittade rätt i 

samhället och som kunde hjälpa dem att lära sig utföra praktiska gö-

romål. Dock möjliggjordes inte nödvändigtvis kontakter av mer nära 

och fördjupad art. Kontakten med personalen bröts t.ex. när ungdo-

men flyttade till nytt boende eller när personalen lämnade sina upp-

gifter och började jobba någon annanstans. Detta gjorde också att 

många ungdomar (som t.ex. den somaliska pojken några citat till-

baka) upplevde att de inte riktigt hade någon person i deras vardags-

liv som de kunde anförtro sig till eller vända sig till vare sig de be-

hövde dela goda upplevelser eller prata om svåra känslor. 

I: Vem är det du pratar med då? Men liksom jag tänker på när du 

har problem och bekymmer, vem är det du går till då? 

Somalisk flicka: Så det beror på vad du pratar om. Men jag är 

själv, när man … när jag känner problem, jag är troende muslim, 

så jag brukar att gå i mitt rum och be två … Vad heter det, jag ber 

och sen jag pratar med gud och … bara är. (sic. Gruppintervju 

med 2 somaliska ungdomar HVB-Asyl 2014–10) 

Några ungdomar gav uttryck för att de kände en besvikelse över att 

bo och vara placerade på ett s.k. HVB-hem tillsammans med för dem 

okända ungdomar: 

Afghansk pojke: Alltså det var såhär att jag hade hört … jag har 

hört mer om Amerika än om Sverige. Men då var alltså så här 

funkar det när du kommer till Amerika, då får du en förälder, lik-

som ett par som tar hand om dig, och du blir placerad hos en familj 

tills du fyller 18 och så, men nu känner jag mig väldigt ensam 

liksom och det var inte det alls som jag hade tänkt mig. (…) Alltså 

jag … jag vill inte bo här, liksom att alla bor i sitt rum och man 
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har inte så mycket kontakter och sånt. Helst vill jag bo i ett hem 

liksom. (Intervju med afghansk ungdom HVB-PUT 2014–12) 

I citatet ovan berättade en afghansk pojke hur han hade sett framför  

sig mottagandet av ett ensamkommande barn, att han skulle bli del 

av en ”riktig” familj och att han skulle få ett ”hem” i det nya landet. 

Detta hem uppfattades dock som en kontrast till det HVB-hem där 

han slutligen blev bosatt, där han inte hade så många kontakter med 

de övriga ungdomarna och där han kände sig väldigt ensam. I mot-

sättning till den eritreanska ungdomen som såg sina kompisar som 

sin nya familj i Sverige, upplevde denna pojke inte att han hittat en 

ny familj bland vare sig ungdomarna eller personalen på boendet. 

Som papperslös afghan i Iran hade han dessutom varit utsatt för tra-

kasserier och misshandel under sin uppväxt, vilket gjorde att han 

kände sig otrygg bland iranier, men då han talade lite persiska hade 

han blivit tilldelad en iransk kontaktperson på boendet liksom en 

iransk socialsekreterare.  

Väntan, ovisshet och stöd 

Ett annat tema som gick igen i ungdomarnas berättelser, men som 

också blev tydligt i informella samtal och observationer, handlade 

om hur ungdomarna hittade strategier för att leva med ovisshet i sitt 

vardagsliv. Ovissheten uttrycktes på olika sätt, det kunde handla om 

den grundläggande osäkerheten kring utfallet i asylbeslutet, vilket 

berörde huruvida de hade ett existensberättigande i Sverige eller 

inte. Det kunde handla om ovissheten kring hur det stod till med nära 

och kära på andra platser, eller om de fortfarande fanns i livet. Det 

kunde också handla om farhågor om vad som skulle hända efter 18 

eller 21 årsdagen då de skulle bli utskrivna ur Nackas dygnsvård, 

inte längre skulle vara kommunens ansvar, och plötsligt förväntas 

”stå på egna ben”. Ovissheten handlade också om huruvida de skulle 

hinna uppnå 8 eller 12 godkända betyg innan de fyllde 20 år så de 

kunde söka sig till ett individuellt gymnasieprogram, eller om det 

skulle vara möjligt att söka familjeåterförening, etc. Allt detta är ex-

empel på olika typer av ovisshet som många av ungdomarna tvinga-

des hantera samtidigt.  

För många ungdomar som följts upp här var vardagslivet också om-

gärdat av väntan. Den stora väntan på asylbeskedet delades upp i 

kortare delsekvenser av väntan på att t.ex. komma till en asylintervju 

eller en språkanalys, få olika typer av handlingar tillskickade, få göra 

sin hälsoundersökning eller få besked om skola och skolform. Vän-

tan aktualiserades också i förhållande till att fylla 18 år, som kunde 
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innebära antingen att behöva flytta vidare till träningsboende eller 

att bli överflyttad till Migrationsverkets vuxenenhet för asylsökande. 

Att ansöka om eventuell familjeåterförening, avvakta verkställighet 

på ett utvisningsbeslut, få komma vidare till ett PUT-boende om den 

unge fått positivt asylbesked, etc., var också faktorer kopplade till 

väntan.  

En ibland stark ovisshet och olika sorters väntan blev två teman som 

flätades ihop kring den plats där de ensamkommande barnen levde 

sitt vardagsliv. 

”Vad kommer hända efter det att jag fyllt 18”, var en existentiell 

fråga som upptog tid och tankekraft oberoende av om den unge fick 

positivt asylbesked eller ej. Ovisshet och väntan var också teman 

som kopplades ihop med känslor av stress och oro. Att inte veta hur 

det svenska ”systemet” fungerade eller vem i mottagandet en borde 

vända sig till, på vilket sätt och om vad, var en sida av detta som 

kunde skapa förvirring och en känsla av maktlöshet. Att inte veta 

vems råd det var bra att lyssna till var en annan. 

Syrisk pojke: Alltså jag vet inte hur ska man gå tillväga för att 

kontakta dom (Migrationsverket), det är språk … det är problemet 

med språket. När jag frågar personalen, personalen hänvisar mig 

till god man. När jag pratar med god man som jag träffat igår för 

första gången, och god man säger att ”Nej, vi ska avvakta tills att 

vi får ett telefonsamtal för den första intervjun så vi kan lämna all 

dokumentation” så jag vet inte hur jag ska göra. (Gruppintervju 

med arabisktalande ungdomar HVB-Asyl, 2014–10) 

Dimensionen av väntan handlade dock inte enbart om en grundläg-

gande existentiell ovisshet. Väntan märktes också i hur ungdomarna 

ibland upplevde att det tog tid innan de fick möjligheten att få börja 

i skolan, innan de kunde få komma igång med meningsfulla sysslor 

och aktiviteter, innan de fick möjlighet att komma till en hälsoun-

dersökning, asylintervju, etc. Sammantaget var känslan av oviss vän-

tan något som en del upplevde präglade deras vardagsliv, men också 

en känsla kopplad till att de inte hade vare sig kontroll över eller 

någon egentlig egenmakt att påverka eller besluta om frågor som 

hade stor påverkan på deras situation såsom skola, asylbeslut, bo-

ende etc.  

Syrisk pojke: Alltså först och främst jag känner oro på grund av 

att det inte finns nån som kan hjälpa mig där, och dessutom finns 

… Den där stället det finns misstänkta saker. Misstänkta personer. 

Det är inte så (tryggt)… (Gruppintervju med 2 arabisktalande 

ungdomar, HVB-PUT 2014–12) 
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Den syriska pojken i detta intervjucitat gav uttryck för den osäkerhet 

han kände inför att lämna det HVB-hem han bott i under majoriteten 

av sin korta tid i Sverige, för att flytta vidare till en s.k. träningslä-

genhet. Han kände sig vid tiden för intervjun inte alls rustad för att 

klara sig själv i ett nytt sammanhang – omhuldad som han varit i sin 

familj i hemlandet och ovan vid att laga mat, tvätta, städa samt ta 

hand om alla vardagsbestyr själv– men ej heller trygg med de perso-

ner eller den verksamhet som stödboendet innebar. Samtidigt var 

han heller inte riktigt säker på om han verkligen hade något att säga 

till om i sin situation. Om han inte gick med på att flytta vidare ”kan 

man stanna kvar här då?”, frågade han. 

Somalisk pojke: Jag skulle byta klass men jag fick inte det ef-

tersom jag har inte personnummer. Så varje gång det kommer en 

ny så är jag med … Det kommer andra, dom byter klass, men jag 

får inte göra. (Intervju med somalisk ungdom) 

Att det att vara asylsökande, förutom väntan, innebär många kon-

kreta vardagshinder, har belysts i tidigare forskning (se tex. Anders-

son 2010; Svensson 2017), men det var också en faktor som kunde 

förstärka känslan av att vara satt på sidolinjen i förhållande till andra 

ungdomar eller det övriga samhället. Att den unge t.ex. inte kunde 

delta i olika aktiviteter därför att hen inte hade sina fyra sista siffror 

var en konkret och kännbar konsekvens av det, att inte få ett ”riktigt 

sommarjobb” och/eller inte kunna komma vidare i skolan, var en an-

nan.12  

Att hantera känslor av existentiell väntan gick dock lättare, givet att 

den unge hade aktiviteter att fylla sin fritid med (jmf Stretmo och 

Melander 2013).  

Somalisk pojke: Alla som har … som har kommit samma tid, dom 

har fått uppehållstillstånd. Det finns dom som har kommit efter 

mig, dom har fått uppehållstillstånd. Alla som bor här har uppe-

hållstillstånd. Så jag är lite grann stressad av (det)… (…) Innan, 

jag hade lite svårt att sova. Men just nu, ef... eftersom jag är upp-

tagen mest i skolan, då har det blivit bättre. Vi har också lite akti-

viteter på fredagar. Går ut och spelar lite grann. Så det hjälper till. 

(Intervju med somalisk ungdom, HVB-PUT 2014–12) 

                                                 

12 Inför sommaren 2015 hade Nacka kommun sett till att alla ”puttade” ungdomar 

hade sommarjobb, dock fanns det inte samma erbjudande för de ungdomar som 

väntade på sitt asylbesked. Därför hade bl.a. HVB-Asyl tagit fram ett upplägg för 

”flit-peng”, att den unge kunde göra vissa sysslor och tjäna en slant för det arbetet. 

(Klippa gräs och liknande på boendet). En del av ungdomarna var dock fullt på 

det klara med att ”flit-pengen” inte var att jämföra med ett riktigt sommarjobb. 



 

46 

Afghansk pojke: Det bästa är när man går ut och träffar vänner 

och göra roliga saker. Men (oftast) när jag känner mig stressad jag 

brukar gå på rummet och sitta där bara. (Gruppintervju med per-

sisktalande ungdomar, HVB-Asyl 2015–2) 

Ungdomarna betonade ofta att aktiviteter och en social gemenskap 

att gå till var det bästa skyddet mot det de beskrev som stress. Att 

hänge sig åt skolarbete eller ”gå ut och spela” med de andra ungdo-

marna på boendet upplevdes som något som kunde göra att i alla fall 

vissa glömde sin situation för stunden. Att känna stress, var ett sätt 

att prata om känslor av avmakt, sorg, oro och ovisshet. Samtidigt, 

som citatet från den afghanska pojken ovan visar, kunde dessa käns-

lor ibland göra dem benägna att dra sig tillbaka från sociala samman-

hang. Istället för att göra det som var ”det bästa” för stunden (som 

att göra roliga saker, träffa vänner, etc.), drog sig vissa ungdomar 

tillbaka till sina rum och till ensamheten. 

Syrisk pojke: Först när jag kom jag fick ett väldigt litet rum men 

då bad jag att byta rum för att det var väldigt trångt och jag … det 

kändes ingen bra och så. Dom bytte alltså rummet och jag fick ett 

större, men fortfarande känns som jag är inne i … jag är instängd 

liksom. Det känns inget bra. (...) Jag glömmer namn väldigt fort. 

Jag kommer inte ihåg. Alltså jag får aktiviteter. Vi får såna roliga 

sysselsättningar att till exempel spela fotboll, göra nån … nånting 

roligt men det hjälper i stunden men sen … sen tillbaka dom här 

känslorna kommer tillbaka. Vi får … Den senaste månaden vi fick 

inte gå nånstans. Vi har inte haft några aktiviteter. (Gruppintervju 

med arabisktalande ungdomar HVB-Asyl, 2014–11) 

Ungdomarna gav uttryck för att de upplevde att personalen hade ett 

visst gehör för deras praktiska önskemål, som den syriska pojken i 

citatet ovan berättar om:  Om ett rum upplevdes som klaustrofobiskt 

fanns t.ex. möjligheten att få byta till sig ett större rum och ibland 

arrangerades vissa sociala aktiviteter av boendet för att ungdomarna 

skulle göra något roligt tillsammans. Dock avhjälpte inte rumsbytet 

nödvändigtvis en mer existentiell känsla eller upplevelse av att vara 

fast, känna sig ensam och att må dåligt.  

Sociala aktiviteter i sig var alltså något som kunde hjälpa för stunden, 

men aktiviteter som sådana behövde vara återkommande inslag i 

ungdomarnas vardagsliv och inte enbart ingå som spridda insatser. I 

perioder blev det mindre av gemensamma aktiviteter och mer passiv 

fritid för de unga.  

Det verkar också vara så att de barn/ungdomar som mådde som 

sämst riskerade att stötas ut från den sociala gemenskapen bland de 

övriga ungdomarna på HVB-hemmen. Hen ”är helt psykiatrisk”, 
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som en pojke sade om en annan ungdom på boendet som genom sitt 

beteende ibland visade tydliga tecken på att inte må bra.  Att må då-

ligt riskerade att uppfattas som en slags smittorisk i det sociala livet.  

X och jag sitter i ett litet kalt rum. Vi ska försöka att prata via en 

telefontolk som har ringts upp om något som X själv är angelägen 

om att prata med mig om. X vill berätta om något som hänt i sko-

lan, något som inneburit att hen blivit inkallad till rektorn. Jag 

förstår att detta är känsligt och att X upplever att hen på något sätt 

blivit orättvist behandlad. Dock har jag och tolken svårt att få 

grepp om vad det är som har hänt, samt X roll i det hela, vilket 

gör att X tydligen känner sig utfrågad av såväl mig som tolken. X 

försöker förklara, tittar blygt fram bakom den långa luggen, men 

det är svårt, hens röst blir svagare och svagare, tolken har svårare 

och svårare för att förstå, vilket hon berättar för mig. Jag an-

stränger mig för att hitta sätt att fråga som inte gör ont värre, som 

gör att jag förstår bättre, men jag misslyckas med det. Till slut 

upptäcker jag att X är helt rödflammig i ansiktet och på halsen, 

har börjat storgråta och vill absolut inte prata mer. Jag avbryter 

intervjun, lägger på luren till tolken och X stormar ut (…). Inne 

på X-rum sitter vi ett tag bredvid varann, jag med handen försik-

tigt på X axel och X med en pappersservett hårt knuten i handen. 

Av gråten är det nu bara snyftningar kvar. Jag frågar om hen vill 

att jag hämtar någon ur personalen eller kanske en kompis. (Bo-

endebesök 2015–05) 

Exemplet ovan beskriver en incident som inträffade i samband med 

att jag gjorde ett besök på ett boende. X hade kommit till Sverige 

tidigt under 2014, men väntade fortfarande på sitt asylbesked nästan 

två år senare. Hen mådde tidvis mycket dåligt, gav uttryck för att 

känna sig fruktansvärt ensam och uppgiven och känna stark oro över 

sin livssituation. Detta kom ibland till uttryck genom gråt och sorge-

reaktioner. Ibland hamnade X i konflikt med de andra ungdomarna 

på boendet eller i skolan. De andra valde ofta att hålla sig på distans. 

En nyanländ ungdom från samma land var initialt en möjlig kompis, 

men hittade snabbt andra vänner att hänga med. Personalen gav ut-

tryck för att de kände sig uppgivna, beskrev X som lynnig och dra-

matisk och beskrev att de hade bidragit så gott de kunde genom att 

ta med X till BUP, men att hen inte fått komma tillbaka så många 

gånger. En bland boendepersonalen menade att anledningen troligen 

var att det inte fanns något substantiellt bakom X:s psykiska mående: 

”BUP kunde inte hitta något” och att det därför inte var så mycket 

att göra i förhållande till X, mer än att ta tiden till hjälp.  

Sett över den tid som jag hade möjlighet att följa X hade dock situ-

ationen inte bättrat sig nämnvärt, snarare var situationen den mot-

satta: X mående verkade försämras. Att ta tiden till hjälp verkade bli 
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ett sätt att legitimera att det inte jobbades mer för X – eller att det 

var svårt att hitta rätt insats–  och kändes inte som en fungerande 

strategi på sikt.  

Att tänka på i arbetet med ensamkommande 
barn – avslutande reflektioner 

Ensamhet är en svår känsla som många av de ensamkommande bar-

nen som intervjuats här på olika sätt gav uttryck för. Denna känsla 

var särskilt påtaglig bland de ungdomar som inte hittade kamratskap 

bland de andra på boendet. Ungdomarna uttryckte också erfarenheter 

av att det kunde vara svårt att komma i kontakt med svenska ungdo-

mar på fritiden och i skolan. Samtidigt fanns det också vissa struk-

turella hinder för att relationerna med personalen skulle kunna bli 

personliga och nära. Ungdomarna var på det klara med att persona-

lens plats i deras vardagsliv till viss del var instrumentell till sin na-

tur. Personalen var där för att göra ett arbete, vilket gjorde relationen 

ojämlik. Däremot var tonen ungdomar och vuxna emellan ofta lätt-

sam och trevlig, med mycket vardagsprat och skämt. Ungdomarna 

litade på att personalen ville kunna hjälpa och bistå dem i praktiska 

frågor och dilemman i vardagen. Samtidigt verkade ungdomarna 

hålla en känslomässig distans till boendepersonalen. 

Vissa ungdomar som intervjuats och observerats har också varit 

mycket upptagna av och oroliga inför sitt asylbeslut. Det är fortfa-

rande och har tidvis också varit långa väntetider för att komma till 

asylintervju, etc., vilket gjort processerna än längre. I och med infö-

randet av temporära uppehållstillstånd som regel i det svenska mot-

tagandet torde oron inte bli mindre bland de ensamkommande. De 

ungdomar som tex. gruppen av eritreaner, som fick permanent up-

pehållstillstånd rätt så omgående, verkar i jämförelse ha haft lättare 

att landa och börja planera framåt. 

I samtalen med ungdomarna blev det tydligt att en hel del av dem 

upplevde vintern i synnerhet som en tid med mycket passiv fritid: 

det var periodvis få aktiviteter som erbjöds dem. Fotbollsspelarna 

bland de unga, fick då ett långt uppehåll i sin träning. Detta blev 

bättre när vår- och sommarsäsongen kom i gång, men för de ungdo-

mar som inte var så sportintresserade fanns det inte lika mycket att 

göra efter skoldagens slut och på helgerna. De ungdomar som kände 

sig oroliga eller stressade upplevde då att passiviteten gjorde ont 

värre.  
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Flertalet ungdomar vid HVB-Asyl som intervjuats här hade period-

vis haft tillgång till gymkort som gett dem tillträde till en simhall, 

men tyvärr inte alltid tillgång till simskolan. Då en del inte kunde 

simma, och pga. att båda boenden låg nära hav och vatten, är frågan 

om simskola angelägen också ur en säkerhetssynpunkt. Enligt per-

sonalen var simundervisning inte aktuellt, dels pga. att det ansågs 

vara för kostsamt (en ekonomisk aspekt) och dels pga. av svårig-

heten att teckna försäkringar för dem som saknade uppehållstillstånd 

(en säkerhetsaspekt). (Under 2015 organiserade Nacka kommun en 

egen simskola för de asylsökande). 

Barnen/ungdomarna som följts här kände sig ibland dåligt informe-

rade om vad som gällde under asylprocessen. De som inte upplevde 

sig ha en god kontakt med sin gode man, var kanske de som också 

kände sig mest förvirrade och som hade svårast att förstå asylproces-

sens olika delar samt alla aktörer och ”roller” i mottagandet.   

De ungdomar som jag har observerat och intervjuat här verkar – trots 

upplevelsen av ensamhet – också eftersträva att betraktas som det de 

såg som normalt och välanpassat, med vänner och goda liv framför 

sig. En gemensam strategi var därför att hålla sig undan de ungdomar 

som på olika sätt uppfattades som konstiga och/eller avvikande av 

såväl andra ungdomar som (ibland) personal.  

De bland de observerade och intervjuade ungdomarna som mådde 

dåligt, verkar, som i exemplet med X (se avsnittet ovan), inte alltid 

fångas upp av systemet. Det torde därför vara viktigt att det finns en 

handlingsberedskap på boendena för att fånga upp dem som har det 

extra svårt att på egen hand skapa kontakter med jämnåriga, för att 

inte göra ont värre. Att jobba med reflektionstid för personalen, men 

också att skapa utrymme för ett ständigt pågående värdegrundsar-

bete kan vara centrala delar i detta. 

Mående och psykisk ohälsa hängde ofta ihop med att befinna sig i 

en långdragen asylprocess. Bland dem som fick avslagsbesked, 

och/eller pekades ut som Dublin-ärenden, var det flera som mådde 

väldigt dåligt och som agerade ut detta på olika sätt: genom själv-

skadebeteende, självmordstankar, undandragande från den sociala 

gemenskapen och/eller verka utåtagerande på boendet. 

Ett ”gott” mottagande behöver därför utveckla strategier för att fun-

gera för barn som lever under långa asylprocesser, men även för dem 
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vars temporära uppehållstillstånd numera också innebär en ny typ av 

osäkerhet och längre perioder av oviss väntan. 

Boendeverksamheten vid HVB-Asyl och 

HVB-PUT13 

Mot bakgrund av det som kommit fram genom intervjuer och obser-

vationer av vardagslivet på boendena HVB-Asyl samt HVB-PUT 

kommer jag i detta avsnittet att rikta sökljuset på hur boendeperso-

nalen berättar om sitt arbete med ensamkommande barn och ungdo-

mar. 

HVB-Asyl och HVB-PUT hade under perioden 2014–2016 haft det 

gemensamt att de inriktat hela sin verksamhet mot ett mottagande av 

just ensamkommande barn och ungdomar. Enligt Boendeaktören 

AB utgick HVB-PUT och HVB-Asyls arbetsmetoder från en miljö-

terapeutisk grundtanke och ett salutogent perspektiv, där fokus enligt 

Boendeaktören AB låg på ”att skapa förutsägbarhet och struktur 

kring vardagslivet” (info från företagets hemsida 2015).  

Tanken från Nacka kommuns sida har varit att placera asylsökande 

barn för sig (på boendet HVB-Asyl som i och med detta skulle vara 

ett renodlat s.k. ”asylboende”) samt enbart ”puttade” (barn och unga 

med permanent uppehållstillstånd) på HVB-PUT. På grund av det 

ökande antalet ensamkommande barn och ungdomar som anlände 

till Nacka under 2014 och 2015 hade dock systemet med renodlat 

PUT-respektive asylboende inte förverkligats.14  

                                                 

13 PUT är en förkortning av den juridiska termen ”permanent uppehållstillstånd” 

och under perioden 2014 till och med senhösten 2015 var permanent uppehålls-

tillstånd normen när det gällde beviljat uppehälle i Sverige för flyktingar som an-

sågs ha skyddsbehov. Från och med 20 juli 2016 infördes dock en tidsbegränsad 

lag som innebär begränsningar i möjligheter att få stanna i Sverige. TUT –dvs. 

temporärt uppehållstillstånd och numera norm i förhållande till beviljat uppehälle– 

innebär att den som bedöms vara flykting får stanna i 3 år och den som bedöms 

som alternativt skyddsbehövande får ett tillstånd för 13 månader. Om personen 

fortfarande har skyddsskäl när uppehållstillståndet går ut, kan han eller hon få för-

längt uppehållstillstånd i Sverige. (Se https://www.migrationsverket.se/Om-Mi-

grationsverket/Aktuella-fragor/Begransad-ratt-till-uppehallstillstand-i-Sve-

rige.html) 
14 Hösten 2017 var boendena HVB-Asyl samt HVB-PUT fortfarande aktuella som 

placeringar för ensamkommande barn i Nacka kommun, men numera har båda 

boendena asylplatser. 
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Zandra: För att det är sånt stort tryck och det är just när det gäller 

Nacka. 

Mohammed: Ja. Nacka vill hämta hem sina ungdomar. Dom för-

söker byta … alltså flytta vissa asylsökande till HVB-PUT för att 

kunna lösgöra platser och hämta hem från landet liksom. 

I: Ja. Och hur är situationen? Hur många ungdomar är på HVB-

PUT nu? 

Zandra: Det är fullbelagt. Det är helt fullt. (Intervju med 2 boen-

deanställda, HVB-Asyl 2015–07) 

Då barn och ungdomar under perioden (i vissa perioder) då utvärde-

ringen pågick anlände i större omfattning än tidigare var Nacka i be-

hov av lediga platser på ett annat sätt än under tidigare år. Detta 

gjorde att asylsökande barn/unga hade sin placering på HVB-PUT 

och att ”puttade” barn fick stanna länge på HVB-Asyl då det inte 

fanns lediga putt-platser i systemet.  Andra kommuner än Nacka har 

dessutom kontrakterat HVB-Asyl för sina ”puttade” ensamkom-

mande barn. Vilket gör att det under studiens gång bott såväl ”put-

tade” som asylsökande ensamkommande barn och ungdomar på 

HVB-PUT och HVB-Asyl och att inte alla barnen på HVB-Asyl haft 

sin kommuntillhörighet i Nacka kommun.  

Nacka kommun hade också inledningsvis riktat in sig på ett motta-

gande av pojkar i åldrarna 16 till 18, men hade sedan 2014 också 

tagit emot flickor samt flera yngre barn (15 och neråt).  

HVB-hemmet ”HVB-PUT”  

Boendet HVB-PUT låg/ligger beläget i ett sommarstugeområde i ut-

kanten av ett villaområde i Nacka kommun. Närmsta grannar är ett 

äldreboende, ett katthem och några små fritidshus, annars ligger 

HVB-PUT avsides och ganska privat med vid utsikt över Stock-

holms havsinlopp.  

Ungdomarna var dock ambivalenta till boendets placering: På som-

maren utgjorde närheten till havet och naturen en tillgång, men under 

höst- och vintertid upplevdes istället HVB-PUT som ganska avsides 

och lite ödsligt. Till exempel var sträckan från huset till busshållplat-

sen dåligt upplyst och busshållplatsen låg dessutom i ett skogsom-

råde med få hus i närheten. På mörka höst- och vinterkvällar kände 

ungdomarna sig ibland därför lite rädda när de skulle ta sig till och 

från boendet. Principen var dessutom att de själva skulle ta sig till 

och från aktiviteter, då personalen uppfattade detta som en led i att 
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lära ungdomarna att stå på egna ben och som en förberedelse för 

självständigt vuxenliv.  

Pelle: Utan de (ungdomarna som bor här) är så pass gamla så att 

dom ska liksom egentligen … Dom är definierade som så gamla 

så att dom inte ska ha familjehem. Då får man det här andra pa-

ketet istället. 

I: Och vad tänker du om det när du säger ”definierade som 

gamla”? 

Pelle: Jo men jag tänker att i grunden är det ju så när man är 17 

år att man redan har haft föräldrar och att man inte ska ha nya, 

men det betyder inte att man inte kan ha nya vuxna. Om det är 

arbetslag, idrottsförening eller om det är en sysselsättning eller 

studie så kan du också hitta riktiga … Här kan man styra in det 

till såna här familjer. För då får dom en roll som är helt annorlunda 

än ett familjehem. Det är ju på nåt sätt bara att visa vuxenvärldens 

del. (Intervju med 2 personal vid HVB-PUT 2014–09) 

Enligt Pelle var HVB-PUT ett ”andra paket” och en boendeform som 

riktade sig mot gruppen om de nästan vuxna ensamkommande ung-

domarna. Här fanns möjligheteten att etablera nära relationer med 

viktiga vuxna, samtidigt som det också kunde ställas andra förvänt-

ningar och krav på de unga än i ett familjehem. Detta då ungdomarna 

i Pelles citat redan ansågs ha haft föräldrar och därför inte var i behov 

av en föräldralik relation, men däremot av stödjande vuxenpersoner 

i sitt nätverk. I citatet ovan jämförde han boendeformen familjehem 

med boendeformen HVB. I  andra sammanhang jämförde personalen 

boendeformen HVB för ensamkommande med HVB-hem generellt. 

Också här sågs boendeformerna som relativt skilda: HVB-hem ge-

nerellt beskrevs som skapade för (svenska) ungdomar i behov av 

olika typer av vårdinsatser, medan HVB-verksamhet med inriktning 

mot ensamkommande, snarare betonades som rena omsorgsinrätt-

ningar. 

I: Jag tänker din upplevelse av … det är ju lite mer övergripande 

HVB-PUT och Boendeaktören AB men vad är det för typ av … 

eller din upplevelse liksom, vad är det för typ av verksamhet? Vad 

är det man vill betona? Vad är det man … vad är det som är den 

viktiga uppgiften här på … på boendet? 

Jenny: Det är väl omsorg. Det heter ju HVB-hem men vård är det 

ju inte på samma sätt som andra verksamheter utan mer omsorg. 

Och vara ett stöd i vardagen. Och sen mycket ungdomarnas ut-

veckling till att bli självständiga och klara sig själv. För det här är 

ändå sista … anhalten innan ungdomarna får en egen lägenhet, 

kanske i träningsboende först, men då har man ju inte alls samma 

stöd som man har här så det gäller ju att … att utrusta dom med 
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dom verktyg dom behöver för att klara det sen. (Intervju med 1 

boendepersonal HVB-PUT 2015–04) 

Omsorgen skulle å ena sidan handla om att vara ett stöd i vardagen 

och å andra sidan om att ge ungdomarna en handlingsberedskap för 

att stå kunna stå stadigt på egna ben. I Jennys citat blir dessutom 

omsorgsuppdraget kompensatorisk på så sätt att ungdomarna skulle 

rustas till att klara sig själva i större utsträckning än andra ungdomar; 

dvs. ungdomar som hade/har ett föräldrastöd. Denna pedagogik 

stöddes av att HVB-PUT drevs efter principen om självhushåll; ung-

domarna skulle till största delen ta eget ansvar för matlagning, tvätt-

ning och städning. Personalen skjutsade samtidigt ungdomarna i 

olika sammanhang (särskilt i början). De hjälpte också till med att 

storhandla en gång i veckan om den unge hade önskemål om detta 

och bistod ibland med skjuts till tandläkare, Migrationsverket etc., 

men principen var likväl att den unge, i största möjliga utsträckning, 

skulle kunna klara sig själv utan detta stöd.  

Ungdomarna hade egna sovrum med pentry och badrum som de 

själva ansvarade för. Matlagningen måste av brandsäkerhetsskäl 

dock göras i gemensamhetsutrymmet; i rummet där storköket och 

vardagsrummet var beläget. I gemensamhetsutrymmet fanns, utöver 

kök och ett långt matsalsbord, en tv-bänk med en stor plattbilds-tv 

samt en soffgrupp och ett soffbord.  

Matlagning, samt tvättning och städning, skulle alltså ungdomarna 

primärt stå för själva, men de kunde få lite stöd av boendepersonalen 

om så behövdes. Enligt personalen hade det nämligen visat sig att 

ungdomarna hade mycket olika förutsättningar och erfarenheter av 

att t.ex. laga mat, städa, tvätta etc. vilket kunde göra ett sådant stöd 

nödvändigt.  

Husets tv-spelskonsol var ett populärt inslag, men också en möjlig 

konfliktyta – mellan ungdomarna själva, men också mellan ungdo-

mar och personalen– kring vem som skulle spela, när och hur länge. 

Personalen hade dock periodvis begränsat ungdomarnas tillträde till 

tv-spelen genom att skapa ett system med bokningsbara tider. Spel-

konsolens placering ändrades också under loppet av utvärderingen: 

i början stod den på tv-bänken i gemensamhetsutrymmet. Sedan blev 

den, samt en tv, placerad ute i korridoren, bredvid personalkontoret. 

Begränsningarna i speltider motiverades enligt personalen av att bo-
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endepersonalen tyckte spelandet tog viktig tid ifrån andra och, i de-

ras ögon, mer meningsfulla aktiviteter såsom skolarbete och andra 

fritidssysselsättningar (Gruppintervju med boendepersonal, HVB-

PUT 2015–02). 

Boendepersonalen (ca 7 till 8 personer) hade olika lång erfarenhet 

av att arbeta med barn och ungdomar och/eller flyktingar samt hade 

arbetat olika länge på HVB-PUT. Det var också tidvis förhållandevis 

stor genomströmning av nyrekryterad personal på hemmet under den 

period som utvärderingen pågick. Efter den kvalitetsgranskning som 

gjordes på uppdrag av Nacka kommun våren 2014, skedde en del 

genomgripande förändringar i personalgruppen, bl.a. fick den tidi-

gare enhetschefen för boendet andra uppgifter inom Boendeaktören 

AB och enhetschefen för HVB-Asyl blev sedan också verksam som 

enhetschef för HVB-PUT. Denna organisering fanns kvar under hös-

ten 2016. 

En samordnare/boendeschef ansvarade för den dagliga tillsynen av 

verksamheten och fanns på boendet kontorstider måndag till fredag. 

Utöver detta fanns det två personal på plats dag- och kvällstid alla 

vardagar och helgdagar. På nattetid (mellan 23:00 och 08:00) fanns 

det en sovande jourpersonal som då ansvarade för alla de ca 13–14 

ungdomarna som bodde på HVB-PUT. En dag i veckan deltog per-

sonalen på personalmöte (dagtid). Detta var också den enda dag som 

samtliga i personalen fanns på plats på boendet samtidigt. 

Majoriteten av HVB-PUT:s ungdomar hade PUT, men flera var 

asylsökande i väntan på att få besked i sitt asylärende. Två ungdomar 

hade väntat i nästan två år på att få beslut i sitt asylärende och hade 

ännu inte fått sitt slutliga besked under våren 2016. 

HVB-hemmet ”HVB-Asyl” 

HVB-Asyl drevs som ett s.k. asylboende, där huvudsakligen barn 

från Nacka, men också andra Stockholmskommuner, hade köpt plat-

ser och placerat sina ensamkommande barn och ungdomar.  

HVB-Asyls geografiska läge påminde i mångt och mycket om HVB-

PUT; boendet låg också ganska havsnära och lantligt, men i motsats 

till HVB-PUT låg HVB-Asyl mycket längre från övrig bebyggelse. 

Här måste ungdomarna promenera en kvart/tjugo minuter för att 

hitta närmaste busshållplats och den lilla grusvägen som gick paral-

lellt med en större kyrkogård var mörk och dåligt upplyst höst- och 
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vintertid. Ungdomarna, och då särskilt flickorna, uppgav att rädslan 

för vad som kunde hända när de gick själva mellan boendet och buss-

hållplatsen gjorde att de ibland stannade hemma om kvällarna än tog 

sig till någon aktivitet frivilligt.  

Jag får tillfälle att gå en ”rond” på boendet tillsammans med en 

av de kvinnliga fastanställda. Hon är socionom i botten och berät-

tar att hon är lite av en ”allt-i-allo” i huset; som fixar allt från 

stormiddagar och laga trasiga möbler, till att rensa avlopp. Hon 

visar det rum där den sovande personalen bor: litet, spartansk in-

rett och påminner om de övriga rummen som ungdomarna tillde-

lats. Varje ungdom har ett litet rum innehållande en matta, säng, 

ett arbetsbord med stol, en byrå och en spegel. Tillgång till dusch 

och toa finns i hallen. De två tjejerna som bor där just nu delar på 

ett eget badrum, medan killarna delar på de andra. Barnen skall 

själva ansvara för tvätt av egna kläder, men de anställda måste 

hjälpa till. Samma gäller matlagning. Tanken är att ungdomarna 

skall tillaga sin egen mat, vilket ibland blir svårt när t.ex. den unge 

aldrig lagat mat innan. Ibland blir det att matlag skapas, medan 

det i andra perioder är någon/ra ur personalen som tillagar. Det 

finns halalkött och vegetariska alternativ för de ungdomar som 

önskar det: ”man skall inte krångla till det med folks käk” som 

hon som visar runt mig uttrycker det. ”Det är en viktig princip”. 

Hon är upptagen av vikten av att de erbjuder barnen trygghet på 

boendet, omsorg. Mat, hjälp med tvätt och att hålla tider etc. är en 

viktig del av den omsorgen. (Hembesök HVB-Asyl 2014–09) 

Barnen på HVB-Asyl hade egna rum med badrum, dock inga pent-

ryn som på HVB-PUT. Matlagningen sköttes i HVB-hemmets ar-

betskök och förtärdes i ett ljust och hemtrevligt gemensamhetsut-

rymme; ett ljust hörnrum med två stora matsalsbord och en soff-

grupp. Det var också fler personal tillgängliga på HVB-Asyl under 

dag och eftermiddagstid, i jämförelse med HVB-PUT. Detta var 

kanske faktorer som kunde förklara den tillsynes större sociala sam-

manhållningen i gemensamhetsutrymmet på HVB-Asyl, som ver-

kade vara mer flitigt besökt av ungdomarna än gemensamhetsutrym-

met på HVB-PUT. 

Personalen på HVB-Asyl verkar ha tagit en än mer aktiv del i att 

stödja t.ex. barnens matlagning i jämförelse med HVB-PUT. Trots 

att också självhushållning fanns som en grundtanke, verkade maten 

ofta tillredas av personalen tillsammans med ungdomarna. Detta för-

klarades med att barnen på HVB-Asyl i snitt ofta var yngre än på 

HVB-PUT samt att HVB-Asyl inte egentligen drevs enligt självhus-

hållsprincipen. Istället var det personalen som köpte in all mat. Detta 
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skapade dock ibland konflikter kring vad och hur mycket mat som 

behövdes eller skulle köpas in. T.ex. efterfrågades ”injera” (eritre-

ansk bröd) av barnen/ungdomarna från Eritrea. Trots det som socio-

nomen i observationsutdraget uttryckte sensommaren 2014 om att 

inte ”krångla till det med folks käk” verkade samtidigt matfrågan 

ibland bli en konfliktyta där personal och ungdomar inte alltid kom 

överens: Injerabrödet definierades av personalen å ena sidan som en 

”onödigt dyr utgift” (telefonintervju med boendepersonal 2015–03) 

och det beslutades därför periodvis att inte köpa in detta bröd. Detta 

upplevdes å andra sidan av ungdomarna som snålt och orättvist 

(Gruppintervju med eritreanska ungdomar 2015–02).  

Några ungdomar upplevde att det inte alltid fanns tillräckligt med 

mat att äta under t.ex. långhelger och ledigheter, eller att det tagit för 

lång tid innan personalen hjälpt dem med inköp av kläder efter års-

tid, när de varit nyanlända och inte haft annat än de kläder de kom 

med.  

Även på HVB-Asyl ansvarade en samordnare för den dagliga tillsy-

nen av verksamheten och fanns på boendet kontorstid, måndag till 

fredag. Utöver samordnaren fanns det personal på plats dag- och 

kvällstid alla vardagar och helgdagar. Nattetid (mellan 23:00 och 

08:00) fanns det en eller två sovande jourpersonal som då ansvarade 

för alla barn/ungdomar. En dag i veckan deltog samtliga i personal-

gruppen på personalmöte (dagtid). Detta var också den enda dag som 

all personal fanns på plats på HVB-Asyl samtidigt. 

Personalen hade alla olika utbildningsbakgrunder, men en majoritet 

hade en utbildning inom det beteendevetenskapliga området. Vissa 

hade arbetat på boendet en längre tid, medan andra var nyan-

ställda/blev anställda under utvärderingens gång. Personalgenom-

strömningen var dock inte lika hög på HVB-Asyl som på HVB-PUT 

under den period som utvärderingen pågick och personalstaben var 

lite större. 

Också på HVB-Asyl var det stora skillnader mellan de ensamkom-

mande barnen beroende på varifrån de kom och vilka erfarenheter 

de gjort innan ankomsten till Sverige. Någon ungdom på HVB-Asyl 

beskrev sig själv som analfabet, medan andra berättade om fleråriga 

skolbakgrunder innan flykten till Sverige; t.ex. hade majoriteten av 

ungdomarna från Eritrea och Syrien gått flera år i skolan, medan 

ungdomarna från Nordafrika och Afghanistan ofta inte hade det. 
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Barnen/ungdomarna hade mycket olika erfarenheter med sig från 

sina hemländer och flykten, beroende på ursprungsland, ekonomiska 

förutsättningar i familjen etc. Några hade levt med sin familj innan 

flykten och hade relativt regelbunden kontakt med sin/sina föräl-

der/föräldrar i hemlandet. För andra var det tvärtom så att de inte 

hade sina föräldrar kvar i livet, inte visste var de, och eventuella sys-

kon, befann sig. De fanns också de som hade behövt klara sig helt 

själva från väldigt tidig ålder. 

Ursprungslandet var samtidigt en faktor som gav ungdomarna väl-

digt olika möjligheter att få PUT (eller TUT) i Sverige och vissa av 

de barn/ungdomar som bodde på HVB-Asyl befann sig därför i 

ganska utdragna asylprocesser. Det gjorde också att vistelsen på 

HVB-Asyl blev mer långdragen för dessa ungdomar, medan andra 

flyttade vidare mycket snabbare. Att vara asylsökande respektive ha 

fått uppehållstillstånd innebär dock också att det kunde finnas skilda 

och kännbara ekonomiska förutsättningar bland barnen. Nacka kom-

mun försökte utjämna dessa olikheter genom att behandla sina ung-

domar lika oavsett juridisk status. Skillnaderna blir likväl kännbara, 

då ungdomar hemmahörande i andra kommuner –och där deras hem-

kommun gjort andra tolkningar/bedömningar– hade mycket knappa 

resurser att röra sig med och där avsaknaden av de fyra sista siffrorna 

i personnumret skapade reella hinder i förhållande till att hålla på 

med vissa fritidsaktiviteter, etc.  

Av olika anledningar hade det ibland tagit förhållandevis lång tid 

innan ungdomarna som följts upp här fick börja i skolan. När en 

gruppintervju genomfördes i oktober 2014 hade exempelvis några 

av de ungdomarna som deltog i intervjun hunnit vänta 1–2 månader 

utan att få komma till skolan på ett första inskrivningssamtal.  

Barnens behov verkade också ibland riskera att bli dåligt kartlagda, 

vilket väckte frågan om det kunde behövas en särskild handlingsbe-

redskap för akutinsatser på boendet, ungdomarna uppgav t.ex. att de 

fick vänta länge på att få skor, höst-vinterkläder, etc.  

Personalen hade ibland ingen information om olika hälsotillstånd 

hos ungdomarna. Detta kan ha berott på att det periodvis tog lång tid 

innan barnen/ungdomarna kom till sin obligatoriska hälsoundersök-

ning (väntetiderna ökade dessutom under 2015), men också på att 

det inte alltid gavs tillfälle att stämma av hälsofrågor med en tolk 
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närvarande. Enligt personalen kunde bristen på information om bar-

nen bero på att olika kommuner arbetade på olika sätt. Det torde vara 

mycket viktigt att personalen snabbt skaffar sig kunskaper om bar-

nens individuella behov och hälsotillstånd. 

Lång väntan på att börja skolan, komma till hälsoundersökningen 

samt få sina behov kartlagda var också frågor som blev än mer pre-

kära i takt med att antalet asylsökande barn ökade under sommaren 

och hösten 2015.  

”Att kommuner gjorde på skilda sätt” återkom i informella samtal 

med personal vid HVB-Asyl som huvudskäl till att praktiken gente-

mot de barn och ungdomar som här följts upp skilde sig åt. Att HVB-

Asyl inte själva valde en gemensam praxis kring bemötande trots 

ungdomarnas juridiska status och/eller kommunplacering diskutera-

des inte och legitimerades genom att hänvisa till att de som boende 

arbetade på uppdrag av kommunen. 

HVB-för ensamkommande, ett stöd- och om-
sorgsuppdrag 

Trots att verksamheterna HVB-Asyl och HVB-PUT skilde sig åt i 

vissa hänseenden fanns det en samstämmighet kring vad de såg som 

sina centrala uppdrag: att skapa trygghet kring de ungdomar som 

bodde där och ge dem omsorg i vardagen. 

Zandra: Trygghet. Alltså jag skulle säga trygghet i första hand. 

Alltså det är på … för majoriteten, sen finns det ju undantag, men 

för majoriteten av gruppen så är det ju första anhalten liksom. 

Alltså första stället man kommer efter … Och då är det ju alltså 

att se till dom här basala behoven, och sen att man får alltså en 

trygg start, så. Skulle jag säga. Så mycket trygghet, det handlar ju 

om att skapa en trygg bas, och att man därifrån kan få jobba och 

utvecklas på sin individuella nivå liksom, vart man ligger. Och 

det ser ju väldigt olika ut vad man har för behov och vart man … 

vart man ligger i utvecklingen. (Gruppintervju med 3 personal vid 

HVB-Asyl 2015–04) 

Trygghet, omsorg och behov var något som återkom när personalen 

skulle beskriva sin verksamhet. Ofta betonades det att arbetet med 

ensamkommande barn och ungdomar kunde förstås som ett slags 

föräldragöra, där vardagslivets olika praktiska sysslor och göromål 

stod i centrum. Det kunde handla om att förmå ovilliga tonåringar 

att lägga Fifa-spelandet åt sidan för att istället jobba med läxorna, 

eller motivera morgontrötta ungdomar att stiga upp i ottan. 
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Jamil: Det (uppdraget)… från … allt alltså, det … Från att ta an-

svar och vakna på morgonen i tid, borsta tänder, borsta hår, tvätta 

sig, hygien, skolan … Att kunna liksom uppföra sig där man bor 

och i det samhället. Att acceptera och respektera andra oavsett re-

ligion, bakgrund, etnicitet och så vidare. Samhällskoderna. Det 

innehåller ganska mycket, det gör ju det. 

I: Ja. Det är nån slags föräldraroll... 

Jamil: Ja. Precis. (Gruppintervju med 2 boendepersonal på HVB-

PUT 2014–09) 

Vardagslivet på de två boendena styrdes upp och organiserades kring 

fasta och återkommande aktiviteter. Om ungdomarnas vardagsliv på 

många sätt kunde sägas vara strukturerat kring att befinna sig i ett 

ovisst väntande, strukturerades vardagslivet ur personalens synvin-

kel kring olika typer av projekt. Sådana projekt handlade om att få 

ungdomarna att komma ur sängen i tid för att hinna till skolan, få 

dem att sköta sin hygien och att den mat de fick i sig var hyfsat nä-

ringsrik. Det handlade även om att fixa och dona med övrig verk-

samhetsplanering, inköp, kontakter med gode män, skola och sam-

verka med socialtjänsten, följa upp samt dokumentera utvecklingen 

hos de ungdomar de hade särskilt ansvar för i kraft av att vara hand-

ledare. Till detta kom övriga praktiska uppgifter under dagarna, som 

att påminna ungdomarna om tandläkar- och läkartider, besök på Mi-

grationsverket, fritidsaktiviteter etc. samt i vissa fall att hjälpa dem 

att ta sig till dessa platser, ge stöd till läxarbetet och finnas där med 

ett lyssnade öra ifall den unge behövde tala om något viktigt. Att 

finnas som ett stöd i vardagslivet handlade också om värdegrunds-

arbete, att lära ungdomarna vad som gällde i den för dem nya kontext 

de hamnat i eller ”samhällskoderna” som Jamil uttryckte det.  

Ur personalperspektivet möjliggjordes kontinuiteten i vardagen ge-

nom återkommande och upprepade rutiner och regler. Olika typer av 

skriftlig dokumentation, återkommande rutiner och boenderegler var 

alla centrala aspekter av att möjliggöra att verksamheten kunde flyta 

på trots att personalen jobbade i skift och följde olika schema.  

Kring vissa aspekter av verksamheten och i relation till särskilda om-

råden fanns det också utrymme för ungdomarna att yttra sig: T.ex. 

genomfördes ”husmöten” så att ungdomarna skulle få komma till 

tals om t.ex. inköp och matlagning, delta i planeringsarbetet samt 

diskutera förslag på gemensamma aktiviteter. Husmöten kom också 

till för att lösa problem, utmaningar och konflikter samt för att sä-
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kerställa demokrati och delaktighet. Husmöten blev ett återkom-

mande forum för att dryfta strukturfrågor, men också för att jobba 

med relationer och konfliktlösning.  

I samband med husmöten, men också i andra situationer på boendet, 

som i diskussionen kring mat aktualiserades hur vardagen på boen-

det alltid kom att implicera förhandlingar om behov.  

Zandra: Ja. Alltså vi har ju den pedagogiken i Boendeaktören 

AB. Självklart ska vi ha roliga saker men … men … åka gokart. 

Men det ska inte … Det är inte primära uppgiften. Så ser vi på 

saken. För att om vi bestämmer oss att vi ska åka gokart, ”Okej, 

är det att... hur dom tar in instruktioner” för det är alltid när man 

kommer dit, det är flaggorna, det är liksom … ta sig an regler och 

koder och allt sånt där. ”Vad är syftet med vad vi gör?” liksom. 

I: Jobba med den sociala sammanhållningen? 

Mohammed: Ja, absolut. Man kan ju göra allt pedagogiskt men 

…  

Zandra: Precis, men det är det som vi försöker hela tiden när vi 

glömmer bort oss … När vi glömmer bort oss, ”Ja men vi går på 

bio. Okej, går vi bara på bio för att ha kul?” Det kan vara ett syfte. 

Men det kan inte vara varje gång man går på bio att man har lik-

som så … (Intervju med 2 boendepersonal HVB-Asyl 2015–07) 

I förhållande till detta blev det intressant att analysera vilket hand-

lingsutrymme det fanns för att göra prioriteringar (jmf Lalander och 

Raoof 2017). I dialogen mellan mig och två anställda vid HVB-Asyl 

framkommer det tydligt att personalen – den vuxna – hade ett tolk-

ningsföreträde gentemot ungdomarna. Diskussioner och konflikter 

kring inköp och aktiviteter kom ofta att beröra frågor om vad som 

skulle prioriteras och inte. I citatet ovan diskuterade Zandra och Mo-

hammed vad som skulle känneteckna de aktiviteter som boendet 

kunde tänka sig att subventionera. Enligt Zandra var det centralt att 

aktiviteten hade ett övergripande pedagogiskt syfte: att se en bio 

kunde sålunda legitimeras genom att filmen hade ett innehåll som 

gjorde den lämplig som utgångspunkt för diskussioner och samtal – 

tex såg ungdomar och personal filmen ”Flyga drake” tillsammans 

med syfte att diskutera diskriminering och sexuella övergrepp. Vad 

som också framkom i samtalet var att de flesta aktiviteter, med god 

vilja, kunde iklädas ett pedagogiskt syfte, medan det som i praktiken 

ofta blev avgörande istället handlade om ekonomi och vad som där-

för blev praktiskt möjligt att genomföra.  
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Barn och ungdomars respektive pojkars och 
flickors behov – att göra likhet och skillnad i 
vardagen 

Denna rapport och den lärandeutvärdering som här beskrivs har haft 

en intersektionell och normkritisk ansats. Det har gjort att jag hela 

tiden försökt att kritisk granska det sätt som olika aktörer, som är 

aktiva i mottagandet av ensamkommande barn i Nacka, talade om 

ensamkommande barn och ungdomar som en speciell grupp av ung-

domar. Att se och förstå ensamkommande ungdomar på ett särskilt 

sätt kan i ett normkritiskt och intersektionellt perspektiv också 

komma att göra något med vårt sätt att agera gentemot dem.  

En central fråga i relation till den normkritiska och intersektionella 

ansatsen är t.ex. huruvida kön, ålder och etnicitet gavs betydelse och 

hur detta eventuellt kom till uttryck i förhållande till personalens var-

dagliga umgänge med de ensamkommande barnen som här har blivit 

studerade. 

Trots att det under studiens gång var en majoritet av pojkar i Nackas 

mottagande av ensamkommande barn, fanns det alltid några få 

flickor på de två boenden som var aktuella för denna uppföljning.  

Tjejerna som fanns placerade i Nacka hade sitt ursprung i antingen 

Somalia eller Eritrea och var helt klart i minoritet, i relation till an-

talet pojkar på boendena. Risken att tjejernas intressen marginali-

serades i relation till pojkarnas var också något personalen ofta ut-

tryckte ambivalens och oro över: en återkommande farhåga var att 

tjejerna riskerade att bli osynliggjorda och att deras behov riskerade 

att negligeras.  

Lotta: För när jag kom så fanns det ju en (flicka) som sen flyttade 

ut ganska snabbt. Men annars har vi ju haft det, men det är ju 

fortfarande såhär att … Till stor del så präglas … Det här är min 

uppfattning, präglas ju verksamheten ändå av att vi har haft poj-

kar, och att det är pojkar i huset, så att jag menar det är ju inte 

alldeles lätt när man får en tjej … Jo, för … Alltså att vi … att 

lyssna in dom och så vidare. Det gör ju all personal och allihopa 

liksom och man tar det i beräkning och vi har verkligen försökt 

vara tillmötesgående med toalett och hela deras situation verkli-

gen. Men sen är det ju såklart inte så lätt att … att ändra på själva 

liksom att det är en jargong i huset. Det är ju ändå … så, att det 

… Att det är tolv pojkar. Och då är det liksom, är det tolv pojkar 

så är det tolv pojkar. Och dessutom en personalgrupp som också 

är van att mestadels arbeta med pojkar. Så då har man ju också en 

annan liksom … sätt att arbeta på. Men det … Och det har ju både 

sina fördelar och nackdelar när det kommer en tjej. 
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I: Mm, mm. Berätta (vad du menar med) fördelar och nackdelar? 

Lotta: En fördel, tänker jag, är att det inte alltid är så att man 

kanske inte har liksom inarbetat nåt såhär tjejseende så att dom 

kanske liksom ändå får vara lite en person ändå. Det kan jag tycka 

ändå skulle kunna vara en fördel. Och nackdelen är ju såklart att 

dom … att det blir lite undantag. Jag märker det att vi, när det 

gäller fritidsaktiviteter, så … och välja film och det, så ligger det 

kvar, det här att vi gärna gör pojksaker. 

Mohammad: Action (flera fnissar). 

Lotta: Ja precis.  

I: Och fotboll? 

Lotta: Precis. Och att det också kräver mer av oss, alltså perso-

nalen, för att om vi ska göra nånting som passar tjejerna så måste 

vi ju ändå fortfarande göra saker som faktiskt passar pojkarna. 

Vilket gör att vi … alltså att separera personalstyrkan och kon-

centrera sig på två stycken (flickor), det … Alltså det är inte såhär 

helt ekonomiskt. Alltså tidsmässigt. (Gruppintervju med 3 perso-

nal på Boende Asyl 2014–09) 

I personalens berättelser blir det tydligt att kön sågs som en vatten-

delare och utgjorde ett viktigt motsatspar, vilket kom till uttryck ex-

empelvis i talet om bristen på att ha ett ”tjejseende” i verksamheten 

eller att ”vi gärna gör pojksaker” som i citatet från Lotta. Att tjejer 

och deras förmodade intressen antogs vara annorlunda än pojkarnas 

var en vanlig föreställning, samtidigt som pojkarnas förmodade in-

tressen fick företräde och prioritet eftersom de till antalet var i ma-

joritet. 

Rädslan för att flickors förmodade intressen inte skulle tas tillvara 

blev samtidigt något av en paradox då personalen ofta verkade ha en 

mycket bättre pejl på var flickorna befann sig och var de skulle i 

större utsträckning än de hade på pojkarna.  

Flickorna som minoritetsgrupp i den pojkdominerade vardagen på 

HVB-Asyl och HVB-PUT gjorde samtidigt att de blev än mer syn-

liga som individer för personalen (och andra aktörer i mottagandet 

såsom socialsekreterare, gode män, hälso- och sjukvårdspersonal 

etc.) som åtminstone i sättet de talade om tjejerna kom att ge dem 

mycket uppmärksamhet.  

Den andra sidan av myntet var att det samtidigt fanns en tendens att 

bunta ihop pojkarna och se dem som en homogen grupp trots de stora 

skillnaderna som framkom, mellan de pojkar som studerats och följts 

upp här, avseende fritidsintressen, social bakgrund, ursprungsland, 
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erfarenheter från flykten, tidigare skolgång, ålder, social förmåga, 

skolmotivation och prestationer etc. Att det rådde en s.k. ”pojkjar-

gong” på boendet uppfattades ofta som ett bekymmer för de ensam-

kommande tjejerna som fanns där. En reflektion jag gjorde som ob-

servatör var att jargongen nog kunde upplevas problematisk även för 

en del pojkar. Pojkjargong kunde i viss mån uppfattas som något 

”naturligt” i en miljö bestående av en majoritet unga killar och pro-

blematiserades därför inte. 

Idéer om kön knutna till förväntningar blev också synliggjorda när 

personalen beskrev sin syn på ungdomarnas utmaningar och möjlig-

heter i det svenska samhället. Ungdomarnas framtidsutsikter besk-

revs ibland i termer av att ”tyvärr kan inte alla bli Zlatan” samtidigt 

som att ”alla kan ju spela fotboll” var ett vanligt förekommande per-

spektiv. Båda utsagorna riktar fokus mot aktiviteten fotboll som en 

universalsysselsättning –ibland framhållen som integrationslös-

ningen nummer ett– samtidigt som perspektivet både tenderade att 

köna och kanske också etnifiera/rasifiera ungdomarna (Zlatan är en 

välintegrerad man vars föräldrar har sitt ursprung utanför Sverige, 

därför en bra förebild för unga män med invandrarbakgrund) samt 

bunta ihop ungdomars förmodade intressen (alla ensamkommande 

ungdomar kan spela fotboll  i betydelsen alla vill spela). Dessa per-

spektiv riktar också fokus på den brist på personer att identifiera sig 

med som ensamkommande ungdomar har att tillgå när de ska rikta 

sin blick mot en möjlig framtid.  

Det fanns också en tydlig tystnad kring HBTQ-frågor inom personal-

gruppen (såväl bland skolpersonal som socialsekreterare och gode 

män). Pojkarna som var i majoritet ansågs definiera och identifiera 

sig som pojkar och känna attraktion till flickor, flickorna som var i 

minoritet förmodades definiera sig som kvinnor och förälska sig i 

pojkar. Denna implicita norm som sällan diskuterades/problematise-

rades utgjorde samtidigt en av huvudanledningen till att personalen 

såg det som viktigt att erbjuda flickorna ett ”skydd” från pojkarnas 

blickar genom tex. egna och privata badrum. Pojkarna ansågs inte 

behöva skyddas på samma sätt. 

Skillnadsgörandet av pojkar och flickor tydliggjordes i samband 

med att antalet ensamkommande ungdomar ökade under hösten 

2015. Då ändrades t.ex. reglerna kring fördelningen av rum på HVB-

hemmen, från att standard varit att ge alla ungdomar ett eget rum, 

öppnades möjligheten att p.g.a. platsbrist låta två ungdomar dela 
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sovrum. Denna ändring kom dock bara att gälla pojkarna, flickorna 

tilldelades fortfarande eget rum.  

Frågor om skillnad och likhet berör också frågan om religiös och 

icke-religiös praktik i vardagslivet på boendena. Vissa ungdomar 

som intervjuats såg religionen som central och kunde hitta stöd, tröst 

och styrka i sin tro. Andra delade inte den religiösa övertygelsen och 

såg sig inte som troende. Bland de ungdomar som berättade att de 

var praktiserande muslimer, ortodoxa kristna eller katoliker var det 

tydligt att religiös praktik kunde utövas olika:  

Mitt besök på boendet sammanfaller med Ramadan. Har tagit med 

mig fika och frukt att bjuda ungdomarna på, några av ungdomar 

och personalen tar för sig av fikat, en av pojkarna väljer frukt och 

ratar kladdkakan och kanellängden, skrattar och säger att han ban-

tar. Några av ungdomarna vill vänta med att ta av fikat tills efter 

solnedgången. ”En ska inte äta medan det är ljust” säger en av 

tjejerna och berättar att det är svårt när nätterna är så ljusa, tittar 

på klockan för att kolla hur långt det är kvar tills hon kan äta. En 

av pojkarna plockar till sig en stor näve druvor: ”frukt kan jag äta 

trots att jag fastar, för frukt räknas inte” säger han skrattande till 

kompisen som undrar varför han äter trots att solen inte gått ned. 

(Minnesanteckningar boendebesök på HVB-PUT i juli 2015) 

Observationsutdraget visar hur olika ungdomar tolkar och omtolkar 

religiös praktik på olika sätt och hur de kan lägga skilda betydelser i 

sina egna tolkningar. För att återkoppla till Watters (2008) är det 

viktigt att HVB-hemmen är öppna för att ensamkommande ungdo-

mar kan relatera till religiösa riter på olika sätt, att det för vissa är 

viktigt att det finns såväl acceptans som utrymme i vardagen för att 

t.ex. kunna be vid bestämda tidpunkter, medan det för andra ungdo-

mar är väl så viktigt att få slippa undan allt som har med religion att 

göra. Watters (2008) skriver t.ex. om två afghanska killar som han 

stötte på i samband med ett fältarbete om ensamkommande barn i 

London, som berättade om hur de ganska direkt efter ankomsten till 

London skjutsades till den närmaste moské av välvillig boendeper-

sonal, samtidigt som pojkarna själva upplevde att den främste anled-

ningen till att de flytt från Afghanistan just varit att komma undan 

religionen. Exemplet sätter sökljuset på hur viktigt det är att det finns 

en öppenhet för hur ungdomar själva betonar eller har intresse för att 

utöva religion (eller ej) i sitt vardagsliv.  
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Avslutande reflektioner  

Mötet med ungdomar, boendepersonalen och den boendeverksam-

het som organiserats för ändamålet att ta om hand ensamkommande 

barn i Nacka kommun, föranleder en del tankar kring hur verksam-

heters organisering på olika sätt kan behöva utvecklas för att bättre 

kunna fånga upp barns och ungdomars behov.  

En organisatorisk utmaning handlar om personal och personalge-

nomströmning. Det var periodvis rätt så hög personalomsättning på 

de två boenden som här följts upp. Det visade sig ibland vara svårt 

att få nyanställd personal att stanna kvar i verksamheten. Obekväma 

arbetstider samt nattjourer uppgavs vara en central anledning till 

detta: Det kunde/kan vara svårt att få ihop nattpass med övrigt famil-

jeliv. Stor personalgenomströmning är samtidig en aspekt som kan 

bidra till att det blir svårt att skapa en kontinuitet i verksamheten. 

En annan aspekt var hur personalgenomströmning påverkade ung-

domarnas mående. När utvärderingen avslutades fanns det bara en 

sovande personal på natten på HVB-PUT och HVB-Asyl hade oftast 

bara en sovande jour. En s.k. ”riskbedömning” gjordes av den aktu-

ella situationen och dagsläget, men frågan kvarstår om en personal 

är tillräcklig för att säkerställa en trygg miljö på boendet också nat-

tetid. Några ungdomar uppgav att de inte kände sig riktigt trygga på 

boendet, ibland hade de svårt att känna förtroende för personalen, 

ibland kände de sig inte trygga med de andra ungdomarna. Stretmo 

och Melander (2013) betonar betydelsen av att ha vuxna att tillgå 

under natten om oro, svåra minnen och mardrömmar gör det svårt 

att komma till ro. Frågan är om det bästa sättet att arbeta för att få 

ungdomarna att känna tillhörighet och trygghet på boendet på sikt är 

att enbart ha ett fåtal personal nattetid? Samtidigt, och när detta 

skrivs, har Socialstyrelsen i sina rekommendationer dragit ner ytter-

ligare på de krav som kan ställas på boendeverksamheter för ensam-

kommande barn. I förhållande till placeringsformen stödboende, an-

ses det t.ex. inte längre nödvändigt att ha personal på natten. 

Ungdomarna som intervjuats och följts upp i denna utvärderingen 

upplevde att de fick hjälp med praktiska saker på boendet, men flera 

gav samtidigt uttryck för att de saknade fördjupade relationer med 

personalen på boendet, vilket också gjorde att de ibland drog sig för 

att t.ex. fråga personalen om hjälp.  
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I intervjuer med ungdomarna blev det tydligt att de upplever att goda 

språkkunskaper i svenska är något att eftersträva. Det stod också 

klart att det tidvis kunde vara svårt att göra sin röst hörd eller få en 

god översikt över det svenska mottagandet samt alla roller och per-

soner involverade i det, om inte tillgång till gott språkstöd fanns att 

tillgå: att anlita tolkstöd är därför särskilt viktigt för de nyanlända 

barnen, men också för barn och ungdomar som varit i Sverige en tid. 

När ungdomarna som fått uppehållstillstånd fyllde 18 skulle de flytt-

tas över till ett träningsboende/träningslägenhet. Om de fortfarande 

var asylsökande flyttades de istället över till Migrationsverkets an-

läggningsboende för vuxna asylsökande. Några uttryckte ambiva-

lens inför att flyttas till en s.k. träningslägenhet eller kände stark oro 

inför att flyttas till Migrationsverkets enhet. I ett fall där ungdomen 

varit explicit med sin oro kring att flytta till en särskild träningslä-

genhet hade dock personal och socialsekreterare, lyssnat till detta 

och ungdomen ifråga fick ett annat alternativ, som hen godkände, 

innan flytten till slut blev aktuell.  

När denna rapport påbörjades våren 2014 fanns det en upparbetad 

samverkanskanal mellan boendeaktörerna och socialtjänsten. När 

jag lämnade fältet (hösten 2016) verkade detta arbetet dock ha av-

stannat något, som ett resultat av den prekära situation som rådde 

under hösten 2015, men också pga. den organisatoriska förändring 

som skedde inom Nacka kommun. Med detta försvann en tydlig 

länkning mellan HVB-hemmens arbete och socialtjänsten, men 

också mellan de olika boendeformerna: Asyl, Put och träningslägen-

het.  Ett systematiskt arbete med att följa upp ensamkommande barn 

och ungdomar efter att de flyttat från en verksamhet till en annan är 

viktigt om de olika boendeformerna ska kunna haka i varandra som 

en (boende)kedja, där kunskaper om barnen/de unga följer med från 

en länk till en annan. När jag lämnade uppföljningen verkade det 

dock som att det fanns rätt så vattentäta skott mellan t.ex. HVB-PUT 

och träningslägenheterna. När ungdomarna skrevs ut av HVB-Asyl 

eller HVB-PUT fanns inget systematiskt arbete med att följa upp de 

ungdomar som lämnat boendeenheten.  

En annan central fråga när det gäller vardagen på HVB-hemmen är 

förhandlingar om behov: i diskussioner mellan personal och ungdo-

mar är frågan vem som har tolkningsföreträde viktig att granska. 

Ibland blev det t.ex. konflikter kring inköp av ”injera-bröd” (etio-
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piskt tunnbröd som bland annat de eritreanska ungdomarna äter) el-

ler liknande som personalen bedömer som en belastning för matbud-

get eller vilka aktiviteter som kan vara aktuella att delta i eller ej. I 

detta kan det vara viktigt att ungdomar och personal tillsammans dis-

kuterar ramar och villkor för inköp och aktiviteter. Ibland är t.ex. 

särskilda matvaror inte alltid en fråga om näringsvärde, men handlar 

också om att inkluderas i en social gemenskap, få ett erkännande, att 

kunna återkoppla till det som är bekant, en fråga om identitet etc. (Se 

också Kohli mfl för liknande resonemang). 

Andra centrala aspekter är hur de få flickor som bor på HVB-hem-

men mår. De två verksamheter som följts här beskrivs av personalen 

som ”uppbyggt kring pojkar” och deras förmodade intressen, samti-

digt som det bott tjejer där under hela den period som uppföljningen 

pågått. Aktiviteterna som hemmen deltar i tar ofta sin utgångspunkt 

i vad (personalen anser att) majoriteten av pojkarna på boendet 

hade/har velat göra. Samtidigt blir också flickorna synliga för perso-

nalen på ett annat sätt än alla pojkar som bor där: Det är tydligt att 

personalen ägnar flickorna lite extra tid, omsorg och uppmärksam-

het.  

Ibland nämns att det blivit en ”pojkjargong” på boendet, vilket per-

sonalen tycker är ett hinder för flickorna. Samtidigt kan det vara värt 

att fundera på hur en pojkjargong påverkar pojkarna. Det finns en 

tystnad kring frågor om sexualitet och att bemöta HBTQ-frågor. 

Rasism och sexism förekommer bland ungdomarna på boendet, i sät-

tet de ibland bemöter och hur de pratar med varandra. Detta gör ar-

betet med värdegrundsfrågor centralt, samtidigt som t.ex. personalen 

upplever det ambivalent att de regler de försöker lära ut ”här i Sve-

rige är det si och så” samtidigt inte gäller för alla i Sverige – rasism, 

sexism och homofobi – existerar också i Sverige och några av ung-

domarna fick rasistiska tillmälen efter sig när de rört sig i samhället. 

Socialtjänstens arbete med ensamkom-

mande barn i Nacka kommun, 2014 - 2016 

I Nacka kommun, precis som i många andra kommuner i Sverige, 

upplevdes arbetet med ensamkommande barn ge upphov till sär-

skilda utmaningar i praktiken. En sådan var hur socialsekreterarna 

skulle gå tillväga för att jobba med barn och ungdomar för vilka 

framtiden var och är ganska oviss. Stretmo (2014) och Svensson 
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(2017) beskriver detta som en dubbelhet skapad av att barn i asyl-

processen, som t.ex. ensamkommande barn, lever i en ovisshet, på 

ett sätt som gör att alla aktörer i mottagandet av dem tvingas arbeta 

med eller hitta strategier för att förhålla sig till denna ovisshet. 

Socialsekreterare 4: Meningsfullheten kanske finns där. Själva 

jobbet i sig är ju fantastiskt roligt, men man har inte kontroll över 

det som ska komma och vet inte … Sen är det ju en … Att jobba 

med ensamkommande är ju ett arbete där man får vara väldigt 

öppen för förändringar, alltså vilka det är som kommer, när dom 

kommer, från vilka länder och sådär, det har ju verkligen föränd-

rats under bara två och ett halvt år när vi har jobbat. (Individuell 

intervju med socialsekreterare)  

Socialsekreterare 1: Och av dom asylsökande så har vi också, jag 

tror vi har en nu som har fått avslag men som är minderårig. Vi 

har haft några stycken såna. Det är ju också en speciell grej i sig 

att jobba med nån som har fått sitt besked men man vet inte när 

dom ska lämna. Och under tiden måste man fortsätta jobba. Man 

har ett fortsatt ansvar för dom. (Gruppintervju med socialsekrete-

rare) 

För socialtjänsten är det en stor utmaning att försöka hålla kvalitet i 

arbetet med ett barn eller en ungdom som när som helst kan komma 

att skickas ut ur landet, till ett hemland de kanske aldrig varit i eller 

till ett s.k. Dublinland, eller som genom att bli åldersuppskriven eller 

återförenad med en förälder i Sverige plötsligt inte längre är ett 

ärende för socialtjänsten.  

Det är också stora skillnader mellan de villkor barnen har och vad de 

har varit med om innan de anlänt Sverige, vilket socialsekreterare 4, 

betonar i citatet ovan. Att hålla en handlingsberedskap för att klara 

förändringar och att kunna bemöta barn och unga med vitt skilda 

behov torde ingå som en del av det socialtjänsten inriktar sig på. 

Detta handlar dock om att kunna hantera en slags inbyggd dubbelhet 

eller dubbelt uppdrag: å ena sidan bemöta barnet som om hen kom-

mer att stanna i Sverige och å andra sidan vara beredd på att barnet 

får avslagsbeslut eller skrivs upp i ålder och därigenom också ut ur 

verksamheten.  

Enligt Andersson m.fl. (2010), Stretmo (2014) och Svensson (2017) 

hänger det dubbla uppdraget ihop med det dilemma som uppstår när 

aktörer som t.ex. lärare eller socialsekreterare måste förhålla sig till 

parallella och motstridiga riktlinjer för sitt arbete. I Sverige finns det 

en dubbelhet inbyggt i mottagandet av alla asylsökande skapad av 

den spänning som finns mellan dels statens suveräna rätt att definiera 
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vem som får befinna sig på svenskt territorium, dels mänskliga rät-

tigheter såsom barnkonventionen, som på ett tydligt sätt kräver att 

myndighetspersoner sätter barnperspektivet i fokus i alla beslut som 

berör barn och unga. I kraft av att vara barn har asylsökande barn 

och ungdomar rätt till hälso- och sjukvård samt skola på lika villkor 

som alla andra barn, men som asylsökande finns det också klara rikt-

linjer som istället begränsar individen. Det är t.ex. ofta stor skillnad 

mellan den ekonomiska schablon som Migrationsverket utbetalar för 

en asylsökande ensamkommande under asyltiden, kontra den ersätt-

ning som kommunen står för om den ensamkommande tilldelas ett 

uppehållstillstånd.  

Svensson (2017) finner i en studie av en grupp lärare involverade i 

introduktionsutbildning av nyanlända barn att deras sätt att hantera 

den ambivalens som det motstridiga uppdraget innebär, ofta kommer 

att handla om att de går in i sitt utbildningsuppdrag med ett långsik-

tigt pedagogiskt arbete i fokus. Lärarna väljer att bortse ifrån att de 

asylsökande barnen de undervisar kanske deltar i deras lektioner un-

der kort tid och försöker se barnen som vilka barn som helst (jmf 

Stretmo 2014). Detta innebär dock en känslomässig risk: lärarna in-

vesterar i sina elever och talar om hur de upplever det som inhumant 

att inte hinna ta riktigt avsked av de barn som plötsligt försvinner 

från verksamheten. Ett annat dilemma är hur lärarnas fokus på lång-

siktighet inger barn och ungdomar hopp om att få stanna i Sverige, 

en förhoppning som kan riskera att grusas om barnet får ett negativt 

asylbeslut. Tidigare forskning har också visat hur asylsökande barn 

och unga investerar i sin skolgång med en förhoppning om att goda 

skolresultat kan ha en positiv inverkan på deras asylbeslut (Anders-

son 2010; Bak och Brömssen 2013).  

Samtidigt som ett fokus på de asylsökande barnen som permanenta 

inslag kan väcka vissa dilemman, kan det också vara viktigt att pro-

blematisera hur ett fokus på ensamkommande barn som temporära 

inslag eller som ”annorlunda barn” riskerar att legitimera att social-

tjänsten, skolan eller boendet agerar eller arbetar annorlunda gente-

mot denna grupp. Stretmo (kommande) visar att det att ”jobba an-

norlunda” i praktiken ofta innebär att t.ex. socialsekreteraren gör lite 

mindre av det som ligger i uppdraget, såsom t.ex. att kartlägga det 

ensamkommande barnet utifrån BBIC. På nationell nivå innebär en 

sådan tankefigur t.ex. legitimeringen av s.k. ”stödboende”, som en 

billigare och mer nerbantad placeringsform än en placering inom 
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HVB. Att särskilja t.ex. gruppen av asylsökande barn från ”puttade” 

barn kan i praktiken innebära att utrymme skapas för att jobba mer 

specifikt inriktat mot t.ex. frågor i relation till asylprocessen och med 

ett mer långsiktigt fokus på integration för de ”puttade” barnen, men 

kan också legitimera att mindre resurser läggs på de asylsökande.  

Det blir också tydligt att det dubbla uppdraget ibland väcker känslor 

hos socialsekreterarna och en osäkerhet kring hur de bör gå till väga 

för att göra sitt jobb på bästa sätt. En annan faktor som också med-

verkade till osäkerheten var att vissa beslut ofta behöver fattas väl-

digt snabbt och att tid inte alltid fanns för att t.ex. utreda huruvida en 

placering var den bästa eller ej, om det blir en bra ”matching” mellan 

familjen och barnet, etc.  

Familjehemssekreterare: Det är det, ja men precis. Och det mär-

ker man ju nu när vi gjort mycket jourplaceringar nu, att man vet 

ju ingenting om barnen, och det kommer fram saker liksom som 

… som familjehemmen kanske hade velat veta innan och sådär 

såklart och … Att det blir så akut då. När det är det att man har ett 

dygn på sig liksom från att man får det från Migrationsverket. 

2015–06 

Arbetet med ensamkommande barn i Nacka, har dock utöver att det 

förhåller sig till den ovisshet som arbetet generellt innebär, också 

kommit att präglas av både organisatoriska förändringar inom kom-

munen och konsekvenserna av de övergripande förändringarna den 

stora tillströmningen av ensamkommande barn och ungdomar inne-

burit.  

När arbetet med denna rapport påbörjades under 2014 hade den lilla 

grupp av socialsekreterare som då jobbade med ensamkommande 

barnärenden i Nacka kommun upparbetat ett system med täta och 

regelbundna samverkansträffar med boendesamordnarna från de två 

HVB-hem, HVB-Asyl och HVB-PUT, där Nacka inledningsvis un-

der loppet av denna utvärdering köpte sina boendeplatser. Denna 

form för samverkan kom att kretsa kring praktiska vardagliga frågor 

som ekonomi (inköp av kläder och dator o.d. till barnen/ungdo-

marna) samt frågor som berörde måendet bland barnen/ungdomarna, 

vardagslivet på boendet, skola och fritid. Arbetet i dialog med boen-

dena syftade till att skapa förutsägbarhet i vardagslivet: genom täta 

samarbeten mellan boende och socialtjänsten kunde socialsekrete-

rarna ha insyn i situationen för de ensamkommande barn som var 

placerade på de två olika HVB-hemmen, samtidigt som denna öppna 

dialog tydliggjorde de olika länkarna i den boendekedja som Nacka 
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ville skapa kring sina ensamkommande barn. I samtalen kunde viss 

information om barnen, deras situation och mående överföras från 

en verksamhet till en annan. Att skapa bryggor och broar mellan 

verksamheterna blev ett konkret sätt att överbygga lite av den oför-

utsägbarhet som asylprocessen kunde innebära.  

Under hösten 2014 samt vinter 2015 påbörjades också ett föränd-

ringsarbete i socialtjänstens regi i samarbete med kommunens kva-

litetsutvecklare i syfte att göra en målgruppsinventering kring soci-

altjänstens arbete med ensamkommande barn och ungdomar. Inven-

teringen hade som målsättning att ge personalen fördjupad kunskap 

om de ensamkommande barnen och ungdomarna och deras livsvill-

kor samt säkerställa att socialsekreterarna i mötet med ensamkom-

mande barn och ungdomar har verktyg för att ställa uttömmande frå-

gor och hålla goda samtal med de barn och unga de arbetar med.  

Kvalitetsutvecklaren, handläggarna, gruppchefen och jag träffades 

(under hösten 2014) för att tillsammans diskutera samt ta fram ett 

verktyg (en webbenkät) för en inventering och genomförde också 

denna under vintern 2015. Utredaren hade då tillsammans med kva-

litetsutvecklaren diskuterat och sammanfattat gruppdiskussionen 

samt lagt till andra centrala frågor till enkäten. I slutet av januari 

2015 hade socialsekreterarna tagit fram det de hade av information 

om totalpopulationen av ensamkommande barn och ungdomar som 

varit aktuella som ärenden under perioden 1 oktober 2013 till och 

med 1 oktober 2014. Detta material blev sedan underlag för en öppen 

diskussion om socialtjänstens arbete med ensamkommande barn i 

Nacka kommun.  

Målgruppsinventeringen synliggjorde t.ex. att lite arbete vid denna 

tidpunkt gjordes för att följa upp ensamkommande unga vuxna efter 

det att de fyllt 21 år. Socialsekreterarna hade också en upplevelse av 

att barnen och ungdomarna i åldersspannet 15–17 år hade ett större 

behov av insatser pga. ohälsa, än ungdomar som var fyllda 18 eller 

äldre. Samtidigt verkade socialsekreterarna mindre benägna att ställa 

frågor om eventuell ohälsa till den äldre gruppen, vilket invente-

ringen kom att synliggöra. Målgruppsinventeringen kan ses som en 

konstruktiv utgångspunkt/grund för att diskutera och reflektera kring 

socialtjänstens arbete med målgruppen, genom att sätta sökljus på 

normer, tankesätt och handlingsrutiner i arbetet. 
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Jag föreslog att liknande målgruppsinventeringar borde göras regel-

bundet framöver, för att se hur arbetet med ensamkommande barn 

och ungdomar fortlöper och för att följa upp arbetet med gruppen på 

ett systematiskt sätt. 

Under senhösten 2014 aviserades dock en övergripande förändring 

som kommit att innebära att gruppen socialsekreterare och den fa-

miljesekreterare som initialt jobbat med ensamkommande barn, 

istället för att tillhöra social- och äldrenämnden (numera social-

nämnden i Nacka), slussades in under arbets- och företagsnämnden 

i Nacka kommun.  

Socialsekreterare 1: Då sa hon det att ”Vi upplever egentligen hela 

gruppen, eller uttrycker att man känner sig som nån slags förlängd 

arm, blindtarm, bihang till socialtjänsten.” Att vi sitter på vår egen 

lilla kant och gör massor med saker, utreder, följer upp, utslussar, 

som … Och betalar ekonomiskt bistånd som även pågår i dom 

andra verksamheterna. Och våran chef, att hen absolut tycker att 

vi ska ligga kvar under socialtjänsten för att vi inte ska bli en al-

ternativ barnavård. Men vi kan ju uppleva att vi lite grann är det 

idag. (Telefonintervju med socialsekreterare) 

Med denna nyordning fanns det en farhåga bland socialsekreterarna 

att de riskerade att bli än mer av en slags blindtarm inom övrig soci-

altjänst. I det läget som rådde våren och hösten 2015 hade arbets-

gruppen börjat uppleva sig som en parallell verksamhet inom soci-

altjänsten och farhågan inför nämndbytet var att denna situation 

skulle komma att förstärkas. Detta upplevdes också som ett uttryck 

för att socialt arbete med ensamkommande barn uppfattades som nå-

got annat än socialtjänstens kärnverksamhet. Detta särskiljande ut-

tryckte också att ensamkommande barn som grupp hade annorlunda 

behov än andra barn och ungdomar för vilka socialtjänsten har ett 

uppdrag. 

Samtidigt som processen med att byta nämnd pågick ökade antalet 

ensamkommande barnärenden i Nacka. Detta gjorde att kommunen 

blev i akut behov av flera socialsekreterare samtidigt som enhetens 

framtid kändes oviss.  

Socialsekreterare 5: Alltså du såg … Jag och en socialsekreterare 

till skulle rekryteras från och med första oktober (2014), men so-

cialsekreterare nr 6 började inte förrän senare och då blev det to-

kigt och liksom allt som kom under hösten, typ tio ärenden, att det 

skulle läggas på handläggaren för att sen läggas på nr 6 så då 

gjorde vi så. (...) Då fick konsulter utreda och sen väntade vi in nr 

6. För att det kände jag också, ska dom … Dom ska ju inte behöva 

gå på knäna. (Gruppintervju med socialsekreterare) 
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I det sätt socialsekreterarna och ledningen förhållit sig till de organi-

satoriska förändringarna har det hela tiden vilat en ”det kommer bli 

bättre sen-attityd”, med ett fokus riktat mot hur det ska bli i verk-

samheten framgent, när den nya organisationen väl satt sig, eller när 

alla nya medarbetare hunnit komma in i sina ärenden, när en flyk-

tingsamordnare/strateg tillkommit, när organisationen hunnit täcka 

upp behovet av mer personal, när antalet ensamkommande barn sta-

biliserats, när man ”hunnit” jobba ikapp de barnutredningar som 

hamnat på hög etc.  

Det har också under hela perioden funnits ett starkt intresse av att 

skapa samverkanskanaler med såväl gymnasieskolan i kommunen 

som BUP och ungdomsmottagningarna. Dock har detta intresse ofta 

stannat på diskussionsplanet och inte riktigt förverkligats i praktiken.  

Det har också funnits en stark vilja att lösa praktiska saker och di-

lemman efterhand: ibland har detta handlat om en vilja att hitta akut-

lösningar när behov uppstår, som under hösten 2015 och våren 2016, 

när t.ex. personal från andra avdelningar av Nackas socialtjänst hop-

pade in för att stödja ensamkommande barn-arbetsgruppens utred-

ningsarbete och handläggning av de barnärenden som då växt på hög.  

Här har det dock funnits en viss motsättning mellan socialtjänstens 

logik och boendenas tankesätt: t.ex. hur HVB-hemmen ofta väntar 

med att agera tills de vet att de kan få sina utgifter täckta, medan 

socialtjänsten ibland önskat att boendena kanske handlat mer själv-

ständigt och omgående istället.  

Denna vilja att hitta lösningar efterhand passade väl i samband med 

ökningen av antalet barn och unga ensamkommande under 2015, pa-

rallellt med denna ökning fanns en organisation som redan var satt 

lite i ett vänteläge: i avvaktan på den nya organisationen under ny 

nämnd och i behov av mer personal inom olika befattningar inom 

socialtjänsten.  

Socialsekreterare 5: Ja. Precis. Och det påverkade ju genom att … 

att även om vi inte hade fått så många nya barn så blev vi en färre 

i gruppen efter … Ja, hela semesterplaneringen och alltihop hände 

ju (ohörbart) var ju tänkt då att vi skulle vara ett visst antal och så 

blev vi färre. Och sen i samband med det då så kommer första 

stora kullen barn från sommaren (2015) kan man väl säga då, och 

framåt. Ja. Och då var det ju också semestertider och det som jag 

gör .. jag vet att jag kom tillbaka efter midsommar och visste att 

jag skulle vara här tillsammans med socialsekreterare 6 och hon 

hade varit sjuk veckan innan och jag visste inte om hon skulle 
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vara här (skrattar till) och sen visade det sig att tre av våra närm-

aste chefer var på semester samtidigt, så då kände man sig ganska 

liten den dagen. (Individuell intervju med socialsekreterare) 

Socialsekreterare 6: Man har gått riktigt på knäna och många har 

… Ja, man blir ju … Många av oss har ju mått dåligt och mår 

dåligt och sover dåligt och äter dåligt och stressat och mycket så-

där så det har varit en jätte... alltså det är ju en historisk händelse 

så att jag menar ... (Individuell intervju med socialsekreterare) 

Trots förmågan och vanan att lösa saker efterhand samt jobba med 

ovisshet, kom ändå den stora ökningen av ensamkommande barn un-

der sommaren och hösten 2015 i ett läge där socialtjänstverksam-

heten kring ensamkommande barn kanske inte riktigt hade hunnit 

ställa om sig i den organisatoriska förändringen inom kommunen el-

ler hade hunnit rekrytera för det ökade behov av social- och familje-

hemssekreterare. I de citat som framkommer i intervjuer med aktörer 

beskrevs situationen därför som extra prekär och läget som svårhan-

terligt. Berättelserna ska dock ses och tolkas mot bakgrund av den 

situation som rådde på nationell nivå i Sverige och speglar nog en 

verklighet som den kommunala socialtjänsten drabbades av i ett fler-

tal kommuner under sommar och höst 2015. Våren och sommaren 

2016 gick åt till att försöka hamna i balans och komma i kapp i ar-

betet.  

Arbetet med ensamkommande barn i 

Nacka, slutsatser 

I denna studie har en förhållandevis stor grupp barn och ungdomar 

följts upp samt intervjuats en eller flera gånger om sina erfarenheter 

av att leva som ensamkommande i Nacka kommun. Samtal och in-

tervjuer har också genomförts en eller flera gånger med boendeper-

sonal på HVB-Asyl respektive HVB-PUT, socialsekreterare och 

chefer inom Nacka kommun, överförmyndaren samt ett urval peda-

goger och lärare vid Nacka gymnasiums introduktionsenhet.  

Intervjuerna har kretsat kring ungdomarnas erfarenheter av att 

komma till Sverige, vardagsliv samt skolerfarenheter från hemlan-

det, vardagslivet i nutid; på boendet, i skolan, på fritiden, deras tan-

kar om boendesituationen, tankar om framtiden etc. Intervjuer och 

samtal med personal, myndighets- och stödpersoner har fokuserat 

mer på konkreta aspekter av arbetet med målgruppen, utmaningar i 

det och samverkan med andra aktörer.  
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Intervjuer med ungdomarna visar på att det finns vissa vakuum i 

mottagandet, liksom en paradox: trots att det finns många vuxna ak-

törer i mottagandet, så är det inte någon särskild aktör som har/tar 

det övergripande (föräldra-) ansvaret. Syftet med Nackas övergri-

pande organisering av sitt arbete med ensamkommande barn och 

ungdomar har varit att skapa goda förutsättningar för ett självstän-

digt vuxenliv. Samtidigt kvarstår en fråga om hur arbetet med att 

självständiggöra går till om inte också barnen och ungdomarna ges 

förutsättningar för varaktiga och nära relationer (jmf Stretmo och 

Melander 2013). Forskningen om placerade barn och ungdomar ge-

nerellt betonar ofta vikten av kontinuitet i relationer och betydelsen 

av att den unga ges möjlighet att knyta an till någon/några betydel-

sefull/a vuxen/vuxna. Detta illustrerar också hur nära och varaktiga 

relationer och sammanhang kan vara a och o för ensamkommande 

barns och ungdomars integration och utveckling på lång sikt. 

En central aspekt att undersöka för framtiden är t.ex. hur personal-

genomströmningen och rotationen på boendena under perioden efter 

2016, samt de organisatoriska förändringarna som skett inom soci-

altjänsten, kommit att påverka kontinuiteten i relationer, kontakter 

och uppföljning av ensamkommande barn placerade i Nacka.  

En annan viktig aspekt är också behovet av att undersöka samt stän-

digt problematisera vad det kan innebära att vara professionell i mö-

tet med ensamkommande barn, vilket torde vara en viktig och åter-

kommande utvecklingsfråga att jobba med tillsammans med perso-

nal och socialsekreterare som i sitt vardagsliv möter ensamkom-

mande barn och ungdomar. 

Stretmo och Melander (2013) visar hur sömnproblematik som mar-

drömmar, oro och svårigheter att komma till ro (annan forskning 

stödjer också denna bild) var mycket vanligt bland de ensamkom-

mande, samtidigt som denna uppföljning visar hur HVB-hemmen 

drar ner på sin personaltäthet nattetid. I detta går det att skönja en 

paradox i hela tankesättet som finns kring ensamkommande barn på 

nationell nivå samt hur detta kommer till uttryck i den lokala kon-

texten.   

Det går också att skönja en viss ”HVB-identitetslöshet”, där hem-

men för ensamkommande barn och ungdomar inte riktigt har defini-

erat sitt uppdrag och vad det är för verksamhet som ska bedrivas där. 
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Ibland talas det om att ungdomarna kan behöva ”mer ramar än kra-

mar”, men vad detta betyder i praktiken är en fråga som kan behöva 

belysning samt problematisering. Att skapa en boendekedja kring 

ensamkommande barn och ungdomar med syftet att stödja dem till 

ett självständigt vuxenliv, kräver troligtvis ett ständigt arbete med 

olika typer av relationer: Verksamheterna kan behöva fråga sig och 

diskutera vilka relationer som möjliggörs inom deras organisatoriska 

ramar, och vilka som inte gör det. Vilka hinder för skapandet av nära 

relationer kan t.ex. värden som ”fler ramar än kramar” bidra till? 

Självständighet förutsätter, enligt forskningen, att nära relationer 

samt kontakter med viktiga vuxenpersoner finns där, vilket forsk-

ningen om placerade barn visar på (Se t.ex. Oppedal, Seglem och 

Jensen 2008; Höjer och Sjöblom 2011). 

En liknande ”identitetslöshet” kan också återspeglas hos andra aktö-

rer i mottagandet, t.ex. när arbetet med ensamkommande barn skrivs 

ut ur socialtjänstens ordinarie arbete och förläggs lite vid sidan om 

den ordinarie verksamheten och under en annan politisk nämnd. 

Detta understryker betydelsen av att synliggöra de normer och vär-

deringar om ensamkommande barn och ungdomar som finns inom 

mottagandet samt att jobba med värdegrundsfrågor: Detta berör t.ex. 

huruvida de ensamkommande barnen och ungdomarna bör uppfattas 

som ”alla andra barn” med samma rätt till god utveckling och stöd 

eller om de istället är ”annorlunda barn”, vilket legitimerar att vi gör 

en annan typ av socialt arbete med dem (jmf Stretmo 2014, Stretmo 

kommande).  

Ensamkommande barns känsla av delaktighet i sitt vardagsliv 

hänger ihop med om de på allvar får delta i beslutsprocesser som 

berör konkreta och vardagliga frågor, som vilken mat som ska ser-

veras till middag på det HVB-hem där de bor, eller att de känner att 

t.ex. socialsekreteraren är lyhörd för deras önskemål om boendepla-

cering (se också t.ex. Lidén 2013 och Stretmo och Melander 2013). 

Dock är ungdomarnas möjlighet att kunna påverka de större och mer 

övergripande och existentiella frågorna som vem som ska få stanna 

i Sverige eller ej, beslut som fattas över huvudet på de ensamkom-

mande barnen. Ofta framstår besluten som orättvisa och beslutspro-

cessen som ogenomskinlig för såväl de ensamkommande barnen 

som för de praktiker som arbetar med och för dem. En konkret ut-

maning för det kommunala mottagande är därför hur man ska gå till 
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väga för att ta tillvara ensamkommande barns intressen oavsett deras 

slutliga asylbesked.  

Samtidigt som denna rapport sätter sökljuset på några viktiga fak-

torer när det gäller ensamkommande barns utsikter och möjligheter, 

såsom ohälsa bland de ensamkommande i Nacka kommun (såväl 

som kanske också i Sverige i stort) finns det fortfarande få studier 

som på ett jämförbart och systematiskt sätt tar sig an olika praktiska 

och konkreta metoder och teorier för ett psykosocialt arbete med en-

samkommande barn och ungdomar (se också Eide och Broch 2010 

och Eide 2012 för liknande resonemang i en internationell kontext). 

Forskningen om ensamkommande barn betonar ofta hur ensamkom-

mande barn är en grupp bland barn och ungdomar som kan riskera 

att må psykiskt dåligt eller riskerar psykisk ohälsa pga. svåra minnen 

och ensamhet. Samtidigt sätts också sökljuset på att det kan vara 

svårt att hitta rätt i vården samt vad som kännetecknar goda och stöt-

tande insatser.  

Rädda Barnen har dock goda erfarenheter av att jobba med vardag-

ligt bemötande utifrån en modell som kallas ”traumamedveten om-

sorg” (se t.ex. Thom Olin 2014); ett perspektiv som grundar sig i 

bl.a. australiensisk forskning om placerade barn (se tex. Weire Jør-

gensen och Heine Steinkopf 2014; Bath 2015). Inom ramen för 

denna följeforskning har bl.a. en kunskapsdag om traumamedveten 

omsorg genomförts i maj 2015 samt varit ett återkommande inslag 

inom ramen för en familjehemsutbildning som FoU Södertörn arran-

gerat (under åren 2015–2016) och där vissa av Nacka kommuns fa-

miljehem fått möjligheten att delta. Liknande insatser kan behövas 

också på längre sikt samt finnas med som en grund för ett mer sys-

tematiskt kvalitetsarbete.  

Av den tidigare forskningen om ensamkommande barn i en svensk 

och internationell kontext blir det tydligt att mottagandet av ensam-

kommande barn som grupp på olika sätt utmanar de praktiker som 

är verksamma i deras dagliga liv, liksom synen på barn och barndom 

å den ena sidan och flyktingpolitik på en mer samhällelig nivå å den 

andra. Mot bakgrund av den tidigare forskningen står det klart att ett 

gott arbete med ensamkommande barn därför kräver kunskaper om 

barns egna erfarenheter av att komma som ensamma migranter till 

ett nytt land. Det är viktigt att förstå deras vardagslivstrategier mot 

bakgrund av de möjligheter och hinder de kan komma att möta.  
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Att jobba med värdegrundsfrågor såväl inom verksamheter som tar 

emot ensamkommande barn som på en samhällsnivå och att arbeta 

för ett samhälleligt inkluderande kommer vara avgörande för de en-

samkommande barnens och ungdomarnas framtid i Nacka och i Sve-

rige.  

Mottagandet av ensamkommande barn väcker också frågor om del-

aktighet och om tillämpningen av ett barnperspektiv. Att arbeta med 

det ensamkommande barnets bästa i fokus är en utmaning som stäl-

ler krav på att barnen och ungdomarna ges verkliga möjligheter att 

föra sin talan i sitt vardagsliv (jmf Lidén 2013). Detta ställer krav på 

att t.ex. tolkresurser finns att tillgå som kan användas på ett generöst 

sätt eller att andra personer i barnens vardagsliv, t.ex. boendeperso-

nal, har breda språkkunskaper. Betydelsen av att anställda på HVB-

hemmen har breda språkkunskaper måste dock alltid göras i avväg-

ning mot att de har en professionell bakgrund, väl lämpad för ett 

psykosocialt arbete med ensamkommande barn och ungdomar. Det 

vore kanske också önskvärt att auktoriserade tolkar kunde ges möj-

lighet att utveckla sin kompetens när det gäller att tolka samtal med 

barn och ungdomar.  

Tidigare forskning om ensamkommande barn i en svensk och inter-

nationell kontext –se t.ex. avsnittet om tidigare forskning i denna 

rapport– visar hur mottagandet av ensamkommande barn som grupp 

på olika sätt utmanar såväl de praktiker som är verksamma i deras 

dagliga liv och synen på vad t.ex. en familj kan vara och är (jmf 

Engebrigtesen 2002, 2012), som på barn och barndom och flykting-

politik på en mer samhällelig nivå. Mot bakgrund av den tidigare 

forskningen och utvärderingen av arbetet med ensamkommande i 

Nacka kommun står det också klart att ett gott arbete med ensam-

kommande barn kräver mer kunskap om barns egna erfarenheter av 

att komma som ensamma migranter till ett nytt land. Det är viktigt 

att förstå deras vardagslivstrategier mot bakgrund av de möjligheter 

och hinder de kan komma att möta på.  

En annan konkret utmaning för vårt kommunala mottagande blir 

slutligen hur vi ska gå till väga för att ta tillvara ensamkommande 

barns intressen och skapa förutsättningar för god utveckling oavsett 

deras slutliga asylbesked. Detta är en praktisk utmaning som visat 

sig vara än mer aktuell i rapportens slutskede, än då arbetet med den 

påbörjades.  
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Epilog – en nulägesorientering 

Sedan det empiriska material som denna rapport tar sin utgångspunkt 

i samlades in har mycket hänt i det svenska mottagandet, vilket till 

stor del är en följd av den debatt som fördes hösten 2015 och av 

tillströmningen av ensamkommande barn och ungdomar till Sverige 

under samma period. Bl.a. infördes en tillfällig lag som syftade till 

en övergång från permanent uppehållstillstånd till temporära uppe-

hållstillstånd (Lag (2016:752) om tillfälliga begränsningar av möj-

ligheten att få uppehållstillstånd i Sverige. Svensk författningssam-

ling 2016:752), ID-kontroller infördes vid samtliga Sveriges gränsö-

vergångar och vidare infördes ett nytt system för biometriska ålders-

test, bl.a.  

För att återgå till den situation som rådde i svenska kommuner – där-

ibland Nacka – under 2015, så fick socialtjänsten i mångt och mycket 

göra vad som ibland beskrevs som att ”trolla med knäna” för att  

t.ex.., hitta boendelösningar för alla de barn och unga (och vuxna) 

asylsökande som anlände Sverige under 2015, vilket denna rapport 

också har belyst. Detta skedde parallellt med en stark mobilisering 

av civilsamhället, där många människor kände sig manade att enga-

gera sig i flyktingfrågan på olika sätt. En tillströmning av intresse-

anmälningar om att vara t.ex. god man, bli familjehem och av män-

niskor med vilja att jobbar ideellt t.ex. inom ”Refugees welcome” 

etc. var kännetecknande. Inom ramen för detta projektet kände jag 

och mina kolleger vid FoU Södertörn av denna tillströmning i sam-

band med att vi arrangerade utbildningar för blivande familjehem. 

Att såväl goda –som mindre goda– aktörer inom HVB-verksamhet-

erna kände sig manade att öppna nya boenden öronmärkta för en-

samkommande barn utgjorde också en sida av detta. 

I Nacka blev det tydligt att det ökande antalet ensamkommande ut-

gjorde en belastning utifrån den bemanning och de boendeplatser 

som fanns att tillgå och många ensamkommande barn och ungdomar 

blev därför placerade i jourhem utanför kommunen, i familjehem där 

förhållandena inte var riktigt utredda och i helt nyetablerade HVB-

hem.  

Å ena sidan ledde situationen under 2015 till att en del kommuner –

däribland Nacka – lex-Sarah anmälde sin verksamhet då det kunde 

finnas påtagliga risker för missförhållanden i och med att socialtjäns-

ten inte hann utreda eller följa upp alla sina barnärenden. Å andra 
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sidan präglades 2015 också av att folk gemensamt försökte hitta lös-

ningar, vara flexibla och ge varandra stöttning på olika sätt: antingen 

det innebar att socialsekreterare från andra avdelningar t.ex. gick in 

i ärendestocken för sina kolleger för att underlätta ärendehanteringen 

eller att privatpersoner öppnade sina hem för flyktingfamiljer.  

Under 2016 och 2017 är situationen för kommunerna plötsligt den 

motsatta: Från att ha brist på platser är det plötsligt en akut brist på 

ensamkommande barn. (Nyöppnade) verksamheter fick därför 

stänga ned, folk blev omplacerade, i vissa fall uppsagda. Det finns 

förstås en risk för att dyrköpta erfarenheter såväl som goda kun-

skaper har tappats bort i detta.  

Övergången till s.k. ”stödboende” för ensamkommande över 16 år 

som bedömts ”klara av att sköta sitt hushåll, anses vara tillräckligt 

mogna samt har önskemål om denna boendeformen” (se också 

https://www.ivo.se/ensamkommande-barn/) markerar en genomgri-

pande förändring från systemet med HVB respektive placering i fa-

miljehem. 

Ändringar i svenska asylpolicies, lagar och regler och i synen på en-

samkommande barn som t.ex. övergången till stödboende-verksam-

het, kan kanske beskrivas som ett uttryck för ett helt nytt systemfo-

kus: temporära uppehållstillstånd är numera regel istället för perma-

nenta uppehållstillstånd, medicinska ålderstest som länge varit 

mycket hårt kritiserat har införts i svensk asylpraktik, ungdomar 

skrivs upp i ålder, utvisningar verkställs. Det finns en stark restrikti-

vitet i förhållande till frågan familjeåterföreningar, valet av den för 

staten billigare stödboendeformen istället för HVB, etc. 

En stor andel av de 35 000 barn och unga som sökte asyl i Sverige 

under 2015 har skrivits upp i ålder och en del har även hunnit fylla 

18 år under den tiden de har väntat på sitt asylbesked. I och med detta 

har de flyttats ut ur boenden som var anpassade för barn och ungdo-

mar, och har överförts till Migrationsverkets ordinarie vuxenboen-

den samt har skrivits ur statistiken över ensamkommande barn.  

Efter 2016 har det skett en rätt så dramatisk återgång till tidigare års 

antal inflöde av ensamkommande barn, då enbart 2199 ensamkom-

mande barn och unga sökte asyl i Sverige (i jämförelse med de 35 

000 som kom till Sverige under 2015). Fram tills den sista oktober 

2017 har 1104 ensamkommande barn och unga anlänt för att söka 

asyl här. I dessa siffror döljs dock möjligtvis en del ungdomar som 

https://www.ivo.se/ensamkommande-barn/
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innan ålderstesternas införande och Migrationsverkets iver att skriva 

upp ålder hade registrerats som ensamkommande barn. Totalt var 11 

349 asylsökande ensamkommande barn inskrivna i Migrationsver-

kets mottagningssystem (17.10.31), varav majoriteten var från Af-

ghanistan (se Migrationsverket 2017 Aktuellt om ensamkommande 

barn 17.10.31 för uppdaterad statistik). 

Under 2017 har 2674 ensamkommande barn och ungdomar beviljats 

uppehållstillstånd, dvs 76 procent av de fattade besluten, dock var 

handläggningstiden för de beslut som fattades 2017 i genomsnitt 556 

dagar, vilket innebar en mycket längre handläggningstid än under 

föregående år (under 2016 var t.ex. handläggningstiden 353 dagar). 

I den förhållandevis höga beviljandeprocenten döljs att det som nu-

mera beviljas är temporära uppehållstillstånd.  (Om den sökande är 

inskriven i gymnasieskolan kan ett uppehåll beviljas för tiden det tar 

att fullfölja utbildningen (Regeringens proposition 2016/17:133 

Kompletteringar av den tillfälliga lagen för uppehållstillstånd rö-

rande studier på gymnasienivå.  http://www.regeringen.se/rattsdo-

kument/proposition/2017/03/prop.-201617133/). Vidare döljs i 

denna statistik också de individer som skrivits upp i ålder eller som 

hunnit fylla 18 år innan asylbeslutet hade fattats. Enligt FARR 

(2017) fick en majoritet av de ungdomarna som skrivits upp i ålder 

eller som hunnit fylla 18 ett negativt besked och utvisningsbeslut. 

De nya riktlinjer som gäller asylhantering kommer på kollisionskurs 

med andra lagutrymmen som reglerar Sveriges och myndigheters 

åtaganden i relation till ensamkommande barn och ungdomar. T.ex. 

ska alla myndigheter ha ett barnperspektiv samt göra en barnkonse-

kvensanalys i förhållande till bedömningar och frågor som berör 

barn oavsett deras juridiska status. Dessutom ska asylsökande barn 

(oberoende om de är ensamkommande eller kommer med sin familj) 

erbjudas ett liv så likt folkbokförda barns som möjligt (se Svensson 

2017 för en diskussion kring denna princip i svensk flyktingmotta-

gandet). 

I förhållande till skolans värld har t.ex. nyanlända barns generella 

rätt till likvärdighet i utbildning stärkts och som underårig och en-

samkommande finns fortfarande krav på kommunerna att placera 

ensamkommande i boendeformer som kan anses vara lämpliga för 

ett barn. Mot bakgrund av de ändringar som skett på nationell nivå i 

förhållande till asylrätt, har såväl boendefrågan som skolan blivit 
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viktiga och framtidsorienterade platser samt sociala arenor där asyl-

sökande/papperslösa/ensamkommande kan omförhandla sina möj-

ligheter att skapa tillhörighet, här och nu och för framtiden (jmf. 

Svensson 2017). Det är tydligt att den villkorsförsämring som skett 

inom asylrätten inte på samma sätt motsvaras av de ändringar som 

skett inom det sociala området. Detta förstärker den dubbelhet som 

präglar det svenska mottagandet av ensamkommande (och övriga 

asylsökande) barn och ungdomar (se tex. Andersson m.fl. 2010; 

Stretmo 2014 etc.) vilket skapar en inneboende ambivalens inom det 

svenska mottagandet. 

I dagsläget vittnar stöd- och myndighetspersoner som socialsekrete-

rare, gode män, lärare, hälso- och sjukvårdspersonal om hur regel-

ändringarna på asylområdet fört med sig att ensamkommande barn 

och ungdomar (och asylsökande och nyanlända barn med familjer) 

lever i större ovisshet än tidigare, där än mer tankar och fokus kretsar 

kring huruvida barnet/den unga får rätt att stanna i Sverige eller ej, 

med psykisk ohälsa och självmordstankar som följd (Barnombuds-

mannen 2017).  

Ensamkommande barn och unga tvingas leva i ovisshet, vilket gör 

att även stöd- och myndighetspersoner (boendepersonal, gode män, 

lärare, socialsekreterare m.fl.) jobbar med ovisshet (Jmf. Stretmo 

och Melander 2013). Ovissheten samt det som av en del stöd- och 

myndighetspersoner upplevs som ett dubbelt uppdrag; att rusta den 

unge för en framtid i Sverige samtidigt som det också arbetar för att 

förbereda barnet/den unge för avslagsbeslut, väcker motstridiga 

känslor.  

Myndighetsutövandet ställs emot upplevelsen av att ha ett hand-

lingsutrymme i sitt arbete. Detta kan illustreras med de dilemman 

som den grupp som i forskningen ibland beskrivs som ”frontlinjeby-

råkrater” möter. De åläggs att vara statens förlängde arm i mötet med 

samhället genom att följa statens givna regelverk och förväntas vara 

lojala mot sin organisation samtidigt som de också ska visa hänsyn 

gentemot sin klientgrupp. 

Riktlinjer ska följas, men ett visst tolkningsutrymme finns alltid, vil-

ket möjliggör att skilda frontlinjebyråkrater gör olika bedömningar 

(ibland inom samma organisation). I forskningen beskrivs myndig-

hetsutövning idag ibland som konsten att kunna motivera sina beslut, 

snarare än att följa ett på förhand givet regelverk. Vidare tenderar 
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frontlinjebyråkraterna att relatera till individen eller ”klienten” sna-

rare än organisationen och vikten av att klienterna är delaktiga i be-

slut och planering betonas (Se t.ex. Schierenbeck 2004; Svensson 

2017).  

Att det finns ett visst handlingsutrymme är en förutsättning för front-

linjebyråkratiernas verksamheter (annars riskerar vi kanske bli mer 

av ”baklinjebyråkrater” än frontlinjebyråkrater?). Detta handlingsut-

rymme måste dock alltid tolkas/ses i relation till kraven på förvalt-

ningsdemokratisk legitimitet, d.v.s. alla samhällsmedborgares rätt 

till likabehandling i mötet med den offentliga förvaltningen. Stödet 

för välfärdsstaten bygger på att den är en rättvis fördelare av sam-

hällets resurser och frontlinjebyråkraterna förkroppsligar på sätt och 

vis folkets hopp om att samhällets resurser fördelas rättvist. Detta 

väcker förstås frågor om det kan tänkas finnas en inneboende mot-

sättning mellan likabehandling och individuella hänsyn, men också 

om konsekvenserna av vad som händer om frontlinjebyråkrater bör-

jar tolka statens riktlinjer som så pass orättvisa att de upplevs strida 

med övriga grundläggande värden de förväntas utgå ifrån. (Vilket 

sociala rörelser som ”#Vistårinteut” m.fl. kan tyda på.) 

Det uppdrag som t.ex. socialsekreterare, boendepersonal, skol- och 

hälso- och sjukvårdspersonal har i relation till ensamkommande barn 

och ungdomar hösten 2017 handlar om att hantera institutionella be-

gränsningar och resursbrist, men också om att förhålla sig till relativt 

vagt formulerade riktlinjer. Deras vardag präglas av individnära mö-

ten, där ensamkommande barns och ungdomars behov och intressen 

ska sättas i centrum. Jämte detta uppdrag kan vare sig lärare/boen-

depersonal/gode män/socialsekreterare etc., påverka asylprocessen 

och de asylbeslut som Migrationsverket fattar. De har vidare ingen 

insyn i de bedömningar som görs eller på vilka grunder. Det är dock 

i vardagslivets praktik de verkliga konsekvenserna av dessa myndig-

hetsbeslut kommer till uttryck. Det är också där barn och ungdomar 

– ibland i ensamhet vilket denna rapport har visat – tvingas hitta stra-

tegier för att hantera dem. 

Göteborg, 20 mars 2018 

Vid tangenterna Live Stretmo 
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