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Forord

Rapporten dr utvecklad inom ramen for projektet Normkreativ krisberedskap och forfattad av
Magnus Eriksson, RISE Research Institutes of Sweden, Jérgen Lundalv, Institutionen for socialt
arbete, Goteborgs Universitet, Institutionen for Kirurgisk och perioperativ vetenskap, Umea
universitet och Elisabet M. Nilsson, Institutionen for konst, kultur och kommunikation (K3),
Malmo Universitet.

Malet med rapporten ar presentera resultatet av genomford forstudie samt skapa underlag till
nasta steg i projektet som gar ut pa att utveckla losningar for ndgra av de utmaningar som
identifierats. Delresultat av forstudien har ocksa presenterats pa en internationell konferens om
kris- och riskkommunikation (Eriksson, Lundalv, & Nilsson, 2021). Inom ramen for detta projekt
kommer vi ha mojlighet att hantera ett begransat urval av alla de utmaningar som identifierats i
forstudien. Var forhoppning ar att de utmaningar som vi inte jobbar vidare med kan plockas upp
och hanteras av andra personer, organisationer, myndigheter m fl som ar intresserade av att
forbattra och utveckla kriskommunikation riktad mot olika malgrupper.

Vi vill rikta tack till vdra samarbetspartners: Frivilliga Resursgruppen Kungélv (FRG), Ale
kommun, Lilla Edets kommun, Falk6ping kommun och Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) som har bidragit med underlag till studien men ocksa varit behjalpliga i
kontakten med respondenter som besvarat enkaterna. Vi vill ocksa tacka alla de personer som
bidragit med svar till enkiterna samt till Vinnova, Sveriges innovationsmyndighet som
delfinansierar projektet.

Jorgen Lunddlv, Elisabet M. Nilsson och Magnus Eriksson
30 mars 2021



Sammanfattning

Den har forskningsrapporten presenterar resultatet av en forstudie som genomforts inom
ramen for projektet Normkreativ krisberedskap. Studien genomférdes under 2020-2021 med
syftet att identifiera kommunikationsutmaningar under Covid-19-pandemin (och andra kriser)
och inom vilka falt vi behover utveckla ytterligare metoder for att kommunicera med invanarna
for att fa dem att ta till sig och agera utifran krisinformationen. En tidigare genomford
pilotstudie visade pa att det finns grupper i samhéllet som &r svarare att na ut till och
kommunicera med, sdsom ungdomar och unga vuxna samt personer med olika former av
funktionsnedsattningar som ar beroende av extra stod och hjalp utifall en krissituation uppstar.
For att uppna en god Krisberedskap ar det viktigt att alla ménniskor i ett samhélle ar
inkluderade och delaktiga och att kriskommunikation dr utformad pa ett sddant satt att alla
forstar hur den ska tolkas och forstar hur rekommendationer kan anpassas till deras
livssituationer.

Metoder for datainsamling var fokusgruppsintervjuer med vara samarbetspartners,
webbenkéter som skickades ut till kriskommunikatorer i Vastra Gotalandsregionen och
representanter for funktionshinderorganisationer och patientorganisationer. Totalt tre
fokusgruppsintervjuer genomférdes med representanter fran vara samarbetspartners: Frivilliga
Resursgruppen Kungélv (FRG) (tva respondenter deltog), Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) (tva respondenter deltog) och Ale, Lilla Edet och Falkdpings kommuner (tre
respondenter deltog). Syftet med webbenkaten till kriskommunikatdrerna var att skapa en bild
av de utmaningar som de moter i sitt arbete med att hantera Covid-19-pandemin. Totalt 38
enkatsvar insamlades. Syftet med enkaten till representanter for funktionshinderorganisationer
och patientorganisationer var att skapa en forstaelse for hur personer med olika
funktionsnedsattningar upplever sin situation under Covid-19-pandemin. Totalt 62 enkatsvar
insamlades. De insamlade enkitsvaren analyserades genom en SWOT-analys (Styrkor, Svagheter,
Mojligheter och Hot). I rapporten ingar dven oversikt av relevant forskning pa omradet med
fokus pa ungas samt personer med funktionsnedsittning hantering av pandemin.

Studien resulterade i sju sammanfattande kategorier av kommunikationsutmaningar som vi kan
jobba vidare med i nasta steg av projektet:
1. Bristande férstdelse for och kunskap om behov, férutsdttningar och vad det innebdr att
skapa krisberedskap hos personer med funktionsnedsdttning
Biade medlemmar (funktionsnedsatta) och personal (t ex pa assistansbolag) saknar
kunskap om vad det innebar att skapa krisberedskap hos en person med
funktionsnedsattning.
2. Bristande och/eller oformdga att utveckla digital kompetens
Manga av medlemmarna i funktionshinderorganisationer och patientorganisationer har
lag digital kompetens och kan darfor inte delta i det offentliga samtalet och blir
beroende av andrahandskallor fran t ex personal och anhoriga.
3. Bristande social krisberedskap
Manga medlemmar i funktionshinderorganisationer och patientorganisationer har
drabbats av ensamhet och isolering under pandemin vilket leder till utsatthet och att de
blir mindre sjalvstandiga.



4. Bristande kommunikation med marginaliserade mdlgrupper
Det har visat sig vara svart att 6verbrygga sprakbarridrer och na ut till malgrupper som
inte har svenska som modersmal och som lever i socialt utsatta miljoer.

5. Svdrigheter att nd ut till icke-digitala mdlgrupper
D3 mycket av kommunikationen sker via digitala kanaler ar det svart att halla igdng en
invanardialog med malgrupper utan tillgang till digitala medier.

6. Icke tillrdckligt anpassade budskap (till individ och lokala férutsdttningar)
En icke lokal- och individanpassade kommunikation riskerar att skapa oengagemang och
plantera en oférmaga att ga fran information till handling/agera da invanarna inte
kédnner igen sig i de nationella budskapen.

7. Bristande tillgdang till dialogmetoder for att skapa en forstdelse fé6r mdlgruppernas behov,
situation, beteenden och férutsdttningar
Det saknas metoder och resurser for att skapa dialog med malgrupper (t ex unga, dldre,
personer med invandrarbakgrund, ensamma och isolerade personer, funktionsnedsatta)
om deras behov, vad som ligger bakom deras beteenden och hur de vill bli
kommunicerade med.

Dessa utmaningar kommer att skapa grund for de designmojligheter som vara
samarbetspartners och vi viljer att gd vidare med. Nista steg i projektet ar att sitta upp en
designprocess som bestar av ett antal workshopar dar vi i samarbete med malgrupperna
undersoker designmojligheterna och utvecklar alternativ pa I6sningar.

Resultatet av denna forstudie visar att det finns ett behov av att utveckla metoder for att skapa
kriskommunikation som dr mera lokalt- och individanpassad och som utgar frdn malgruppers
olika forutsattningar och livssituationer. Fragan ar hur vi kan skapa en brygga mellan nationell
kriskommunikation som sker i form av generella rad och individens specifika forutsattningar
och behov? Hur kan en sddan anpassningsbar tillika inkluderande kriskommunikation
utformas? Vilken kompetens och vilka resurser behover invanarna sjilva for att kunna tolka och
anpassa kommunikationen med malet att skapa en krisplan som fungerar i deras liv? Forstudien
visar ocksa pa ett behov av metoder for att skapa dialog mellan kommun, myndigheter och
invanare for att forsta hur olika malgrupper vill bli kommunicerade med och vilka budskapen
som skapar relevans for dem.

Nyckelord: normkreativ krisberedskap, kriskommunikation, kommunikationsutmaningar, unga,
funktionsnedsattningar, designméijligheter



Summary in English

This research report presents results of a study carried out within the project Norm-creative
crisis preparedness. The study was conducted during 2020-2021 and aimed to identifying
communication challenges during the Covid-19-pandemic (and also other crises) and fields
where there is an urge to develop additional methods for communicating with residents to get
them to take action based on the crisis information communicated. A previous pilot study
showed that there are communities in society that are more difficult to communicate with, such
as youth, young adults and people with various forms of disabilities who are dependent on
special support in the event of a crisis situation. To achieve crisis preparedness, it is important
that all people in a society are included and involved and that crisis communication is designed
in such a way that everyone can interpret it and understand how to adapt the recommendations
to their life situations.

Methods for data collection included focus group interviews with our partners, web surveys
submitted to crisis communicators in the Region Vastra Gotaland and representatives of
disability organizations and patient organizations. Three focus group interviews were
conducted with representatives from our partners: The Voluntary Resource Group (FRG)(two
respondents participated), The Swedish Civil Contingencies Agency (MSB) (two respondents
participated) and Ale, Lilla Edet and Falkoping municipalities (three respondents participated).

The aim of the survey sent to the crisis communicators was to create an overview of the
challenges they face in their work during the Covid-19 pandemic. 38 responses were collected.
The aim of the survey sent to the representatives of disability organizations and patient
organizations was to create an understanding of how people with various disabilities experience
their situations during the Covid-19 pandemic. 62 responses were collected. The responses
were analyzed by a SWOT analysis (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats). The
research report also includes an overview of relevant research in the field with a focus on young
people and people with disabilities.

The pilot study resulted in seven categories of communication challenges that may be explored
in the next phase of the project.
1. Lack of understanding and knowledge of needs, conditions and what it means to build
crisis preparedness for people with disabilities
Both members (people with disabilities) and staff (for example at assistance companies)
lack knowledge of what it means to build crisis preparedness for a person with
disabilities
2. Lack of and/or inability to develop digital competencies
Many of the members of disability organizations and patient organizations have low
levels of digital competencies. They can therefore not participate in the public debate
and also become dependent on second-hand sources from, for example, staff and
relatives.
3. Lack of social crisis preparedness
Many members of disability organizations and patient organizations have suffered from



loneliness and isolation during the pandemic, which leads to vulnerability and that they
become less independent.

4. Lack of communication with marginalized target groups
It has proven to be difficult to bridge language barriers and reach out to target groups
who do not have Swedish as their mother tongue, and who live in socially vulnerable
environments.

5. Difficulties in reaching non-digital audiences
As much of the communication takes place via digital channels, it is difficult to maintain
a civic dialogue with target groups with no access to digital media.

6. Insufficiently adapted messages (to individual and local conditions)
Non-local and non-individually adapted communication may create disengagement
among target groups, and plant an inability to go from information to action since they
do not recognize themselves in the national messages.

7. Lack of access to dialogue methods to create an understanding of the target groups’ needs,
situation, behaviors and conditions
There is a lack of methods and resources for creating dialogue with target groups (for
example young people, elderly, people with an immigrant background, single and
isolated people, people with disabilities) about their needs, what lies behind their
behavior and how they wish to be communicated with.

These identified challenges will serve as a basis for formulating the design opportunities that we
together with our partners decide to move forward with. The next step in the project is to set up
a design process that consists of a number of workshops where we, in collaboration with the
target groups, explore these design opportunities and develop solutions targeting the
challenges. The question is how can we bridge national crisis communication of more general
nature to individually and locally adapted messages that are based on individuals” specific
conditions and needs? How can such an adaptable and inclusive crisis communication be
designed? What skills and resources do people themselves need to possess in order to be able to
make sense of the crisis information and develop a crisis plan that works for them in their lives?
The study also points at a need for methods for creating dialogue between municipalities,
authorities and people in order to understand how different target groups want to be
communicated with and which messages create relevance for them.

Key words: norm-creative crisis preparedness, crisis communication, communication
challenges, young people, disabilities, design opportunities



Lattlast sammanfattning

Alla ska vara trygga
Covid-19-pandemin paverkar alla manniskor i Sverige.

Sverige antog FN-konventionen om manskliga rattigheter
for personer med funktionsnedsattning 2008.

[ Sverige finns ett nytt mal for funktionshinderspolitiken.
Malet handlar om ménskliga rattigheter och antogs 2017.

Alla manniskor som har en funktionsnedsattning
ska kunna leva ett bra och tryggt liv och
kunna delta i samhallet.

En god krisberedskap innebar att
ingen far glommas bort.

Vid en pandemi ska alla manniskor kunna
ha samma mojligheter att forsta viktig information
och vad man ska tanka pa.

Var forskning

Vi som har skrivit rapporten

vi har tagit reda pa vilka erfarenheter

som finns hos funktionshinderrorelsen i Sverige
om krisinformation och krisberedskap

for Covid-19-pandemin.

Vi vill ta reda pa hur information och stéd kan anpassas
utifran allas livsforhéllanden.

Darfor ar namnet pa rapporten

Normkreativ krisberedskap.

Nar man ar normKkreativ sa vill man
forandra och bryta normer genom

att hitta pa kreativa, nya l6sningar.

Funktionshinderorganisationer och kriskommunikatorer
fick en webbenkat om deras erfarenheter.

Fokusgruppintervjuer genomférdes med



Frivilliga Resursgruppen (Kungalv)
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
Ale, Lilla Edet och Falkdpings kommuner.

Krisberedskap

En god krisberedskap uppnas nar alla
manniskor i ett samhalle ar delaktiga och
att de kan fa det stod som de behover for
att klara sig sjalva.

Nagra ar mycket bra pa dessa fragor.
Andra kan for lite, ar radda och behover
mer stod.

Sju utmaningar

Vi har funnit sju omraden som ar
viktiga att arbeta vidare med
for att nd malet med en god krisberedskap.

Omradena ar:

Behov och forutsattningar
Digitalisering

Ensamhet och isolering
Svenska spraket

Digitalt utanférskap

Att forsta budskap
Mojligheter till dialoger

NSk wN e

Alla maste vara med

Det ar viktigt att alla kan vara
med att hitta l6sningar pa problem.

Manga saker i samhallet ar viktiga att forandra.
Metoder maste tas fram for att skapa god
kriskommunikation och krisberedskap.

Dialoger mellan kommuner, myndigheter
och invanaren ar viktiga. Pa sa vis kan
saker bli battre och tryggare for personer
med funktionsnedsattningar.



1. Inledning

Fore utbrottet av Covid-19 rapporterades det att nara halften av Sveriges befolkning inte hade
skapat nagon beredskap infor krissituationer orsakade av till exempel langvariga stromavbrott
eller nagon annan allvarlig stérning i samhallet (MSB, 2015). Ar 2018 skickade Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap (MSB) ut broschyren “Om kriget kommer” (MSB, 2018) till
samtliga hushall i Sverige med information om hur invanare kan skapa beredskap infor féljderna
av kriser som till exempel extremt vader, krig eller it-attacker. Forutom att sikra tillgangen till
vatten, mat och virme under en krissituation sa framgar det i broschyren att alla invanare dven
bor skapa forutsattningar for att kunna kommunicera med andra och ta del av information fran
bade myndigheter och medier. Tidigare forskning visar att krisberedskapen och tilltron pa sin
egen formaga att hantera kriser varierar stort mellan kdnen och att krissituationer bade
utmanar och starker normativa kénsroller (MSB, 2015; MSB, 2018).

For att 6ka samhallets resiliens gentemot framtida kriser och kristillstand ar det vasentligt att
det finns en god krisberedskap vilket innebdar att alla manniskor i ett samhalle ar inkluderade
och delaktiga. Nar kriskommunikation sker i form av generella rad till den breda allmdnheten
behover alla forsta hur de ska tolka och anpassa raden till sina egna livssituationer. Det finns
ocksa risk att vissa grupper upplever sig mindre tilltalade av kommunikationen eller har svarare
an andra att anpassa och folja rad och rekommendationer for krisberedskap och krishantering. I
den hir rapporten uppmarksammar vi nigra av de grupperna som inte nas lika val av
kriskommunikation som andra.

En grupp som riskerar att hamna utanfoér den generella kriskommunikationen ar personer med
olika funktionsnedsattningar. Myndigheten Post- och telestyrelsen (PTS) visar i en rapport 2021
att personer med olika funktionsnedsattningar lever i ett digitalt utanférskap och att pandemin
tillsammans med utanforskapet forhindrat dem att vara delaktiga i samhallet (Post- och
telestyrelsen, 2021). Hallbarhet aterfinns ocksa tydligt beskrivet i Forenta Nationernas Agenda
2030 (United Nations General Assembly, 2015). Historiskt sett har personer med olika
funktionsnedsattningar jamfort med personer utan funktionsnedsattningar varit mer utsatta i
samhallet da exempelvis FN:s konvention om manskliga réattigheter for personer med
funktionsnedsattningar inte har f6ljts (United Nations General Assembly, 2006). Detta har
genom aren Konstaterats av Varldshalsoorganisationen (WHO), Varldsbanken, Forenta
Nationerna (FN) och i litteraturen (UN General Assembly, 1948; United Nations General
Assembly, 2006; World Health Organization & World Bank, 2011; Skarstad, 2019). Under hosten
2020 beslutade Regeringen i Sverige om att en kartlaggning ska genomforas om insatser och
stdd for personer med funktionsnedsattning som har LSS-insatser (LSS: Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade) for att fa belyst konsekvenser for daglig verksamheten under
pandemin (Regeringen, 2020). Kartlaggningen sker i dialog mellan Myndigheten for delaktighet
(MFD), Sveriges kommuner och regioner och funktionshindersorganisationerna.

En annan gruppering som latt hamnar utanfér dr unga personer. Barn och ungas delaktighet och
inflytande i samhallet erkdnns som en viktig demokratisk fraga bade for samhéllets utveckling
och for de ungas eget valbefinnande (MUCF, 2019; UNICEF, n.d.). Under pandemin har unga bade
varit forbisedda nar det géller inflytande 6ver deras livssituation och att involveras som grupp,
men har samtidigt varit i stort fokus bade gillande den grad till vilken de foljer
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rekommendationer och nar det giller for- och nackdelar med skolstdngningar och andra
restriktioner som framst paverkar unga manniskor.

1.1 Pilotprojekt

Bland annat mot denna bakgrund genomfordes pilotprojektet “Co-design' av metoder for att
undersoka normer, kommunikations- och sdkerhetsfragor i krissituationer” under hésten 2019.
Syftet var att utveckla metoder for att framja dialog mellan kommuner,
civilsamhallesorganisationer och méanniskor i samhallet om deras behov av och tillgang till
information i en krissituation. Projektet resulterade i en scenariobaserad
kommunikationsmetod som utvecklades i samarbete med en civilsamhallesorganisation, tva
kommuner och invdnare. Metoden ar utvecklad for kriskommunikatérer (i kommuner och andra
organisationer som jobbar med krisberedskap) att anvinda tillsammans med invdnare under
workshopliknande? former for att skapa reflektion och kunskaps- och kapacitetsbyggande hos
invanarna samt for att ge kriskommunikatérerna underlag for analys av ytterligare behov. Malet
ar ocksa att skapa en 6kad forstaelse for individers subjektiva uppskattning av deras egen
krisberedskap. Genom metoden synliggérs monster sdsom ojamlikheter mellan kon,
funktionshindrade och icke-funktionshindrade, socioekonomiska klasser, aldrar eller etniska
bakgrunder.

Scenariot dr uppbyggt som ett slags bradspel dar deltagarna “spelar” sig igenom en kris i form
av ett storre stromavbrott (Fig 1 och 2). Genom att ta utgangspunkt i sina egna livssituationer
och forutsattningar och “spela” sig igenom den fiktiva krisen sa skapas en medvetenhet hos
invanarna om vart deras individuella krisberedskap brister. Resultatet visualiseras som en
tidslinje ddr individernas egna ageranden och behov under scenariot gestaltas och
dokumenteras. Tidslinjen representerar en kartlaggning av deras krisberedskap som efter en
utvardering ar tankt att resultera i en individanpassad krisplan som visar pa hur individen
béattre kan forbereda sig infor framtida kriser.

! Co-design ar en forkortning av “collaborative design” och som kortfattat férklarat en metod dir
anvandarna involveras i designprocessen. Istillet for att designa for sa designar man tillsammans med
dem som skall anvdnda slutprodukten, systemet eller tjansten (Sanders & Stappers, 2014).

2 En workshop ar en form av méte dar deltagarna ges mojlighet att interagera, samarbeta och dela
information med varandra.
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Fig 1. Tidslinjer som skapades av kommuninvdnare ndr prototypen testades (2019). (CC:BY-NC)

En analog prototyp av den scenariobaserad kommunikationsmetoden har utvecklats med titeln
“Security Awareness Toolkit: Mapping citizens’ information needs and access in case of a power
outage”?® (Fig 2). Férutom sjilva “spelplanen” med tillhérande kort s ingar instruktioner som for
kriskommunikatdren/facilitatorn/spelledaren kan anvanda for att leda aktiviteten framat.

Planen for steg tva av pilotprojektet var att vidareutveckla metoden till en fristdende version
med malgruppsinriktade instruktioner. Tanken var att “spelet” skulle kunna distribueras digitalt,
laddas ner och anviandas direkt av berérda malgrupper utan att en kommunikator/facilitator
behover ndrvara och leda arbete. Den individanpassade krisforberedande aktiviteten skulle pa
sa satt kunna spridas till stérre grupper av befolkningen utan att vara beroende av att en
facilitator fran t ex en kommun eller civilsamhallesorganisation deltar.

Fig 2. Prototypen “Security Awareness Toolkit: Mapping citizens’ information needs and access in case of a
power outage” och instruktioner till kriskommunikatéren/facilitatorn/spelledaren (2019). (CC:BY-NC)

3 En relaterad metod for att skapa krisberedskap &r utbildningsmaterialet “Radd eller beredd?” (MSB,
2020), Himtad 2021-03-30 fran
www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/barn-och-ungas-sakerhet/skolm
aterial/radd-eller-beredd/.
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1.2 Syften

Med utbrottet av Covid-19 har férutsattningarna for projektet forandrats. Krisen ar en realitet
och inte nagot som eventuellt komma skall. Fokus hos kriskommunikatorer ligger nu pa att
kommunicera under kris, hantera krisens effekter och forberedelserna infor nasta fas av krisen.
Invdnare maste lara sig att leva i en kris och svara pa den.

Pa uppmaning av Vinnova som delfinansierar projektet skall det anpassas till denna nya
verklighet och dven inkludera utveckling av metoder for att stodja krisberedskap fére och under
pandemier. Covid-19’s framfart &r en komplex krissituation som med all sannolikhet kommer att
fortsatta att utvecklas under lang tid och med olika stadier av intensitet. Behovet av att skapa
forutsattningar for dialog mellan kommuner, civilsamhallesorganisationer och manniskor i
samhallet kvarstar. Titeln pa projektet (och rubriken pa denna forskningsrapport) ar
Normkreativ krisberedskap*. Begreppet normkreativ star har for en vilja att forandra och bryta
normer genom att anvanda sig av kreativitet och ett losningsfokuserat forhallningssatt. Om
normkritik star for sjdlva analysen sa star normkreativitet for det som kommer efter, d vs en
aktiv handling for att forandra normer.

Det overgripande syftet for projektet ar:

e att utveckla metoder for att framja dialog mellan kommuner,
civilsamhallesorganisationer och ménniskor i samhallet om deras behov av och tillgang
till information i en krissituation.

Delsyftena med kommunikationsmetoden som utvecklas in ramen for detta projekt ar:

e att skapa en 6kad medvetenhet bland invanarna om deras eget ansvar, formagor och
brister i handelse av en kris,

e att skapa vigledning och initiativ fér invanarna att utveckla battre krisberedskap
baserad pa deras egna livssituationer, forutsattningar och behov,

e att motverka normativa antaganden i kriskommunikationen riktad mot olika
malgrupper.

Den scenariobaserade kommunikationsmetoden (utveckla i pilotprojektet) som den ser ut i
dagslaget fokuserar pa individanpassad kommunikation och dialog. Det som ar specifik med
metoden ar att det utgar fran individens livssituation och forutsattningar sasom tillgangliga
resurser, familjekonstellationer, boendesituationer etc. Detta fokus kvarstar men metoden
kommer att omformas och utga fran resultatet som presenteras i denna rapport.

I samarbete med vara samarbetspartners kommunerna, Frivilliga Resursgruppen (FRG) och
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) genomfor vi en forstudie for att
identifiera utmaningar och var behoven ar som storst vad det galler metoder for att
kommunicera med invadnarna under pandemin och fa dem att ta till sig och agera utifran
informationen.

* For mer information om projektet Normkreativ krisberedskap:
https://www.ri.se/en/what-we-do/projects/norm-creative-crisis-preparedness. Himtad 2021-03-22
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Resultatet skall skapa underlag for nasta steg i projektet som gar ut pa att i dialog med vara
samarbetspartners identifiera designmojligheter, d v s dar vi kan skapa losningar som moter
dessa utmaningar och som kan anviandas under hantering av denna och framtida pandemier.

[ pilotstudien (2019) jobbade vi inte mot nagon specifik malgrupp. Studien pekade dock pa ett
behov av att utveckla kommunikationsmetoder riktade mot unga for att fa dem att ta ett storre
ansvar under en kris. Studien liksom andra studier som presenteras nedan (se kapitel 2.2) pekar
ocksa pa en brist pa kommunikationsmetoder for att na ut till alla personer i vart samhalle, dven
personer med funktionsnedsattning som ar beroende av extra stdd och hjalp utifall en
krissituation uppstar.
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2. Oversikt av relevant forskning

[ detta avsnitt presenterar vi en dversikt av relevant forskning pa omradet med fokus pa ungas
samt personer med funktionsnedsattning hantering av pandemin. Resultaten av bade
pilotstudien och forstudien som presenteras i denna rapport pekar mot att detta ar tva
malgrupper vars Krisberedskap behover forstarkas. Vilka malgrupper som projektet kommer att
fokusera pa i ndsta steg kommer vi tillsammans med vara samarbetspartners att fatta beslut
under Workshop # 1 (se Fig 3, s. 26).

I de bada avsnitten presenteras olika internationella vetenskapliga studier som genomforts
inom olika &mnen men dven utifran interdisciplinira perspektiv. En del studier baseras ocksa pa
sa kallade praxisndra forskning da upplevelser hos utsatta grupper och personer sarskilt
uppmarksammas (Berg et al., 2018).

2.1 Unga och pandemin

2.1.1 Ungas delaktighet och smittbekdmpningen

Ungas situation under pandemin har uppmarksammats bade medialt och i forskningen. Fokus
har bade varit pa hur unga urskiljer sig i hur Covid-19-pandemin drabbar dem bade medicinskt
och socialt, men ocksa hur unga sarskiljer sig i sitt sociala beteende och forutsattningar for att
félja rekommendationer. Att pandemiatgarder i Sverige bygger pa medborgarnas eget ansvar
som enskilda individer och i grupp dar medborgarens aktiva delaktighet i smittbekdmpningen
ar viktig gor att ungdomars sociala liv och formaga att ta eget ansvar blir en stor fraga under
pandemin.

Ungas delaktighet och inflytande i samhallet var redan innan pandemin en aktuell fraga. En
anledning ar att barnkonventionen (UNICEF, n.d.) blev lag i Sverige 1 januari 2020 och att den
innehéllet ett barnperspektiv som gar ut pa att unga ar sjalvstiandiga individer med ratt att vara
delaktiga i beslut som rér dem. Regeringen har dartill pdborjat arbetet med att utforma en ny
ungdomspolitik (Regeringen, 2019) och gett Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) ett uppdrag att studera villkoren for ungas delaktighet i samhallet
(Se MUCF, 2019).

En annan anledning att ungas delaktighet i samhallet var en viktig fradga redan innan pandemin
ar att ungdomar har nya satt att delta i offentligheten och forma sina egna uppfattningar om
samhallet genom sociala medier. Bland annat har satsningar pa ungas Medie- och
Informationskunnighet (MIK) och kallkritik pa nétet varit forekommande (Carlsson 2018).
Jamforelse med andra lander ar svdra att gora eftersom situationen for unga sett annorlunda ut i
olika lander, bade géllande nedstiangning av skolor och férdldrars hemarbete men ocksa vilka
andra delar av samhallet som ar 6ppna for ungdomar dar det i andra europeiska lander ofta
varit nedstingningar av butiker och caféer.

Trots det dr det samma fragestallningar som aktualiseras i forskningen fran olika lander med

ungas stillasittande och mentala hélsa i fokus samt hur unga sarskiljer sig i riskbeteende,
mediekonsumtion och regelefterlevndad. Den samlade bilden ar att unga ar en grupp som
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riskeras att drabbas hart av pandemin och far anstrdnga sig mycket for att bidra till
smittbekdmpningen men samtidigt till h6g grad kdnner sig férbisedd i den allménna
kriskommunikationen.

2.1.2 Ungas halsa under pandemin

Mycket av forskningen som innefattar unga och Covid-19 handlar om virusets effekt pa unga,
bade hur de drabbas och till vilken grad de riskerar att bli sjuka men ocksa till vilken grad de ar
smittspridare och hur mycket de driver pad samhallsspridningen av viruset. Detta ligger sedan till
grund for olika rekommendationer, fraimst kring skolors agerande, bade rekommendationer for
O6ppning eller stingning av skolor men ocksa vilka atgarder som kan goras i 6ppna skolor for att
minska smittspridning (WHO, 2020). Detta ar ett viktigt beslut i den generella
smittbekdmpningen som inte bara paverkar skolelever och skolpersonal utan ocksa hur
familjers hemmiljoer ser ut dar eleverna kan behéva samsas med syskon och foraldrar som
ocksa jobbar hemma eller foraldrar som jobbar pa en arbetsplats och dd maste ordna sa att
barnen kan vara hemma pa egen hand.

Det finns ocksa mycket pdgaende forskning med initiala resultat som f6ljer ungas halsa under
pandemin och de restriktioner som gjorts i olika lander och observerar de indirekta
halsoeffekterna det har pa unga som f6ljd av Covid-19-pandemin. En undersékning fran Malmo
Universitet i forskningsprojektet “Roster fran en stingd idrottsvarld” lett av Susanna Hedenborg
visar pa okat stillasittande hos unga under krisen pa grund av utebliven idrottsverksamhet
(Malmé Universitet, 2020). Detta paverkar ungdomarna som ror sig mindre och dessutom
tappar ett socialt sammanhang, men ocksa foreningslivet som far stort medlemstapp. Precis som
med studier hemma forstarks har redan existerande socioekonomisk ojamlikhet med olika
forutsattningar for familjer att stodja ungdomars rorlighet (forskning.se, 2020-09-29).

En studie vid Goteborgs Universitet visar att unga mellan 18-24 hade den stdrsta skillnaden i
rorelsemonster vid matningar fran stegraknare (SVT, 2021-03-02). Exempel pa liknande studier
fran utlandet finns ocksa, exempelvis en kanadensisk studie om lek och rorelse under pandemin
(Moore et al,, 2020).

Ett annat stort fokus i forskningen dr ungas mentala hélsa till f6ljd av utebliven undervisning
och socialt liv samt den oro for bade de sjialva och samhaéllet som Covid-19-pandemin fér med
sig. En undersokning fran Hogskolan i Vast visar att unga mar mentalt simre pa grund av krisen
och betonar vikten av att unga far det stod de behover for att hantera utmaningarna som krisen
innebdr for dem (Kapetanovic et al., 2020).

Utlandska studier som ocksa visar forsamrad mental hilsa bland unga pa grund av pandemin
finns det gott om med exempel fran Italien och Spanien (Orgilés et al., 2020), Kina (Liang, Ren, et
al,, 2020; Liang, Gao et al., 2020), Belgien och Italien (Marchini et al., 2021), USA (Penner,
Hernandez Ortiz, & Sharp, 2020) och Frankrike (Berard et al., 2021).

2.1.3 Ungas beteende under pandemin

Unga skiljer sig at fran 6vriga befolkningen i sina mediebeteenden och anvindning av digitala
sociala medier. Darfor blir ocksa ungas mediekonsumtion en viktig faktor for att férsta hur de
hanterar krisen (Statens medierad, 2019).
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En undersokning fran Uppsala universitet tar fasta pa barn och ungas oro under
Covid-19-pandemin och vad det ar som far dem att minska oron (Sarkadi et al., 2020). Bland
annat upplevde 70 % av de svarande ungdomarna att de ville ha mer krisinformation riktat till
just unga. Rapporten kommer fram till att fér yngre handlar det om att forsta vad som pagar
men for lite dldre unga ar det mer specifik oro for fordldrar eller dldre slaktingar samt for den
egna skolgangen, framtiden och hur lange krisen kommer att paga. Framforallt
gymnasieungdomar tycker att de har fatt dra ett orattvist stort lass i smittbekdmpningen da
deras gymnasieskolor stingde medan shoppingcenter och grundskolor férblev 6ppna.
Rapporten papekar ocks3, likt undersékningen om stillasittande fran Malmo Universitet att
paverkan pa unga inte dr jamnt féordelad utan drabbar de som har det samre stallt
socio-ekonomiskt hardast, bland annat genom att de har svdrare att genomfora studier i
hemmet, vilket ocksa dr samma unga som redan var i risk att halka efter i skolgang och
framtidsutsikter.

Det framkommer ocksa av studien att unga litar pa informationen fran myndigheter och medier
och ar aktiva i sin informationsinhdmtning. De litar mindre pa sociala medier och jamnariga nar
det kommer till informationens tillforlitlighet. Dock sdger 70 % att de har behov av mer
information riktad just till unga. Det ar viktigt att komma ihag att mediekonsumtion bade
handlar om informationsoverforing och tolkning av innehallet men ocksa ar nagot ger en
emotionell respons, inte minst nar Covid-19-pandemin har dominerat nyhetsflodet under lang
tid och i en situation dar ungas oro och mentala halsa ar skor.

Fran Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering har det kommit en
rapport om Covid-19-pandemins mdjliga paverkan pa barn och unga ur ett langre tidsperspektiv
som bland annat behandlar konsekvenser av uteblivet larande, paverkan pa uppvaxtmiljo och
arbetsmarknadstilltrade (Sjogren, 2021).

Ungdomars beteende har uppmarksammats mycket i medier och da ofta med betoning pa att de
inte foljer Folkhdlsomyndighetens rekommenderade rad, men det finns dnnu inte sa mycket
forskning, varken som stddjer eller falsifierar bilden av att unga bryter mot rekommendationer i
hégre utstriackning dn andra, eller om ungas egna attityder till rekommendationerna. Aven i
andra ldnder har ungdomars beteende, sociala normer och risktagande uppmarksammats
(Andrews, Foulkes, & Blakemore, 2020; Oosterhoff & Palmer, 2020; Germani et al., 2020).

Ungdomsbarometern ar nagra av fa som reagerade pa nyhetsrapporteringen och fragade
ungdomarna sjilva om deras syn pa saken i rapporten “Gen z, Restriktion & vaccination”
(Ungdomsbarometern, 2020). Dar framkommer att det finns starkt stdd for restriktionerna fran
Folkhilsomyndigheten och till och med en ansenlig andel som vill se hardare restriktioner.
Majoriteten av ungdomarna svarar att de tycker att de skoter restriktionerna bra, men delar
ocksa bilden att andra unga inte skoter sig tillrackligt. En viss 6vervikt mot att tjejer tycker att
det ar ganska eller mycket duktiga (2/3) mot killarna (54 %). [ 6ppna svar efterlyser
ungdomarna tydligare restriktioner och att de vuxna visar viagen och sjilva blir battre pa att
folja restriktioner. Kombinerat med bilden som framtrdder av att unga, framforallt i
gymnasiealder, tycker att de far dra for stort lass och offra mycket och att de efterlyser mer
kommunikation riktat till dem, verkar det som att manga unga upplever en otydlighet och en
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orattvisa i hur de pekas ut som en problemgrupp nar de ser att andra inte heller gér vad de kan
och offrar lika mycket for att bidra till smittbekdmpningen.

2.2 Funktionsnedsattning och pandemin

2.2.1 Funktionsnedsattas situation under (och innan) Covid-19

For personer med funktionsnedsattningar har efterféljandet av de manskliga rattigheterna
enligt FN:s konvention brustit i arbetet med att skapa krisberedskap inom denna grupp. Saval
inom den nationella funktionshinderroérelsen (Funktionsratt Sverige) som i det europeiska
organet European Disability Forum (EDF) konstateras vikten av en god beredskap och
information till olika grupper med personer med funktionsnedsattningar (Funktionsratt Sverige,
2020a; European Disability Forum, 2020). Har konstateras brister i kommunikation,
information och tillgdnglighet for utsatta grupper i samhallet. EDF skriver i sin rapport:
“Everything about Covid-19 affected us. The pandemic has exposed the consequences of years,
decades, centuries of inequalities, discrimination, and seclusion faced by persons with
disabilities, women with disabilities, children with disabilities. No one was prepared for a
pandemic. Governments were not prepared and reacted slowly to protect our lives and rights”
(European Disability Forum, 2020, s. 4).

En genomgang som Myndigheten for delaktighet (MFD) gjorde av funktionshinderspolitiken i
Sverige for nagra ar sedan visade ocksa att arbetet med tillganglighetsanpassningar gatt for
langsamt. Dock konstaterade MFD att det fanns undantag det vill siga omraden dar utvecklingen
var positiv som till exempel media och IT (MFD, 2016; SOU 2019:23). Under senare ar
konstaterar en statlig utredning om funktionshinderspolitiken att statistiken ar bristfallig vad
avser antal personer med olika funktionsnedséattningar och levnadsvillkor (SOU 2019:23).
Statistiska centralbyran (SCB) har gjort forsok att mata funktionsnedséttning utifran olika
statistikkallor (Statistiska Centralbyran, 2020).

Aven i 6versynen av Socialtjanstlagen konstateras att s&vil rittighetsfrigor som etiska principer
inte haft nadgon storre betydelse ndar man utformat socialtjanstlagen med fokus pa personer med
funktionsnedsattningar (SOU 2020:47). Organisationen Funktionsratt Sverige konstaterar att
arbetet med att utjdamna ojamlikheter i rattigheter for personer med funktionsnedsattning
maste prioriteras och starkas (Funktionsratt Sverige med flera, 2019). Forskning visar dven att
representanter inom funktionshinderrorelsen har svart att gehor for sina uppfattningar om
funktionshinderspolitik och rattigheter pa samhéllsniva da flera upplever radsla och resignation
infor ett hardare samhéllsklimat och ekonomiska neddragningar i vilfardssystemen (Lundaly,
2019).

Under ar 2020 gjordes flera undersokningar bland funktionshinderorganisationer om hur deras
medlemmar, familjemedlemmar och néarstdende upplevde tiden under de férsta manaderna da
Covid-19 drabbade samhallet. Undersokningarna genomfdrdes av Horselskadades Riksforbund
(HRF), Riksférbundet for utvecklingsstérda barn, ungdomar och vuxna (FUB) och Riksférbundet
Attention (Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) (Horselskadades Riksféorbund & NOVUS,
2020; Riksforbundet for utvecklingsstorda barn, ungdomar och vuxna, 2020; Riksforbundet
Attention, 2020) .
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[ Sverige har organisationen Funktionsratt Sverige under sommaren 2020 genomfort en
medlemsundersokning om hur enskilda personer med funktionsnedsattning,
familjemedlemmar och narstaende upplevt sin situation, stéd och information under den forsta
delen av Covid-19-pandemin (Funktionsratt Sverige & NOVUS, 2020; Funktionsratt Sverige,
2020a). En majoritet av dem som deltog i enkaten ansag att myndigheternas
samhallsinformation hade varit bra och tillgianglig (79 procent) vilket féorvanade Funktionsratt
Sverige (Funktionsratt Sverige, 2020a). Man konstaterade dock att enkaten vare sig var sprakligt
eller tekniskt utformad for malgruppen personer med kognitiva och intellektuella
funktionsnedsattningar. Under varen ar 2020 framgar i en skrivelse till regeringen
(socialministern) att Funktionsratt Sverige onskar tydligare rutiner och riktlinjer for
kriskommunikation till personer med olika funktionsnedsattningar. De skriver:

“Funktionsratt Sverige vill se tydligare rutiner och riktlinjer fér kriskommunikation som ar
uppdaterad, aktuell, fran betrodda kallor och tillgdnglig. Vi ser stora brister i
kriskommunikationen om corona och Covid-19 vad galler tillgdnglighet. [ takt med att
rekommendationerna om social distansering skarptes, tydliggjordes ocksa beroende av
kommunikation och information via internet. Otillgdngliga hemsidor blev snabbt en uppenbar
sakerhetsrisk for flera grupper, exempelvis for personer med kognitiva funktionsnedsattningar”
(Funktionsratt Sverige, 2020b, s. 3).

Organisationen Funktionsratt Sverige ar ocksa kritiska till att myndigheterna i Sverige inte har
valt att hanvisa till eller anvinda sig av de sarskilda riktlinjer som bade
Varldshalsoorganisationen (WHO) och Férenta Nationerna (FN) har utvecklat med fokus pa
Covid-19 och personer med funktionsnedsattning (Funktionsratt Sverige, 2020b). Detta
konstaterar ocksa nagra internationella och svenska forskare inom funktionshinderomradet i en
artikel (Lyngback et al., 2020).

Under ar 2020 finns det ocksa positiva exempel pa hur flera myndigheter tillsammans med
nagra funktionshinderorganisationer utvecklat ett informationsmaterial om Covid-19 till olika
personalgrupper som arbetar med personer med autism eller intellektuella
funktionsnedsattningar. Samma konstellation av myndigheter och organisationer utvecklade
informationsmaterial till personer inom de bada malgrupperna (Socialstyrelsen, Myndigheten
for delaktighet, Sveriges Kommuner och Regioner, Autism & Aspergerférbundet, FUB, 2020). Ett
exempel var att samverkansaktorerna utvecklade en film om Kkrisinformation under pandemin
(Myndigheten for delaktighet (MFD), Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB),
Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, Riksférbundet FUB, 2020).

Ett annat exempel pa hur man kan utveckla en mer inkluderande Kkrisberedskap ar ett initiativ
som Statens medicin-etiska rad (Smer) och organisationen Funktionsratt Sverige genomforde i
borjan av ar 2021. Genom att involvera olika intressenter i olika webbinarier var syftet att
identifiera och diskutera olika etiska utmaningar som uppstatt under pandemin (Funktionsratt
Sverige och Statens medicinsk-etiska rad, 2021). Erfarenhetsaterforing och involvering av
funktionsrattsrorelsen i utvirderingen av pandemin diskuterades dven i dessa webbinarier.

[ andra lander som till exempel Danmarks paraplyorganisation Danske Handicaporganisationer
(DH) tillsammans med sina 22 medlemsorganisationer gjort en uppfoljning av samlade
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erfarenheter under de forsta manaderna av Covid19-pandemin (Danske
Handicaporganisationer, 2020). I denna uppf6ljning ingick att undersoka saval
kommunikationen och hur den paverkat manniskor med funktionsnedsattningar som att belysa
erfarenheter fran civilsamhallets roll och uppgifter. En viktig slutsats fran undersékningen var
att civilsamhallet upplevdes ha haft en central betydelse fér manniskor med olika
funktionsnedsattningar under pandemin. Bland annat konstateras att flera organisationer sjélva
upplevt att de genomfort uppgifter som egentligen skulle ha utforts av offentliga myndigheter i
samhéllet (Danske Handicaporganisationer, 2020). Man konstaterar ocksa att det finns goda
potentialer i samarbetet mellan funktionshinderorganisationer och ansvariga myndigheter
samtidigt som det i framtiden bor tas fram en sa kallade social beredskapsplan som kan
anvandas i framtida krissituationer.

[ Norge har paraplyorganisationen Funksjonshemmedes Fellesorganisajon (FFO) genomfort en
undersdkning bland sina medlemsorganisationer under perioden november 2020 till januari
2021. Totalt medverkade 935 personer i undersokningen som fokuserade pa
langtidskonsekvenser for personer med olika funktionsnedséattningar (Funksjonshemmedes
Fellesorganisajon, 2021). Undersokningen visade att 24 procent upplevde ett forvarrat psykiskt
hélsotillstand och 51 procent upplevde att de hade levt isolerade. 68 procent upplevde att de
hade full tillit till den information som de hade fatt fran olika myndigheter under pandemin. I
rapporten skriver Funksjonshemmedes Fellesorganisajon féljande:

"Pa spgrsmal om de har fatt informasjon om Covid-19 i et tilgjengelig og egnet format sier 20
prosent at spgrsmalet ikke er relevant, 58 prosent sier at dette har blitt bedre, 15 prosent sier
dette ikke har veert godt nok, mens 8 prosent sier de ikke vet. Tilbud de har benyttet seg av
under pandemien er myndighetenes informasjons- og veiledningstjenester (55 prosent),
kontakt med en bruker- eller pasientorganisasjon (8 prosent), andre veilednings- og
hjelpetelefoner (7 prosent), nabohjelp eller stgttesider pa Facebook (7 prosent), samtale- eller
nettverksgruppe (6 prosent), en likemannsordning (5 prosent), skolehelsetjeneste eller
radgivningstjeneste pa studiested (2 prosent) og frivillighetstjenester som Rgde Kors eller
lignende (1 prosent). 34 prosent sier de ikke har benyttet noen tilbud” (Funksjonshemmedes
Fellesorganisajon, 2021, s. 3).

For att sammanfatta, pandemin har synliggjort sarbarheten i funktionsnedsattas situation under
kriser att deras krisberedskap behover forstarkas. Genomgangen av kunskapslaget visar att
funktionshinderorganisationer i Sverige men ocksa i vdra grannldnder haft starka drivkrafter att
sjilva undersoka konsekvenser av pandemin for olika malgrupper utifran olika livsomraden. Det
ar aven intressant att konstatera att funktionshinderorganisationerna haft kontakt med kontakt
med varandra och delat erfarenheter med sina medlemsorganisationer. En annan intressant
iakttagelse ar att funktionshinderorganisationerna har haft kontakt med och i en del fall
samverkat med myndigheter genom att till exempel arrangera kunskapsutbyten. Detta har skett
genom arrangemang av seminarier och webbinarier (Smer, 2021) mitt under pagaende
pandemin. Likasa har den europeiska funktionshinderrérelsen (European Disability Forum)
bevakat saval funktionshinderperspektiv som manskliga réattigheter (funktionsrattsliga
perspektiven) utifrdn pandemins paverkan for personer med olika funktionsnedsattningar.
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2.2.2 Tidigare forskning

Det ar framst internationella studier som genomfoérts om Covid-19 och olika malgrupper dar
skilda funktionsnedsattningar fokuserats. Men nagra studier i Sverige har dven noterats. Dessa
beskrivs i slutet av detta avsnitt. Flera databaser har anvénts vid sokning av vetenskapliga
review-bedomda artiklar. De fyra databaser som anvants har varit: PUBMED, CINAHL, SCOPUS
och WEB OF SCIENCE. De sokord som anvants har varit Covid-19, disability, disabilities and
crisis communication, crisis management. Totalt har 52 vetenskapliga artiklar funnits vara
relevanta da de fokuserar pa Covid-19-pandemin och olika malgrupper av personer med olika
funktionsnedsattningar.

Ett tiotal studier har uppmarksammat pandemin (Covid-19) i samhallet ur olika perspektiv och
ur skilda amnesdiscipliner for personer med intellektuella funktionsnedsattningar (Alexander et
al,, 2020; Bradley, 2020; Courtenay et al., 2020; Embregts et al., 2020; Ervin & Hobson-Garcia,
2020; Landes et al,, 2020; Mills et al,, 2020; Tromans et al., 2020; Tummers et al., 2020; Zaagsma
etal., 2020; Festen et al,, 2021). Under Covid-19-pandemin har flera studenter vid hégskolor och
universitet i Sverige skrivit uppsatser pa olika nivaer som har fokuserat pa pandemin och
kriskommunikation och beredskap (Engelbrektsson & Hallberg, 2020; Essén & Ekblad, 2020;
Nilsson & Rolfhamre, 2020; Thorn et al., 2021).

Flera internationella studier har dven uppmarksammat situationen fér barn och unga i olika
aldrar med olika funktionsnedsattningar och deras situation i pandemisituationer (Eapen et al.,
2020; Fegert et al,, 2020; Ghosh et al., 2020; Jones et al., 2020; Whitney & Whitney, 2020;
Battistin et al.,, 2021; Camden & Silva, 2021; Couper-Kenney & Riddell, 2021). Nagra studier har
sarskilt fokuserat pa psykisk ohilsa i samband med pandemier och pa behovet av psykosociala
stodinsatser for personer med olika funktionsnedsattningar i samhallet (Fegert et al., 2020;
Florence et al., 2020; Ghosh et al., 2020; Otu & Yaya, 2020; Porat et al., 2020; Velden et al., 2020).

Inom det kommunikativa omradet visar litteraturgenomgangen att det ar relativt fa studier som
uppmarksammat funktionshinderperspektiv och olika malgrupper (Fernandez-Diaz et al., 2020;
Goggin & Ellis, 2020; Whitney & Whitney, 2020; Zaagsma et al., 2020; Mhiripiri & Midzi, 2021).
Fa studier har uppmarksammat situationen for personer med olika fysiska
funktionsnedsattningar som exempelvis rorelsenedsattningar (Lebrasseur et al,, 2021;
Marco-Ahullé et al., 2021). Likasa har relativt fa studier fokuserat pa personer med olika
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (Manning et al., 2020). Antalet studier dar personer
med horselnedsattningar ingatt ar dven begrinsat (Naylor et al., 2020). Studier om personer
med synnedsattningar och deras situation i samband med Covid-19-pandemin ar ocksa relativt
fa savitt vi vet (Battistin et al., 2021).

Forutom malgruppsbaserade studier har forskning d&ven genomforts med fokus pa familjers och
anhorigas situation i samband med Covid-19-pandemin (Tsibidaki, 2021).

Litteratursokningen av tidigare internationell forskning om funktionsnedséattningar och

Covid-19-pandemin, visar att studier med sarskilt fokus pa kriskommunikation och
krisberedskap ar ett omrade som inte fatt ndgon stérre uppmarksamhet.
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[ Sverige har nagra studier om pandemin, krishantering och information till utsatta
samhallsgrupper genomforts och publicerats. Linda Rahm vid Kungliga Tekniska Hogskolan
(KTH) har undersokt 10 frivilligorganisationer och deras agerande under pandemins forsta fas.
Denna studie visar flera intressanta resultat. Rahm skriver: “folkbildning blir ett satt att hantera
krisen pa ett flertal satt, genom att aterge myndigheters budskap till grupper som annars kunde
vara svara att na, men ocksa att krishanteringen blir ett satt att initiera utbildningsinitiativ pa
bred och fokuserad front, bade inom organisationen och till dess malgrupper” (Rahm, 2021, s.
59).

[ en annan studie genomford vid Ersta Skondal Bracke Hogskola i Stockholm undersoktes
begreppet resiliens och betydelsen pa saval individniva som samhallsniva samt hur olika
hjdlporganisationer agerat under pandemin. Forskarna skriver: “Resultatet visar att det trots
andrade forutsattningar, fanns ett fortsatt stort engagemang och en vilja att fortsatta hjalpa och
stodja sina medlemmar. Organisationerna visade kreativ problemlésningsférmaga och lyckades
inom kort tid hitta nya arbetssatt” (Pohlkamp et al., 2021, s. 48). Samma forskargrupp
genomforde en studie om olika patientorganisationer som under pandemin foretratt olika
riskgrupper. I sin artikel skriver forskargruppen: “Studien visar att patientorganisationerna var
snabba att gora omstruktureringar i organisationen for att moéta nya akuta behov. Bland annat
skapades nya aktiviteter for medlemmar, stadgar andrades och samarbetskanaler med andra
organisationer intensifierades” (Hjorth et al., 2021, s. 38).

[ en studie genomford vid Luled Tekniska Universitet (LTU) under ar 2020 undersoktes
“corona-samverkan” i ett Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och
civilsamhallet (NOD). Forskarna studerade savial dokument som genomférde webbintervjuer om
civilsamhallets roll och betydelse. Forskarna Malin Lindberg och Niklas Hill skriver: “NODs
corona-omstallning kan ses som ett satt att 6verbrygga de skilda institutionella logiker som i
tidigare forskning visat sig forsvara innovativ samverkan, dar NOD fyllt behovet av en samlande
part i sektorsoverskridande samverkan” (Lindberg & Hill, 2021, s. 27).

Avslutningsvis kan ndmnas hér att det pagar sedan ar 2020 forskning inom
funktionshinderomradet i Sverige med sarskilt fokus pa Covid-19. Under ar 2020-2021 bedrivs
ett forskningsprojekt som har till syfte att undersoka begriplighet och information om Covid-19
till personer med funktionsnedsattningar. Studien baseras pa deskriptiv tvarsnittsstudie samt
aktionsforskning. Studien genomfors vid Centrum for Klinisk forskning i Dalarna, Kungliga
Tekniska Hogskolan (KTH), Begripsam och Lunds universitet. I projektbeskrivningen till
undersokningen beskrivs bakgrunden pa foljande vis: "Cirka 20% av den svenska befolkningen
har ndgon funktionsnedséttning. Av dessa har personer med vissa funktionsnedsattningar
sarskilda svarigheter att tillgodogoéra sig samhallsinformation: personer med grava synskador
eller blindhet, grava horselskador eller dévhet, dévblindhet, 1ds-, skriv- och raknesvarigheter,
intellektuell funktionsnedsattning, afasi och autism. Det ar otillrdckligt undersokt hur dessa
personer upplever att informationen om Covid-19 varit atkomlig och mojlig att forsta. Det finns
indikationer fran myndigheter och intresseorganisationer att brister forekommit och bristande
information har angetts som tankbar delforklaring till varfér personer med vissa
funktionsnedsattningar drabbats hardare dn andra av pandemin” (Gustavsson, 2020).

En annan forskningsstudie genomfors av forskare vid Hogskolan i Halmstad och Ersta Skéndal
Briacke hogskola i Stockholm (Tideman, 2020). Den svenska studien ingdr i en internationell
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studie dar forhallanden i totalt 19 lander kartldaggs. I studien undersoks hur personer med
funktionsnedsattningar upplevt bland annat social distansering och paverkan under pandemin
men dven hur personal vid gruppbostider och chefer paverkats av Covid-19.
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3. Metoder

3.1 Forskning- och designprocess

Forsknings- och designprocessen ar uppdelad i fyra faser: 1) Research/forstudie, 2)
Insights/insikter, 3) Ideation/idégenering, 4) Prototyper/testing, i linje med Double diamond
designprocessmodellen (SDV, n.d.).

Den hir rapporten presenterar resultat fran forstudien, d v s faserna 1 och 2 (Fig 3). Baserat pa
de utmaningar som vi identifierat (se kapitel 4) formulerar vi ett antal designmdjligheter/design
opportunities (se kapitel 4.4) som vi kan gd vidare med och utveckla 16sningar for i faserna 3
och 4 (Fig 3).

En designmojlighet inleds med formuleringen “Hur kan vi... ?” vilket 6ppnar upp for nya idéer
och tankar, framhaller att projektet fortfarande ar i idélosniningssfasen och att vi dnnu inte vet
svaren pa hur utmaningarna kan hanteras (IDC, n.d.). Losningar kommer att utvecklas i
samarbete med vara samarbetspartners och representanter fran malgrupperna i workshops dar
vi tillsammans tar fram olika 16sningsfoérslag som sedan prototypas och testas i falt.

2020-08 2021-03 2022-06

! The design opportunities that we
E are to focus on. !
WP 1: Workshop #1 (March 12) ~ / 7777777 777oommmoommmomommeee
— Present and discuss results of
the research phase
- Identify specific challenges
and design opportunities
— Decide upon target groups WP 3: Workshop #4

Preparing field testing

INTERVIEWS (Sept-October)
Focus group interviews with:
— Municipalities

- MSB

Specific
- FRG challenges WP 1: Workshop #3
l Co-design
General problem RESEARCH INSIGHTS IDEATION PROTOTYPES
statement WP 4: Workshop #5
Reporting
ONLINE SURVEY (November) WP 1: Workshop #2
— Funktionsrétt Sverige Co-design
— Kommunikatérer WP 3: Testing in the field

Literature review G P Al L

Fig 3. Visuell éversikt av forsknings- och designprocessen.

3.2 Datainsamling och analys

Metoder for datainsamling under fas 1 (Fig 3) var fokusgruppsintervjuer, webbenkéter och en
genomgang av tidigare forskning. Insamlade data analyserades, kategoriserad och
rapporterades under fas 2. Resultatet skapar underlag for att identifiera och formulera de
designmojligheter som vi gar vidare med i fas 3 och 4 (Fig 3).
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Studien baseras pa inkluderande forskning i form av brukarmedverkan. Detta har skett i ett
forsta skede genom att involvera kommunikatorer, funktionshinderorganisationer och
patientorganisationer i en webbenkat for att insamla kdinnedom, kunskap och erfarenheter
(Charlton, 1998). Ett andra steg i brukarmedverkan ar att involvera organisationerna i
workshops.

Fokusgruppsintervjuerna spelades in, transkriberades och analyserades. Ett antal monster
framtradde som skapade grund for de kategorier som utgjorde resultatet, d v s kategorier av
kommunikationsutmaningar som lyftes fram under intervjuerna. Resultatet 1ag dven till grund
for utformningen av webbenkaten.

De insamlade enkéitsvaren analyserades i tva steg genom en SWOT-analys (Styrkor/Strenghts,
Svagheter/Weaknesses, Mojligheter/Opportunities, Hot/Threats) (Jackson et al., 2003; Lundalv
& Larsson, 2017). I det forsta steget sorterades svaren in under de fyra faktorerna (SWOT). For
att oka tillforlitligheten analyserades materialet av tre personer. [ steg tva jamfordes deras
analyser och slogs ihop och skapade kategorier av utmaningar som utgjorde resultatet av
enkatstudien.

Som ett sista steg gjordes ett urval av dessa utmaningar baserat pa projektets
syftesbeskrivningar (se kapitel 1.1) och huruvida om utmaningens karaktér var av sddan typ att
den faller inom ramen for detta projekt. Utmaningarna sammanfattades och beskrevs och
utgjorde grund for ndsta steg i processen (formulering av designmojligheter).

3.2.1 Fokusgruppsintervjuer

Inom kvalitativ forskning brukar ibland fokusgrupper anvindas for att ta reda pa kunskap,
erfarenheter och uppfattningar om ett fenomen eller olika samhallsférhallanden. Det finns flera
fordelar med fokusgruppsmetoden bland annat att det finns ett tydligt fokus samtidigt som saval
interaktioner som gruppdynamik gor det majligt att fa fram information om ett forhallande
(Wibeck, 2000; May, 2011; Denscombe, 2019).

Tre fokusgruppsintervjuer genomfordes med representanter fran vara samarbetspartners: FRG
(tva respondenter deltog), MSB (tva respondenter deltog) och Ale, Lilla Edet och Falképings
kommuner (tre respondenter deltog). Tva av fokusgruppsintervjuerna genomfordes via
videoldnk och en intervju genomfordes pa plats i samarbetspartnerns lokal. En intervjuguide
anvandes som stod. Varje fokusgruppsintervju tog ca 1 h 20 minuter.

3.2.2 Webbenkat

[ undersékningen har vi anvant oss av en sd kallad webbenkét. Det har blivit ett allt vanligare
inslag i vetenskapliga undersokningar att anvianda denna typ av enkater (Oates, 2006; Lyons et
al,, 2009; Robson, 2011; Denscombe, 2019). Den elektroniska enkaten har utarbetats i
web-survey programmet — Swedish University Computer Network (SUNET) (SUNET Survey,
2018). Det finns flera fordelar med att anvanda en elektronisk enkat. For det forsta ar det ett
effektivt satt att na ut till de olika malgrupperna vi undersoker inom ramen for projektet. For det
andra ger ocksa webbenkaten till olika fragekonstruktioner. Under Covid-19-pandemin har det
ocksa varit ett sdkert arbetsredskap vid insamling av materialet.
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Webbenkaten skickades ut av vara samarbetspartners via Funktionsratt Sverige och Vastra
Gotaland Lansstyrelse.

Organisationen Funktionsratt Sverige ar en paraplyorganisation for
funktionshinderorganisationer och patientorganisationer som omfattar drygt 400 000
medlemmar. I organisationen finns personer med olika funktionsnedsattningar och kroniska
sjukdomar representerade tillsammans med anhoriga samt stddjande medlemmar.
Organisationen grundades redan 1942 och totalt ingar 46 olika medlemsorganisationer.
Funktionsratt Sverige har ett mandat fran Férenta Nationerna att f6lja och bevaka att manskliga
rattigheter for personer med funktionsnedséttningar foljs.

Utskicket den 4 november 2020 gick ut till samtliga 46 medlemsorganisationer inom
huvudorganisationen Funktionsrétt Sverige pa central, regional och lokal niva. Utdver dessa
organisationer sandes webbenkéten till andra organisationer som ar verksamma inom
funktionshinderomradet: Horselskadades Riksforbund (HRF), Unga med Synnedséttning,
Forbundet Sveriges Dovblinda (FSDB), Rorelsehindrade Barn och Ungdomar (RBU), Unga
Reumatiker, Unga allergiker, DHR (Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet), Forbundet unga
rorelsehindrade, Sveriges Dovas Riksforbund (SDR) och Synskadades Riksférbund (SRF).
Webbenkaten sdndes adven till f6ljande organisationer: assistanskooperativet Stiftarna av
Independent Living i Sverige (STIL) (ideell forening av personer med normbrytande
funktionalitet), Goteborgskooperativet for Independent Living (GIL) och den ideella féreningen
SMIL - Samarbetsorganisation for Malmo Independent Living.

Vastra Gotaland Lansstyrelse koordinerar ett natverk av kommunikatoérer i 49 kommuner i
regionen. Medlemmar ur detta natverk ingar i ett krisinformationsrad som hanterar och
samordnar kriskommunikationen i kommunerna i Vastra Gotaland. Utskicket den 10 november
2020 gick ut till kommunikatorer i kommunerna i regionen. Det skickades till cirka 135
mailadresser via Lansstyrelsens listor samt via Lansstyrelsens krisinformationsrad.

Enkaten bestod av 17 fragor. Sju av fragorna handlade om bakgrundsinformation och med
angivna svarsalternativ. De 10 resterande fragorna handlade om respondentens arbete under
pandemin och svaren skrevs som fritext med 6ppna svarsalternativ. Fritextalternativet gav
respondenterna utrymme att utveckla sina tankar.

Enkéaten som skickades till de olika funktionshindesorganisationerna och
patientorganisationerna inneholl ett antal fragor som ar specifika for
funktionshinderskontexten (se Bilaga A) och den andra enkiten som skickades ut till
kommunikatérerna inneholl fragor med fokus pa kommunikation (se Bilaga B).

3.3 Forskningsetiska riktlinjer

[ undersokningen har etiska hdnsyn och 6verviaganden gjorts vid forberedelse, genomférande
och bearbetning av insamlat material. De som medverkar i undersékningen deltar i sin roll som
foretradare det vill sdga representant for en verksamhet och organisation. Darvidlag har
kunskap och erfarenheter till exempel inom funktionshinderomradet delats utifran personens
roll som foretrddare pa organisationsniva. Projektet foljer de forskningsetiska riktlinjer som star
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angivna i publikationen God forskningssed samt i litteraturen (Vetenskapsradet, 2017; Kalman &
Lovgren, 2019). Alla respondenter informerades om projektet pa forhand och godkénde deras
deltagande. Insamlade data hanteras enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) och kommer att
raderas nar projektet ar avslutat.
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4. Resultat

4.1 Fokusgruppsintervjuer

Analysen av svaren som samlades in under fokusgruppsintervjuerna resulterade i féljande
kategorier av kommunikationsutmaningar (presenterade utan inbordes ordning):

Kommunicera med unga

Krisinformationen nar de facto ut till ungdomar och unga vuxna. De dr medvetna om vad som
galler men tar inte till sig informationen och foljer rekommendationerna i mindre utstrackning.
Vi behover forsta mer om deras varldar dar de bland annat tar del av nyheter via social
medieplattformar som Instagram, Snapchat, Tiktok och vad som ligger bakom deras beteenden.
Hur kan vi kommunicera med ungdomar och involvera dem i Krisberedskapen pa ett sitt som
far dem att ta ansvar? Ungdomarna blir inte mer benigna av att gora en beteendeférandring om
de blir kritiserade - "inte” har aldrig fungerat som en motivationsfaktor. I jamférelse verkar
yngre barn istallet bli 6verdrivet rddda, tvittar hdnderna konstant och korrigerar personer som
inte foljer rckommendationerna. Det finns tecken pa att det kan ha uppstatt en spricka mellan
generationerna dar dldre skuldbeldgger unga och vice versa. Samtidigt ser vi ett 6kat
samhallsengagemang bland unga. Det finns en ldngtan efter gemenskap.

Kulturell appropriation, éversatta och anpassa budskapen

Vi behover skapa en storre forstaelse for hur olika kulturella och socioekonomiska bakgrunder
spelar roll for hur man tar till sig krisinformation och hanterar den. Det racker inte med att bara
Oversatta texter, vi behover tinka “bortom” orden och utifran den kulturella och sociala
kontexten. Hur kan vi motverka att krisberedskapen blir till en klassfraga?

Identifiera dem som inte nas

Folkhilsomyndigheten (FHM) och medierna skéter spridningen av allménna rad till den stora
allmanheten. Kommunernas utmaning blir istdllet att identifiera glappen, d v s de personer som
inte nas av FHM utan behover nas via direkta, specialanpassade kommunikationsinsatser. Det
kan handla om personer med speciella behov, personer med andra modersmal dn svenska,
socialt isolerade individer eller personer utan tillgang till digitala kanaler.

Skapa social krisberedskap

En utsatt grupp under kriser ar ensamma ménniskor (t ex ensamhushallen pa landsbygden,
aldre personer utan anhoriga och tillgang till hemtjanst). Vi beh6ver skapa motstandskraft mot
ensamheten och utanfoérskap (i synnerhet bland ensamma man och aldre). Hur kan vi utveckla
social krisberedskap och skapa sociala natverk och kontaktytor mellan utsatta individer for att
motverka ensamhet? Hur kan vi skapa incitament for initiativ som "hjalp din granne” for att
minska antalet personer som star utan sociala kontakter?

Motverka utmattningseffekten /pandemic fatigue

En nuvarande och kommande utmaning blir att uppratthalla beteendeférandringarna sa att de
héller i sig under en langre tid. Vi behover skapa en relevans i budskapet och skapa en relevant
kontext for kommunikationen. Vid hogtider blir utmaning att inte bara kommunicera férbud -

stdll in julen! - utan ocksa att kommunicera hur umgange kan ske sa sakert som mojligt. Vi
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behover skapa kreativa alternativ och forslag pa umgingesformer for att halla intresse igang for
att folja rekommendationerna 6ver tid.

Dra lardom av Kkrisens erfarenheter

Vad har vi lart oss av Covid-19-pandemin och hur kan vi “dra nytta” av allmadnhetens
erfarenheter fran for att skapa battre beredskap infor framtida kriser och ocksa vara en
mojlighet till forandring? Tidigare har myndigheter fatt kritik for att skramma upp folk nar de
talat om kriser men inte langre. Nu nar krisen ar hér sa har kritiken tystnat. Pandemin i sig har
skapat ett 6kat medvetande hos allmanheten om kriser vilket kommer att bana vag for arbetet
med att skapa krisberedskap framover.

Nya kommunikationsstrategier och material

Det finns behov av ytterligare kommunikationsmaterial som diverse organisationer (foretag,
bostadsrattsforeningar, bostadsbolag, allmannyttan, naringslivet, scoutkarer, grannskap) kan
anvandas for att skapa diskussion om hur man kan skapa krisberedskap. Hur kan budskapen i
broschyren "Om krisen eller kriget kommer” individanpassas och kidnnas relevanta for den
enskilda? Vi behover skapa forutsattningar for individanpassad krisberedskap.

Indirekt kommunikation

En stor del av krisinformationen nar inte medborgarna direkt fran kommunens
kommunikatdrer utan via kommunens olika verksamheter sdsom t ex bibliotek, dldreboenden,
LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och skolor. Aven féretag,
foreningar, och civilsamhallets organisationer (sdsom bostadsrattsforeningar, bostadsbolag,
allménnyttan, scoutkarer, grannskap) har efterfragat material for att skapa diskussion om hur
man kan skapa krisberedskap. Hur kan vi stédja dem i deras kommunikationsinsatser och skapa
material som de kan anpassa istéllet for att producera eget material?

4.2 Webbenkat

4.2.1 Funktionsratt Sverige och andra funktionshinderorganisationer

Beskrivning av respondenterna

Antal respondenter som bidragit till enkdten: 62. Nedan redovisas grunddata om
respondenterna. Om antalet svar inte korresponderar med det totala antalet respondenter som
deltagit i enkaten sa beror det pa att de valt att inte svara pa just den fragan.

Kén: Antal svar
Kvinna 40 (65,6%)
Man 20 (32,8%)
Ickebinar 0 (0,0%)
Vill ej svara 1(1,6%)
Summa 61 (100,0%)

Tabell 1. Konsférdelning mellan respondenterna.

31



Alder: Antal svar
~19 ar 0 (0,0%)
20-39 ar 8 (13,1%)
40-59 ar 22 (36,1%)
60 ar— 31 (50,8%)
Summa 61 (100,0%)

Tabell 2. Aldersfordelning.

Utbildningsbakgrund: Antal svar
Lagre &n gymnasie 2 (3,4%)
Gymnasie eller motsvarande 10 (17,2%)
Folkhégskola 2 (3,4%)

Universitetsstudier men ingen examen

Kandidatexamen
Magisterexamen
Doktorsexamen

Eventuell vidareutbildning
Summa

12 (20,7%)
20 (34,5%)
7 (12,1%)

3 (5,2%)
2 (3,4%)
58 (100,0%)

Tabell 3. Respondenternas utbildningsbakgrund.

Malgrupp/funktionsnedsattning som organisationen fokuserar pa: Antal svar
Svart att hora 13
Svart att rora sig 12
Organisationen Funktionsrdtt Sverige 8
Professionsforetradare 7
Svart att tolka, bearbeta och férmedla information 5
Svart att se 3
Patientférening (cancer) 3
Svart att tala vissa Amnen 3
Psykiska funktionsnedsattningar 3
Aldersrelaterade funktionsnedsattningar 1
Epilepsi 1
Anhorigférening 1
Pensionar 1

Tabell 4. Mdlgrupp/funktionsnedsdttning som respondenternas organisation fokuserar pd.

Region:

Antal svar:

Véstra Gotaland

16
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Stockholm 11
Skane 8
Vasterbotten 4
Nationellt 3
Kalmar 2
Vastmanland 2
Ostergotland 3
Norrbotten 1
Smaldndska Hoglandet/Jonkopings Lin 1
Kronoberg 1
Gavleborg 1
Uppsala 1
Jamtlands lan 1
Soérmland 1
Ingen 1
Tabell 5. Regioner dir respondenterna dr verksamma.
Roll: Antal svar:
Intressepolitisk styrelseforetradare (ordférande, ledamot m fl) 19
Intressepolitisk verksamhetsforetradare (verksamhetschef, 17
forestandare, kansliansvarig, ombudsman m fl)
Styrelseledamot, ledamot, medlem 6
Sekreterare, kontaktperson for medlemmar 6
Kassor 6
Ovriga foretradare (intendent, samordnare, anhorigvardare, utvecklare) 5

Tabell 6. Respondenternas roller i organisationen.
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Hur l&nge har Du arbetat i organisationen: Antal svar

1-5 ar 22 (38,6%)
6-10 ar 12 (21,1%)
11-15 ar 7 (12,3%)
16-20 ar 6 (10,5%)
21— ar 10 (17,5%)
Summa 57 (100,0%)

Tabell 6. Antal dr som respondenterna har jobbat i organisationen.

Jobbar Du med nagon form av krishantering eller med

stéd fér medlemmarna i Din organisation under Antal

pandemin? svar
34

Ja (58,6%)
24

Nej (ga direkt till fraga 10) (41,4%)
58

Summa (100,0%)

Tabell 6. Respondenter som jobbar med krishantering.

Redovisning av resultat

Nedan redovisas sammanfattande kategorier av styrkor, svagheter, moéjligheter och hot (SWOT)
baserade pa respondenternas svar. For en detaljerad redovisning av vilka svar som ligger till
grund for varje kategori, se Bilaga C: Redovisning av resultat - Funktionsratt Sverige andra
funktionshinderorganisationer.

Fraga 10: Vad ser Du som de stora utmaningarna i arbetet med att skapa krisberedskap
inom era medlemsorganisationer?

Styrkor
e Engagemang och kunskap
Det finns ett stort engagemang och en flexibilitet hos organisationerna samt kunskap
hur man formulerar malgruppsanpassad information till brukare och anhériga.

Svagheter

e Bristande kunskap om kriser
Biade medlemmar och personal lider brist pa vad det innebar att skapa krisberedskap for
en person med funktionshinder. Det finns ett behov av mer stéd for utbildning om
krisberedskap.

e Bristande resurser
Medlemsorganisationerna har inte ekonomiska férutsattningar for att stilla om i
krislage. Stod for verksamheter dras t ex in P g a smittorisk.

e Rattigheter respektive skyldigheter
Bristande information om vad medlemmarna har ratt till for stdd men dven vad de har
for skyldigheter och ansvar.

e Icke individanpassad kommunikation
Kommunikationen behdver anpassas till dem som inte hor eller ser eller p g a kognitiv
nedsattning inte kan ta till sig informationen. Tillgdngen till information i punktskrift
och i ljudformat ar begransad och allméinna rad finns inte i tillgidnglig form
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e Bristande tillgang till digitala medier
Medlemmar har bristande kompetens och tillgang till digitala medier men det saknas
och alternativ som t ex videokonferensalternativ for synnedsatta.

e Bristande/oférmaga till att utveckla digital kompetens
Cirka halften av medlemmarna har tillgang till e-post. Manga har en lag teknisk
kompetens och inte tillgdng till digitala plattformar och program sdsom Zoom, teams etc.
Det star inte klart om det ar generations- eller funktionsnedsattningsfraga. Medlemmar
kan ha tillgang till kanalerna men har inte alltid mojlighet eller formdga att lasa
informationen.

e Otydlighet och ovisshet
Otydlig kommunikation fran myndigheter m fl har oksa gjort det svarare att kunna
planera verksamheter. Det ar svart att planera langsiktigt nar rekommendationer dndras
med kort varsel.

Majligheter

e Skapa individanpassade lésningar
Det behovs alternativa metoder och digitala, anpassningsbara verktyg och format for att
kommunicera och na ut till alla medlemmar baserat pa deras individuella
forutsattningar.

e Skapa forutsittningar for 6kad forstaelse
Utveckla material och metoder som skapar forutsattningar for battre krisberedskap
bland medlemmarna och 6kar forstaelsen hos varje individ for vad det innebar ha en
krisberedskap. Med ratt stod och verktyg kan medlemmarna ta ansvar for att sjilva
kommunicera sina behov i en specifik kris.

Hot

e Utsatthet
En stor andel av medlemmar tillhor riskgrupper vilket innebar att den svara sociala
situation manga medlemmar ar/varit i forvarras. P4 av smittorisk far manga medlemmar
inte den hjalp de ar vana vid.

e Ekonomi
Den ekonomiska situationen férvarras for medlemmar, t ex hdjda egenavgifter for
utsatta grupper i samhallet.

e Resursbrist
Vad hinder t ex vid bristande tillgang till l1ikemedel. Medlemmarna har inte tillgang till
samma sjukvard som innan.

e Bristande forstaelse for/kinnedom om malgrupperna
Det rader en bristande forstaelse fran det omgivande samhallet om medlemmarnas
forutsattningar. “Tunga samtal” och svdra samtal tas emot av icke-professionsforetradare
i organisationerna.

e Isolering och ensamhet

Manga medlemmar drabbas av ensamhet och isolering. Det leder till 6kad utsatthet, blir
mindre sjalvstindiga. P g a 6kad smittorisk stalls fysiska moten, utbildningar och
ungdomsaktiviteter vilket leder till isolering. Det bidrar ocksa till “politisk fattigdom”, d v
s a man inte kan delta i det demokratiska samtalet. Risken ar att vi bara ser till
funktionshindren och inte de ménskliga behoven sasom fysisk kontakt, 6gonkontakt, och
kroppssprak som éar lika viktiga.
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Fraga 11: Ar det nigra av era medlemsorganisationer eller malgrupper som har varit

svarare att n3 ut till eller vars behov har varit svarare att mota:

Grupp: Antal svar:
Malgrupper som inte tar del av den digitala informationen/kommunikationen 17
Aldre 13
Personer som blivit isolerade i hemmet 5
Personer dar personal/anhériga inte tilldter att dem gar pa aktiviteter

Personer med svar psykisk ohilsa eller kognitiv nedsattning 5
Personer med synnedsattning 3
Personer med horselnedsattning 3
Personer med funktionsnedsattning 2
Barn, unga, unga vuxna 3
Riskgrupper 2
Personer med invandrarbakgrund 2
Personer som spelar kort och har tavlingsinstinkt 2
Personer som blir sjuka av den tradlosa tekniken 1
Personer som inte ar vana vid sociala medier (personer utan tal eller med fobi) 1

Tabell 7. Mdlgrupper som har varit svarare att nd ut till eller vars behov har varit svdrare att méta.

Fraga 12: Finns det nagra etiska eller juridiska utmaningar och dilemman att jobba med

dessa fragor utifran t ex rattighets- och funktionshinderperspektiv:

Narmare en femtedel av respondenterna svarade nej pa fragan. Resterande respondenternas

svar sammanfattas i nedanstdende punkter.

Styrkor
e Flexibilitet

Organisationer har kunnat anpassat vissa aktiviteter till att bli mindre riskfyllda och valt
att genomfora fysiska och ocksa digitala aktiviteter efter avviagning om konsekvenser av

social isolering.

Svagheter
e Brister i krisinformationen/kommunikation

Krisinformation/kommunikation riktade mot personer med funktionsnedsattning som t
ex horselnedsattning har varit bristfallig liksom till invandrare som inte forstar spraket.

e Bristande digital kompetens, killor i andra hand

Medlemmar har svarigheter att hantera digitala medier, digitala moten, undervisning,
arsstammor etc speciellt bland 4ldre och men dven yngre personer med
funktionsnedséttning. De blir beroende av andrahandskallor frdn personal som kanske
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Hot

sjalva har svarigheter att ta till sig information pa grund av t ex spraksvarigheter, lag
utbildning, franvarande chefer och anhoriga. Detta forsvarar medlemmarnas mojligheter
att delta i det demokratiska samtalet.

Avsaknad av individperspektivet

Det kan vara latt att bara se funktionshindren och inte individens ménskliga behov som
ar lika viktiga. Individuella beddmningar for medlemmar behdovs for att kunna ge stod
till dem som drabbats hart av ensamhet. Det krdavs en avvagning mellan integritet och
sammanstallning av behov, framforallt sociala behov som inte ar diagnos. Det ar skillnad
mellan hur krisberedskapsfragor hanteras for “normalfriska” och “normalsjuka”.
Kompetensbrist bade hos organisationer och allmidnhet

Det rader en osdkerhet kring vad féreningarna och organisationerna kan gora for att
hjalpa sina medlemmar utifran juridiskt perspektiv. Bristande krisberedskap hos
allmédnheten gor att organisationerna har fatt gatt in dir kommunerna brustit, sa att
dgna sig at direkt livsviktig isoleringsbrytande atgarder

Bristande lagstiftning

Lagstiftning om tillgdnglighet brister.

Resursbrist

Medlemmar har upplevt att de nekas rehab p g a att resurser gar till Covid-19-patienter.
Mojligheter till t ex terapibad, fardtjanst dras in vilket resulterar i att medlemmarna far
problem att paverka sin levnadsstandard och mojlighet till t ex traning.

Smittrisk

Riskgrupper som ar helt beroende av assistans utsatts for smittrisk.

Bristande patientsikerhet (juridik)

P g a smittorisk fair medlemmar inte ta med anhorig eller assistans som kan hjalpa till
med kommunikationen vid ldkarbesok vilket kan resultera i till bristande
patientsdkerhet.

Svara etiska avvagningar

Vad ér farligast - risken att drabbas av Covid-19 eller den faktiska sociala isoleringen?
Det finns medlemmar tackar nej till sjukvard pa av oro for att blir smittad. Enligt
Patientlagen ar det frivilligt att ta emot vard.

GDPR, dataskyddsférordningen, sekretess (juridik)

Dataskyddsforordningen (GDPR), sekretess och andra etiska stéllningstaganden gor det
svart att komma i kontakt med medlemmar via medlemsregister med kanslig
information.

Funktionsrattskonventionen (juridik)

Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD/
Funktionsrattskonventionen) efterlevs inte (dven i normala tider). Dessa brister
forstarks under pandemin.

Ekonomiska konsekvenser (juridik och etik)

Medlemmar hamnar i socialt utanférskap da tillgangen till stod fran det offentliga
forsamrats. Organisationerna har valt att anpassat och genomfora en del aktiviteter men
ocksa stallt in. Risken finns att de att aterbetalningsskyldiga efter instillda aktiviteter
vilket resulterar i samre ekonomi. Risken &dr ocksa att kommunernas dagliga
verksamheter och boendestdd minskar samtidigt som egenavgifter 6kar.
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Fraga 13: Har Du forslag pa hur rittighets- och funktionshindersperspektivet kan stiarkas
i framtiden utifran era erfarenheter? Ange girna forslag pa konkreta losningsalternativ
om Du ser nagra:

Styrkor

Organisationerna som nyckelaktor
Organisationerna kan férmedla behov och information mellan individen och
myndigheter. De kan dven driva politiska fragor.

Svagheter

Okunskap om behov

Kommunerna och foretag har otillracklig kunskap om hur de skall méta
funktionsnedsattas behov och vilka stod som inte far dras in pa trots kriser. T ex dagliga
verksamheter stiangs ned eller distansassistans nekas utan att FKB
(Funktionskonsekvensbeskrivningar) gjorts och utan tillrackliga avstimningar med
Funktionsrattsforeningar.

Kommunikationen ej malgruppsanpassad

Det kravs mer och battre information till dldre brukare i organisationerna.

Bristande information fran myndigheter

Forvaltningar skall verkstalla politiska beslut, inte hitta egna tolkningar av
myndigheternas information. Ansvarsférdelningen ar otydlig, vem ansvara for vad? Det
Information om insatser enligt SOL (skélig levnadsniva) vid beslut om hemtjanst och
boendestdd behdver bli tydligare, manga har blivit utan.

Méojligheter

Utveckla malgruppsanpassad information/kommunikation

Oka tillgingligheten till digital information for personer med olika funktionsvariationer
(enligt EU:s webbtillgidnglighetsdirektiv), t ex forbattrad tillgdng till textinformation. Vi
behover skapa forutsattningar for att hoja den digitala kompetensen hos aldre och skapa
mer tillgdngliga tekniska l6sningar.

Fa kunskap om olika malgruppers behov

Ho6j kunskapsnivan om t ex horselskadades behov vid kriser. Vi behdver bli battre pa att
uppmarksamma funktionshindrades forutsattningar och hur de paverkats under kriser.
Skapa krisberedskap

Vi behover utbilda bade medlemmar och anstéllda pa vélfardsforetag i krisberedskap
(skall vara ett krav fran kommunens sida). Hogre krav ska stillas pa foretag: utbildning
och information till personlig assistans, gruppboenden och daglig verksamhet. Vi
behover skapa battre forstaelse for hur isoleringsbrytande atgarder kan goras sakert vid
kris och vilka behoven ar. Boende pa dldreboende och sjukhus maste fa hjalp med att
komma i kontakt med anhoriga och aldre bor erbjudas nadgon form av social kontakt for
att motverka ensamhet.

Opinionsbildning/paverka

Verka mer pa samhallsniva: 6kad opinionsbildning, mer samverkan samt 6kade
mediekontakter. Att tolka lagstiftning utifran Konventionen om manskliga rattigheter for
personer med funktionsnedsattningar.
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Hot

e Diskriminering
Personer med funktionsnedséttning diskrimineras da Sveriger bryter mot
FN-konventionen. Funktionshindersfragan faller mellan stolarna utan tydligt ansvar
De svaga blir forst drabbade och far sina rattigheter forsvagade. Uteblivet stod orsakar
samre maende.

e Okad otrygghet
Falska aktorer kan utnyttja behov av hjalp for inbrott med mera vilket skapar en 6kad
otrygghet i hemmen.

e Bristande krisberedskap
Krisplaner saknas for funktionshinderorganisationer och deras medlemmar.

Fraga 14: Vilka samhillsaktorer eller myndigheter (sisom kommuner, statliga
myndigheter, sjukvarden, niringslivet, foretag eller andra idéburna organisationer) har
Er organisation fatt stod fran?

Aktorer: Antal svar:
Myndigheter 57
Civilsamhallet 13

Foretag 2

Andra: 4

Tabell 8. Aktérer som organisationer fatt stéd fran.

Fraga 15: Upplever Du att Din organisations kunskaper och erfarenheter har tagits till
vara av det omgivande samhaillet:

Styrkor
e OkKat intresse och deltagande
Intresset for tillganglighetsfragor har 6kat i samhallet under pandemin.
Organisationerna ingar i samradsorgan pa kommunal och regional niva.

Svagheter

e Kunskaper och erfarenheter gar forlorade
Medlemmarnas kunskap tas inte tillvara pa men det var en brist d&ven innan pandemin.
De kallas till olika moten for att fa information och lamna sddan men har liten méjlighet
att paverka. Foretradare deltar i moten med handlaggare utan ersiattning och lamnar
vardefulla bidrag till handlaggare men har dnda inte moéjlighet att paverka skeenden fullt
ut.

e Bristande kunskap om funktionsnedsattas situation
Det dr lag kunskap i samhallet om funktionsnedsattas situation. Informationen fran FHM
brister vad galler diagnoser och funktionshinder. Det behdvs mer information om olika
malgrupper.

e Hindrande skamkinslor
Bland funktionsnedsatta ar det inte ovanligt med skamkanslor éver handikappet som
hindrar att de engagerar sig.
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Médjligheter
e Utveckla informationen och kommunikation om resurser och begrinsningar
Det ar viktigt att &n mer informera om vilka resurser och begransningar som finns inom
funktionshinderroérelsen. Mdnga med funktionsnedsattning vet inte om att stod finns.

Hot
e Dalig aterkoppling
Det blir sdllan ndgon aterkoppling om enkétstudier som den hir, t ex insamlingsenkéter
till funktionshindersrorelsen.

Fraga 16: Finns det nagon annan fraga som Du anser ar viktig och som inte har tagits upp
i denna enkat?

Svagheter

e Brister i samhillet framtrader tydligare
Under en pandemi exponeras manga brister som samhallet redan hade och blir mer
patagliga. Vid krissituationer ar detta de svagaste i samhallet latta att glomma bort.

e Otydliga ansvarsroller
Det rader en osdkerhet kring vart samordningsansvaret finns, vem som ansvarar for vad.

e Krishantering och beredskap komplex fraga
Hur kriser ska hanteras och férberedas infor ar en komplex fraga. Olika typer av kriser
kraver olika insatser for olika individer.

Méjligheter
e Upparbetat nitverk kan bista i krishanteringen
Paraplyorganisationer som Funktionsrdtt Sverige kan bidra mer med beslutsunderlag till
myndigheter och bistd i arbetet med krishanteringen.
e Utveckla metoder och format for utveckling av krisplaner
Krisplanerna i civilsamhallet behover uppdateras och anpassas sa att dven personer med
funktionsnedsattning kan ta till sig underlaget. All information skall t ex textas.

Hot

e Forsvagad ekonomi
Ekonomin for foreningarna férsvagas vid medlemstapp som kan bli resultatet av krisen.

e Individanpassat versus allmanna atgardsplaner
Bland personer med funktionsnedsattning rader stor individuell variation kring behov
och forutsattningar vilket gor att det ar svart att skapa allmdnna atgardsplaner.

e Vardskulden
Det finns en oro for effekterna av vardskulden som ar en f6ljd av pandemin och hur det
kommer att paverka forutsattningarna fér personer som ar kroniskt sjuka.

Fraga 17: Ovriga synpunkter
Svagheter

e Bristande resurser
Det behovs riktade pengar for att fa fram aktuella krisplaner for funktionsnedsatta och
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for att uppdatera civilsamhéllet. Krisberedskapen har gillt helt andra typer av kriser,
exempelvis brander. Pandemier dr nadgot annat.

Brister med digitala verktyg

Det behovs en studie om hur kommuner och myndigheter skoter
information/kommunikationen nu ska man ha BankID for att hdmta papper och séka
bidrag med mera. Alla personer har inte tillgang till det.

Bristande kunskap hos myndigheterna

Myndigheter behdver lyssna pa verksamma specialister och ta rad. Nu verkar de ha fattat
beslut pa statistiska underlag och ej haft kunskap om verksamheterna.

Méjligheter

Hot

Oka krisberedskapen

Vi behover utveckla krisplaner sa att alla vet vad de skall gora. Det ar viktigt att
uppdatera civilsamhallet. Krisplaner maste vara aktuella.

Finns outnyttjade resurser att koppla in

Myndigheter behover lyssna mer pa verksamheter. Kommuner, lansstyrelser, regioner
behover ocksa forstd att det finns resurser som ar outnyttjade.

Oro infor kontakt med Férsdkringskassan
Medlemmar kianner frustration och oro (dngest) infor kontakt med Férsdkringskassan.

4.2.2 Kommunikatorer

Beskrivning av respondenterna

Antal respondenter som bidragit till enkiten: 38. Nedan redovisas grunddata om
respondenterna. Om antalet svar inte korresponderar med det totala antalet respondenter som
deltagit i enkaten sa beror det pa att de valt att inte svara pa just den fragan.

Kén: Antal svar
Kvinna 28 (75,7%)
Man 9 (24,3%)
Ickebinar 0 (0,0%)
Vill ej svara 0 (0,0%)
Summa 37 (100,0%)

Tabell 9. Konsférdelning mellan respondenterna.

Alder; Antal svar
—19 ar 0 (0,0%)
20-39 ar 7 (18,4%)
40-59 ar 27 (71,1%)
60 ar— 4 (10,5%)
Summa 38 (100,0%)

Tabell 10. Aldersfordelning.

41



Utbildningsbakgrund: Antal svar
Lagre &n gymnasie 0 (0,0%)
Gymnasie eller motsvarande 0 (0,0%)
Folkhégskola 0 (0,0%)
Universitetsstudier men ingen examen 5 (13,2%)
Kandidatexamen 24 (63,2%)
Magisterexamen 9 (23,7%)
Doktorsexamen 0 (0,0%)
Eventuell vidareutbildning 0 (0,0%)
Summa 38 (100,0%)

Tabell 11. Respondenternas utbildningsbakgrund.

Organisation: Antal svar:
Kommun 33
Region 2
Polismyndigheten 2
Lansstyrelsen 1

Tabell 12. Organisation ddr respondenterna arbetar.
Region: Antal svar:
Vastra Gotalandsregionen 38

Tabell 13. Region ddr respondenterna dr verksamma.
Roll: Antal svar:
Chef (kommunikationschef, stabschef, kanslichef, tf funktionschef, tf) 11
Kommunikatér (kriskommunikatér, kommunikator, 11
kommunikationsansvarig)
Strateg (kommunikationsstrateg, ledningsstrateg, webbstrateg) 8
Sakerhet (informationssdkerhetsansvarig, signalskydd, 3
sakerhetssamordnare)
Kommunikationssamordnare 1

Tabell 14. Respondenternas roll i organisationen.

Hur lange har du totalt arbetat i organisationen: Antal svar
1-5ar 16 (42,1%)
6-10 ar 11 (28,9%)
11-15 ar 6 (15,8%)
16-20 ar 3 (7,9%)
21-ar 2 (5,3%)
Summa 38 (100,0%)

Tabell 15. Antal dr som respondenterna har jobbat i organisationerna.
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Jobbar du med nagon form av krishantering under

pandemin? Antal svar
Ja 37 (97,4%)
Nej (ga direkt till fraga 10) 1(2,6%)
38
Summa (100,0%)

Tabell 16. Antal respondenter som jobbar med krishantering.

Redovisning av resultat

Nedan redovisas sammanfattande kategorier av styrkor, svagheter, méjligheter och hot (SWOT)
baserade pa respondenternas svar. For en detaljerad redovisning av vilka svar som ligger till
grund for varje kategori, se Bilaga D: Redovisning av resultat - Kommunikatorer.

Fraga 10: Vad ser du som de stora utmaningarna i ert arbete med Krishanteringen?

Styrkor

God tillgang till nationellt kommunikationsmaterial

Lansstyrelsen, MSB och andra myndigheter och levererat ett bra material.

Mojlighet till kommunikation och dialog med invanare vid lokalpress

Mycket tid och resurser har lagts pa att bemota och besvara kritiska insédndare i
lokaltidningen och pa sociala medier om kommunens arbete kring pandemin. Denna
kanal har skapat en mojlighet att direkt kommunicera med invanare.

God tillgang till professionella néitverk

Informella och snabbfotade kommunikationsnatverk har hanterat drenden och delat
erfarenheter och material.

Svagheter

Icke tillrackligt anpassade budskap

Den nationella kommunikationen och budskapen med fokus pa Stockholm fungerar inte
i mindre kommuner. Vissa regionala budskap fungerar inte pa lokal niva da andra
forutsattningar galler (kollektivtrafik, sma butiker etc). Det ar kravande att skapa dialog
och se till att budskap landar ratt hos olika individer och verksamheter med varierande
forutsattningar och behov.

Svart att na ut till icke-digitala malgrupper

Svart att halla igdng en invanardialog nar allt maste ske digitalt da vi inte kan na ut till
malgrupper som inte har tillgang till digitala kanaler, t ex dldre som inte har vana av att
anvanda digitala medier.

Vag kommunikation pa nationell niva

Kommunikationen pa nationell niva har varit for vag och otydligt vilket gjort att
kommunerna har agerat olika. Det har skapat forvirring bland invanare om hur
riktlinjerna skall tolkas.

Korta ledtider fran nationellt hall

De korta ledtiderna fran myndigheter pa nationell niva har gjort det svart att far tid for
tillrackliga forberedelse. Besked kommer ofta i samband med presskonferenser. Det ar
ett hogt tempo med nya uppdrag fran regeringen som snabbt ska kommuniceras.
Otydlig rollférdelning internt

Rollférdelningen internt ar ibland otydligt. Vilken ar kommunikatérens roll och vem har
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mandat att fatta beslut nar det inte ar akut men anda kris

e Otydlig ansvarsfordelning
Det ar otydligt hur ansvaret mellan kommun, regional och nationell niva skall fordelas.

e Begrinsade resurser
Sma kommuner har sma kommunikationsenheter och begriansat med resurser att hinna
omvarldsbevaka, skapa nyheter/inlagg som beror o.s.v. Det finns en begransad back-up
bakom de flesta funktioner skapar en sarbar organisation.

Majligheter

e Starka lokala budskap
Kommunikationen fran kommuner kan skapa en lokal forankring och en kénsla av “att
det berdr mig”, information som nar ut och nar in.

e Snabba kanaler
Genom att jobba med lokala informationskanaler,; lokalpress, sociala medier mm kan
man “forekomma” rykten i det snabba medieflodet.

Hot

e Bristande uthallighet
Bristande uthallighet och “informationstrétthet” bland bade invanare saval
kriskommunikatdrer. Upprepning av samma budskap forsvagar effekten. Hur skall vi
orka med den 6kade arbetsbelastningen for kommunikatorer?

e Icke-anpassad information (till individ och lokala forutsattningar)
Den icke individanpassade kommunikationen riskerar att plantera en oférmaga att ga
fran information till handling/agera da invanarna inte kdnner igen som i de nationella
budskapen - “det handlar inte om mig”. For en liten kommun med liten smittspridning
for det svart att forhalla sig till budskap anpassat for storstadsregionerna.

e Bristande digital kompetens (internt och externt)
Inte bara bland invanare utan kommunerna intern kan digital kompetens saknas och
ingen inarbetad vana att anvinda intranat och digitala verktyg for koordinering.

e Snabba dndringar pa nationell niva
Snabba dndringar i villkoren fran nationell och regional niva gor det svart att hinna med
att halla sig uppdaterad. Det som géllde igar kanske inte giller idag.

e Svarigheter att na ut till marginaliserade malgrupper
Det har visat sig vara svart att 6verbrygga sprakbarriarer och na ut till malgrupper som
inte har svenska som modersmal och malgrupper i socialt utsatta miljoer.

e For stort tolkningsutrymme
Det finns ett for stort utrymme for tolkningar av nationella rekommendationer (dven
inom kommunala verksamheter, ex forskolor) vilket kan leda till otydlighet.

e Otillrickliga resurser

Sma kommuner har svart att fa tillrdckliga resurser for att genomféra atgarder pa ratt
ambitionsniva.

Fraga 11: Ar det nigra malgrupper eller organisationer som har varit svirare att na ut till
eller vars behov har varit svarare att moéta:

Malgrupper: Antal svar:

Personer med invandrarbakgrund med annat modersmal dn svenska 23
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Unga, unga vuxna 18
Aldre 9
Malgrupper som man inte nar digitalt, d v s inte tar det av den digitala 7
kommunikationen

Medarbetare, mellanchefer 4
Personer som isolerar sig 2
Informationstrott allménhet 2
Foretagen 1

Tabell 17. Mdlgrupper som varit svdrare att nd ut till.

Fraga 12: Har du nagra forslag pa hur dessa utmaningar kan lésas? Ange géirna forslag pa
konkreta ldsningsalternativ om du ser nagra:

Styrkor

Dela resurser
Lansstyrelsen och kommuner och har delat med sig av resurser till varandra, t ex
trycksaker, texter mm.

e Hantering av 6versittning
Lansstyrelsen har kommit med bra stdd i form av underlag pa olika sprak. Vi har dven
hittat andra bra lésningar for hur 6versattningar genomférdes (t ex via
modersmalslarare).

e Gott samarbete med andra aktérer
Kommuner har samarbete med t ex Svenska kyrkan eller med butiker genom stéd
(presentkort mm).

e Malgruppsanpassad kommunikation
Det har skickats riktade utskick till vissa malgrupper som annars varit svara att na.

Svagheter

e Bristande digital kompetens (internt)
En bristande digital kompetens hos medarbetare och forstaelse for att man har
skyldighet att logga in pa en dator dagligen och gora sig informerad skapar sarbarhet i
krishanteringsarbetet. Alla i verksamheter uppdaterar sig inte om senaste informationen
digitalt.

Majligheter

e Malgruppsanpassa kommunikationen
Skapa malgruppsanpassad kommunikation och undersok hur olika malgrupper (t ex
unga, dldre, personer med invandrarbakgrund) vill ta emot information. Det behévs dock
stod till sma kommuner att kunna genomfora detta.

e Nuding

Skapa forutsattningar for invanare att folja rekommendationerna, t ex genom att géra
forandringar i fysiska miljon.
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Hot

Infor forbud

Satt upp forbud istallet for rekommendationer.

Alternativa kommunikationskanaler och -strategier

Ga via redan upparbetade kanaler, platser dar olika malgrupper normalt tar emot
information exempelvis lokalomrade, arbetsplatser eller sociala medier men dven jobba
dven analogt (affischer, flygblad, utskick). D v s na ut till invanare dar de ar,
bostadsomraden, trappuppgangar, arbetsplatser, kontaktkanaler som Traffpunkter (for
aldre). Utlandska medborgare kan t ex nas via arbetsgivare och ungdomar kan nas via
sponsrade inldgg och annonser pa sociala medier. Skolan ar ocksa en kanal.
“Ambassadorer/Krisinfluencers”

Na ut till malgrupper via lokala eller nationella "opinionsbildare” och be dem bli
formella och informella "ambassadorer.

Rutiner for éversattningar

Oversattningar av krisinformation till andra sprak bér samordnas av MSB och
distribuera via lansstyrelser till kommuner (borde utformas som ett ramavtal). Man kan
aven jobba via andra forvaltningar, t ex socialférvaltningen, be modersmalslarare
oversatta information, tolkningsférmedling.

Forbittra samarbetet med niringsliv

Det finns en potential i att utveckla ett battre samarbete mellan naringsliv och
kommuner.

Otydlig ansvars- och rollférdelning

Det finns en otydlighet om ansvarsférdelningen inom kommunen men dven mellan dven
upp till nationell niva. For mycket arbete och ansvar lampas 6ver pa kommuner med
begrdnsade resurser istéllet for att tas hand om av myndigheter.

Resursbrist

Sma kommuner har brist pa resurser. Krisen har inneburit 6kade personella resurser for
kommunikation.

Fraga 13: Har du upplevt att det spridits falsk information/fake news eller att
information misstolkats som forsvarat ert arbete:

16 av svarade ja och 22 av respondenterna svarade nej pa fragan.

For att fa tyst pa ryktesspridning och felaktigheter har kommuner héanvisat till de officiella
kanalerna pa nationell nivd. Kommunikatérerna har ocksa lagt mycket tid pa att direkt besvara
inldgg pa sociala medier och insdndare av sjilvutndmnda “experter” och t ex ryktesspridning om
drabbade personer, fordldrar, hantering av fall. Ovetenskapliga uppfattningar om hur viruset kan
botas har ocksa cirkulerat. En del av detta ar inte direkt fake news men misstolkningar av
kommunikation gjorde av individer men en viss agenda.

Fraga 14: Vad har du och din organisation lirt er under pandemin som du tror kan ha
inverkan pa hur framtida kriser hanteras:

Styrkor
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e Goda erfarenheter av samarbete och samordning
Krisorganisationen har fungerat och samverkanskonferenserna har varit mycket
vardefulla. Samordning med andra aktoérer har starkts och de har lart sig att samarbeta
over forvaltningsgranser. Krisen ar visat pa vikten av samverkan/resursfordelning éver
férvaltningsgranserna.

e Okat sjilvfortroende och stirkt kompetens
Krisarbetet att lett till ett 6kat sjalvfortroende och starkt kompetens inom krishantering
och kriskommunikation. De vet att de stdlla om snabbt om det behdvs och att de kan
forlita sig pA omdome och inte bara rutiner.

e Fordelar med det digitala
Digitala arbetssatt fungerar bra, ibland t o m béattre dn IRL.

e Vilriktade och kreativa kommunikationsinsatser
Annonser och sponsrade inldgg i sociala medier har fungerar val liksom veckobrev med
information till alla anstallda och fértroendevalda under pandemin. Kommunerna har
visat pa Kreativitet for att konkretisera rekommendationer, exempelvis illustrera hur
stort avstandet ska vara med vardagsféremal eller t o m med en ko.

Svagheter

e Bristande beredskap
Om kanalerna inte ens anvands i normalfall dr det stor uppstart att anvinda dem vid
kris, t ex intranit.

e Bristande samordning nationellt

Kommunikationsunderlag fran den nationella nivan har ibland droéjt. Det har varit svart
att halla den tryckta informationen uppdaterad da rekommendationer uppdateras med
kort varsel.

Madjligheter och Idrdomar:

Positiva exempel

Lyfta fram positiva exempel pa de invanare som gjort riatt i anpassningarna och fa andra
att hdnga med.

Snabbt aktivera krisledning

Vid snabb handelseutveckling dr det viktigt att snabbt aktivera en krisledning dar
kommunikator ingar.

Vaga fatta beslut utan att rusa ivag

Vid en krissituation 4r kommunikation avgérande och i dessa ldgen maste man vaga fatta
beslut fast inte alla fakta ligger pa border. Samtidigt ar det viktigt att inte rusa iviag och ta
beslut som senare ar svdra att féorsvara. Att inte sjalv gissa utgangen utan istallet invinta
riktlinjer.

Snabbt fordnderlig kommunikation

De snabba forandringarna i rad och riktlinjer staller krav pa en snabbt féranderlig
kommunikation (trycksaker uppdateras).

Var forberedd

De kanaler som inte fungerar i vanliga fall fungerar absolut inte i kris, t ex intranétet.
Strategisk kommunikation

Jobba strategiskt med internkommunikation, t ex kommunikation till fackliga
foretradare och politiker informerade om utvecklingen och kommunens arbete har varit
viktigt.

Hall avstimningsmaote
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Det ar stor nytta med korta, dterkommande avstdamningsmoéten med ledningsgrupper.

e Skapa gott arbetsklimat, tink langsiktigt
HR/personalavdelningen ar viktig for sammanhallningen internt i organisationen. Det ar
viktigt att tinka langsiktig vad de giller bemanning for att skapa uthallighet i en
langdragen krishantering.

Hot
e Informationstrotthet
Att det ar viktigt att inte 6verinformera for da blir det informationstrotthet bland
invanarna. Det har blir nagot av "information overload" fran for manga aktorer vilket gor
det svart att na igenom bruset.

Fraga 15: Ge exempel pa samhillsaktorer eller myndigheter (sisom kommuner, statliga
myndigheter, sjukvarden, niringslivet, foretag eller andra idéburna organisationer) som
Er organisation har samarbetat med under pandemin:

Aktorer: Antal svar:
Myndigheter 115
Civilsamhallet 30

Foretag 29

Andra 6

Tabell 18. Aktérer som kommunerna angivit att de samarbetat med under krishanteringen.

Fraga 16: Finns det nagon annan fraga som Du anser ar viktig och som inte har tagits upp
i denna enkit

Styrkor
e Lag smittspridning
Var kommun har lyckats halla nere smittspridningen och inte haft nagra allvarliga
utbrott.

Svagheter

e Fordelning och tillskott av resurser
Det har kravts och kravs fortfarande bade uthéllighet och kapacitet for att klara av att
mota informationsbehov hos bade hos allménheten och egen personal under krisen.
Mycket annat har fatt sta tillbaka. Nar krisen kommer sa kan man inte bortse fran att det
maste tillforas resurser. Kompensation har inte givits, varken personellt eller
resursmassigt i verktyg, material etc.

e Liten forstdelse for kommunikationen roll
Kommunikationsarbete bidrar till att bibehalla fortroendet hos allmanheten. [ mindre
kommuner saknas forstaelse for kommunikationens viktiga roll.
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Méjligheter
e Material som kan anpassas och redigeras och delas pa nationellt plan
Skapa kommunikationsmaterial pa nationell nivd som kan redigeras i och anpassas till
lokala forutsattningar och malgrupper.

Fraga 17: Ovriga synpunkter

Styrkor
e Samordna informations- och kommunikationsmaterial pa nationell niva
Det har varit ett bra erfarenhetsutbyte mellan myndigheter, kommuner och andra
verksamheter men det borde finnas storre mojligheter att dteranvianda material for att
undvika dubbelarbetet.

Svagheter
e Icke-engaerande information
Informationen fran myndigheter ar bland for “torr” och engagerar inte allmanheten.

Majligheter
e Utveckla samverkan
En battre plan for samverkan mellan kommuner i kommunikationsarbetet behéver
utvecklas.

4.3 Ett urval av utmaningar

Som beskrevs in inledningen, det 6vergripande syftet med projektet ar:

e att utveckla metoder for att framja dialog mellan kommuner,
civilsamhallesorganisationer och méanniskor i samhallet om deras behov av och tillgang
till information i en krissituation.

Delsyftena med kommunikationsmetoden som utvecklas in ramen for projektet ar:

e att skapa en 6kad medvetenhet bland invanarna om deras eget ansvar, formagor och
brister i handelse av en Kkris,

e att skapa vigledning och initiativ fér invanarna att utveckla battre krisberedskap
baserad pa deras egna livssituationer, forutsattningar och behov,

e att motverka normativa antaganden i kriskommunikationen riktad mot olika
malgrupper.

Med dessa syftesbeskrivningar i atanke blir det tydligt att en del av de utmaningar som
presenteras ar av sddan typ att de inte faller inom ramen for detta projekt. Nedan foljer darfor
ett urval och en sammanfattning av utmaningar som ar mojliga for oss att angripa och utveckla
forslag pa losningar for. Vilka utmaningar som vi valjer att fokusera pa kommer att avgoras
tillsammans med vara samarbetspartners under workshop # 1 (se Fig 3, s. 26 ).

49



4.3.1 Funktionsratt Sverige och andra funktionshinderorganisationer

Malgrupper

De tva malgrupper som flest respondenter anger har varit svarare att na ut till eller vars behov
har varit svarare att mota ar:

e Personer som inte tar del av den digitala informationen/kommunikationen
o Pagrund av olika anledningar sdsom bristande digital kompetens, oférmaga att
ta till sig informationen t ex pa grund av fysiska eller kognitiva nedsattningar och
att informationen inte ar tillgdnglighetsanpassad.
e Aldre
o Som pa grund av t ex syn- eller horselnedsattning inte kan ta till sig
informationen eller som inte har den digitala kompetensen.

Ytterligare tva stora malgrupper som lyftes fram av respondenterna (men med en tredjedel sa
manga svar):
e Personer som blivit isolerade i hemmet
o Detkan ror sig om personer som inte kan/vagar rora sig ut fran hemmet eller
vars personal/anhoriga inte tilldter att dem gar pa aktiviteter.
e Personer med svar psykisk ohélsa eller kognitiv nedsittning.

Se tabell 7 (kapitel 4.2.1) for en fullstdndig lista 6ver malgrupper som enligt respondenterna ar
svarare att na ut till och kommunicera med.

Utmaningar

Nedan beskrivs tre utmaningar (som ocksad kan formuleras som méjligheter till forbattringar).

1) Bristande forstaelse for och kunskap om behov, forutsiattningar och vad det innebar att
skapa krisberedskap hos funktionsnedsatta

Biade medlemmar (funktionsnedsatta) och personal (t ex pa assistansbolag) saknar kunskap om
vad det innebdr att skapa krisberedskap hos en person med funktionsnedsattning. Det finns ett
behov av att utveckla material och metoder 6ka forstaelsen hos varje individ for vad det innebar
ha en beredskap och dven for hur de sjélv kan ta storre ansvar for att kommunicera sina behov
innan och under en Kris. Det saknas ocksa information om vad medlemmarna har for rattigheter,
d v s vilka stod de har ratt till - men dven vad de har for skyldigheter och eget ansvar.

Vi behover hoja krisberedskapen genom att utveckla krisplaner sa att alla vet vad de skall géra
under en kris. Idag saknas krisplaner for manga funktionshinderorganisationer och deras
medlemmar. Det rader en avsaknad av individperspektivet. Bland personer med
funktionsnedsattning rader stor individuell variation kring behov och férutsattningar vilket gor
att det ar svart att utga fran allmanna kris- och atgardsplaner.

Myndigheter, kommuner och foretag saknar ocksa kunskap om hur de skall moéta
funktionsnedsattas behov, forutsattningar och hur de paverkats under kriser.
Kriskommunikationen behéver malgruppsanpassas. Det behovs alternativa anpassningsbara
verktyg och format utformade enligt riktlinjer for tillgdnglighet for att kommunicera och na ut
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till alla medlemmar baserat pa deras individuella forutsattningar. Enligt var studie (i likhet med
andra studier namnda i kapitel 2.2) ar kunskapen i samhallet i allmdnhet 1dg om
funktionsnedsattas situation vilket blir annu tydligare under en kris.

2) Bristande och/eller oformaga att utveckla digital kompetens

Manga av medlemmarna har lag digital kompetens. De har ingen tillgang till digitala plattformar
och program (t ex Zoom, Teams) och kan darfor inte delta i digitala moten, undervisning,
arsstammor etc. [ studien framgar det inte om det ar generations- eller
funktionsnedsattningsfraga men problemet ar troligen storre hos dldre medlemmar men
forekommer ocksa hos de yngre. Det finns medlemmar som har tillgang till digitala medier men
som dnda inte har mojlighet till eller formagan att ta till sig informationen, t ex om det saknas
videokonferensalternativ for synnedsatta eller om informationen inte ar
tillganglighetsanpassad.

Cirka halften av medlemmarna har tillgang till e-post. For att kunna ta del av viss
kommunikation/information fran kommuner och myndigheter kravs att man har BankID, t ex
for att hamta papper och soka bidrag. Alla medlemmar har inte tillgang till just detta vilket
skapar hinder i deras vardag.

De medlemmar som inte sjilva kan ta del av kommunikationen/informationen i digitala medier
blir beroende av andrahandskaéllor fran personal som kanske sjilva har svarigheter att ta till sig
information pa grund av t ex spraksvarigheter, 1ag utbildning, franvarande chefer eller anhoériga.
Detta forsvarar medlemmarnas mojligheter att delta i det demokratiska samtalet.

3) Bristande social krisberedskap

Manga medlemmar har drabbats av ensamhet och isolering under pandemin. Det leder till 6kad
utsatthet och de blir mindre sjilvstiandiga. P g a smittorisk stélls manga fysiska moten,
utbildningar och ungdomsaktiviteter vilket leder till isolering. Férutom ensamheten sa bidrar
detta till “politisk fattigdom”, d v s att medlemmar inte kan delta i det demokratiska samtalet.

Det rader ocksa en risk att bara se funktionsnedséttningen och inte individens manskliga behov
sasom fysisk kontakt, dgonkontakt, och kroppssprak som &r lika viktiga.

Biade medlemmar och anstillda pa valfardsforetag behover utbildas i krisberedskap pa alla
nivaer och det sociala. Vi behdver t ex skapa battre forstdelse for hur isoleringsbrytande
atgarder kan goras sdkert vid kris och vilka behoven ar. Boende pa dldreboende och sjukhus
behover t ex fa hjalp med att komma i kontakt med anhdriga och dldre bor erbjudas nagon form
av social kontakt for att motverka ensamhet.

Olika typer av kriser kraver olika insatser for olika individer. Individuella bedémningar for
medlemmar behovs for att kunna ge stod till dem som drabbats hart av ensamhet. Det krédvs en
avvagning mellan integritet och sammanstéllning av behov, framforallt sociala behov som inte ar
diagnos. Det ar skillnad mellan hur krisberedskapsfragor hanteras for “normalfriska” och
“normalsjuka”.
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4.3.2 Kriskommunikatorer

Malgrupper

Tva malgrupper som flest kommunikatdrer anger har varit svarare att na ut till eller vars behov
har varit svarare att méta ar:

e Personer med invandrarbakgrund och/eller med annat modersmal dn svenska,

e Unga, unga vuxna.

Ytterligare tva stora malgrupper som lyfts fram (men med halften och en tredjedel sd manga

svar) ar:
e Aldre,
e Malgrupper som man inte nar digitalt, d v s inte tar det av den digitala
kommunikationen.

Se tabell 17 (kapitel 4.2.2) for en fullstdndig en lista 6ver malgrupper som enligt respondenterna
ar svarare att na ut till och kommunicera med.

Utmaningar

Nedan beskrivs ett urval av utmaningar (som ocksa kan formuleras som mojligheter) baserat pa
resultaten av fokusgruppsintervjuerna och enkitstudien med kommunikatérerna.

4) Bristande kommunikation med marginaliserade malgrupper

Det har visat sig vara svart att 6verbrygga sprakbarriarer och na ut till malgrupper som inte har
svenska som modersmal och som lever i socialt utsatta miljoer. Vi behover skapa en storre
forstaelse for hur olika kulturella och socioekonomiska bakgrunder spelar roll fér hur man tar
till sig krisinformation och hanterar den.

5) Svarigheter att na ut till icke-digitala malgrupper

D4 mycket av kommunikationen sker via digitala kanaler ar det svart att halla igdng en
invanardialog med malgrupper utan tillgang till digitala medier, t ex personer med lag digital
kompetens, t ex dldre personer som inte har vana av att anvdnda digitala medier.

6) Icke tillriackligt anpassade budskap (till individ och lokala forutsittningar)

Den nationella kommunikationen och budskapen med fokus pa storstadsregioner fungerar inte i
mindre kommuner. Hur kan vi skapa budskap som landar ratt hos olika individer och
verksamheter med varierande forutsattningar och behov? Den icke lokal- och individanpassade
kommunikationen riskerar att skapa oengagemang och plantera en oférmaga att ga fran
information till handling/agera da invanarna inte kdnner igen sig i de nationella budskapen.

7) Bristande tillgang till dialogmetoder for att skapa en forstaelse for malgruppernas
behoy, situation, beteenden och férutsittningar

Det saknas metoder och resurser for att skapa dialog med malgrupper (t ex unga, dldre,
personer med invandrarbakgrund, ensamma och isolerade personer, funktionsnedsatta) om
deras behov, vad som ligger bakom deras beteenden och hur de vill bli kommunicerade med.
Hur kan vi t ex kommunicera med ungdomar och involvera dem i krisberedskapen pa ett satt
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som far dem att ta ansvar? For att motverka “pandemic fatigue” och uppratthalla
beteendeforandringarna behover vi forstd mer om hur olika malgrupper fungerar och hur vi

skapar relevans i budskapen riktad mot dem.

4.3.3. Oversikt av malgrupp och utmaningar

Nedan foljer en oversikt av mélgrupper och utmaningar som relaterar till dem.

Malgrupper:

Utmaningar: Icke- Invandrar- | Funktions- | Isolerade,

digitala | bakgrund | nedsatta ensamma
1) Bristande forstaelse for/kunskap om X X X X X
krisberedskap hos funktionsnedsatta
2) Bristande och/eller of6rmaga att X X X X
utveckla digital kompetens
3) Bristande social krisberedskap X X X X X
4) Bristande kommunikation med X X X
marginaliserade grupper
(invandrargrupper, dldre m f1)
5) Svarigheter att na ut till icke-digitala X X X X
malgrupper
6) Icke tillrackligt anpassade budskap X X X
(individ, lokalt)
7) Bristande tillgang till dialogmetoder X X X X X X

Tabell 19. Oversikt av mdlgrupper och utmaningar som relaterat till dem.

4.4 Forslag pa designmojligheter

Nedan foljer forslag pa designmdjligheter som utgar fran urvalet av utmaningarna som
identifierats i forstudien och som vi kan vilja att ga vidare med i faser 3 och 4 (se Fig 3, s. 26).

Designmoijlighet: Utmaning:

Hur kan vi designa en metod for att héja krisberedskapen hos personer med | 1
funktionsnedsattning och deras assistanspersonal?

under en kris?

Hur kan vi designa en dialogmetod som 6kar myndigheters och kommuners | 1,7
kunskap om och forstaelse for personer med funktionsnedsattningars behov

Hur kan vi designa kommunikationsmetoder som 6verbryggar olika
malgruppers brist pa och/eller oférmaga att utveckla digital kompetens?

2,5
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Hur kan vi designa metoder som bjuder in “icke-digitala” personer att delta i
det demokratiska samtalet (moten, stimmor, dialoger etc som ofta sker via
digitala kanaler)?

2,5

utvecklingen av kriskommunikation som engagerar dem?

Hur kan vi designa metoder som hojer den sociala krisberedskapen bland 3
utsatta malgrupper (dldre, ensamma, isolerade m f1)?

Hur kan vi designa metoder for att na ut “bortom orden” till malgrupper 4
med andra modersmal och fran andra kulturer?

Hur kan vi designa kommunikationsmetoder riktade mot “icke-digitala” 52
malgrupper?

Hur kan vi designa (generativa) metoder for att skapa individ- och lokalt 6
anpassad kriskommunikation?

Hur kan vi designa metoder for att skapa dialog med olika malgrupper 1,6,7
(unga, aldre, funktionsnedsatta m fl) och bygga kunskap om och forstaelse

for deras behov, beteendeen och férutsattningar?

Hur kan vi designa metoder for att involvera olika malgrupper i 7

Tabell 20. Férslag pd designmdjligheter som utgdr frdn utmaningarna identifierade i férstudien.

5. Nasta steg

Tillsammans med vara samarbetspartners kommer vi att bestimma vilka designmajligheter

som vi gar vidare med i faserna 3 och 4 (se Fig 3, s. 26). Nar detta beslut ar fattat kommer vi att

satta upp en designprocess som bestar av ett antal workshopar dar vi bjuder in malgrupperna
att tillsammans med oss undersoka designmoéjligheterna och ta fram alternativ pa l6sningar.
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