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Sammanfattning

Inom ramen for sarskilda regeringssatsningar pa omradet valdsutsatta kvinnor och barn har
en forskargrupp sedan 2007 arbetat med studier av insatser for barn som bevittnat vald mot
mamma samt utveckling av bedémningsinstrument och stédinsatser for valdsutsatta barn. Ett
av resultaten fran dessa studier ar iRiSk risk-/skyddsintervjuer for valdsutsatta barn. Under
2019 har dessa intervjuer inforts i ordinarie socialtjdnst under handledning fran
forskarteamet bakom modellen, genom ett sa kallat inférandedr finansierat av
Socialstyrelsen. Inforandearet ar en fortsattning av tidigare satsningar med sarskilt fokus pa
att hoja riskbedomningarnas kvalitet, sarskilt inom den sociala barnavarden. Syftet med
foreliggande projekt var att prova att infora iRiSk-intervjuerna inom ramen for ordinarie
arbete i socialtjansten, inom barnavardsutredningar avseende barn som varit utsatta for vald,
direkt och/eller bevittnat mellan barnets foraldrar. | syftet ingick att samla erfarenheter av
inforandet av betydelse for det fortsatta arbetet med att introducera iRiSk risk-
/skyddsintervjuer i ordinarie socialtjanst. Totalt 14 kommuner och/eller stadsdelar
inkluderades i projektet. Deltagande verksamheter representerar bade en stor spridning i
landet, och variation nar det galler storstad/smastad och storlek pa verksamheten.
Deltagande verksamheter forvdantades utse tva kontaktpersoner for inférandet av risk- och
skyddsintervjuerna i verksamheten, delta i en utbildning omfattande tva halvdagar for bade
handlaggare och chefer, delta i metodkonsultation fran forskarteamet for handlaggare,
arbeta med regelbundna reflektioner om erfarenheter av materialet pa arbetsplatsen
(handlaggare tillsammans med teamledare/forste socialsekreterare etc.), samt delta i
uppfoéljningen av inforandearet genom intervjuer och enkater.

Av de 14 kommuner och stadsdelar som inkluderades i projektet ar det fyra som inte
kommit igdng med anviandningen av iRiSk materialet. Ovriga tio har kommit igdng i varierande
grad. Fem verksamheter har nastan inte anvant materialet alls, medan 6vriga anvant det i viss
utstrackning (tre verksamheter), i det narmaste fullt ut men med vissa avsteg (en
verksamhet), eller hela materialet pa ett tillfredsstallande satt (en verksamhet). Sammantaget
har nagon del av iRiSk materialet anvants i runt 230 barnavardsarenden under aret och
verksamheterna som deltagit i inférandearet har genomfort ca 80 barnintervjuer och ca 40
foraldraintervjuer.

Under inférandearet har vi sett exempel pa den typ av bristande organisatoriska
forutsattningar for att infora en ny metod eller nytt arbetssatt som dokumenterats i tidigare
implementeringsforskning: bristande stod fran ledningen, hog personalomsattning, sma och
darmed sarbara arbetsgrupper, organisatoriska oklarheter och i nagot fall ocksa
omorganisation, hog arbetsbelastning samt konkurrens om tid och engagemang skapad av
utbildning och inférande av flera metoder parallellt. | vissa verksamheter har manga eller i
princip samtliga av dessa negativa omstandigheter sammanfallit, och det ar framst dessa
verksamheter som inte anvant materialet alls eller i nastan inte alls.

Samtidigt har vi ocksa sett exempel pa det motsatta: chefer med hog grad av narvaro i
arbetet med att infora iRiSk, en etablerad och stabil arbetsgrupp eller strategier for att
introducera metoden till nya medarbetare en arbetsgrupp av tillracklig storlek for att kunna
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hantera exempelvis forandringar i personalgruppen, rutiner till stéd for inférandet och en
tillrackligt tydlig idé hos chefer och medarbetare om hur materialet ska integreras i den
befintliga verksamheten, en hanterbar arbetsbelastning samt fokus pa den nya metod som
ska inforas. Vi kan ocksa konstatera att i de verksamheter som i hogst grad anvant sig av iRiSk
risk-/skyddsintervjuer har manga av dessa framjande faktorer sammanfallit.

For att bedoma eventuell inverkan av bakgrunds- och ingangsfaktorer som utbildning
och fortbildning dels avseende vald i familjen och dels nar det galler att ha samtal med barn
och arbetsplatsrelaterade faktorer som medarbetares syn pa ledningsorganisationen,
arbetsbelastningen, personalgruppens sammanhallning och den enskilde medarbetarens
tilltro till sin egen férmaga och kompetens fick handldaggarna fylla i en enkét i anslutning till
att det utbildades om iRiSk. Resultaten visar att i de verksamheter som lyckats bast med att
infora iRiSk angav flest medarbetare att de enbart arbetade med barn i aldern 0-12 ar och
deras familjer och i dessa verksamheter hade ocksd hogst andel av medarbetarna
formaliserad vidareutbildning om vald. Det senare tyder pa vikten av sadan utbildning hos
personalen for att en verksamhet pa ett tillfredsstallande satt ska klara av att ta till sig och
anvanda sig av ett material med fokus pa vald mot vuxna och barn i ndra relationer.
Betydelsen av att enbart arbeta med den yngre aldersgruppen ar mer svartolkad, men utifran
iakttagelser fran metodkonsultationerna skulle det resultatet kunna vara ett uttryck for att i
de utredargrupper som ar fokuserade pa unga ar den typ av drenden som iRiSk-intervjuerna
fokuserar pa inte lika frekventa och utgor inte lika stor andel av den totala darendeméangden
som i grupper fokuserade pa yngre barn. Om sa ar fallet far utredarna farre tillfallen att prova
materialet och trana pa att anvanda det, vilket skulle kunna paverka inférandet. For att kunna
besvara fragan om en sadan tolkning av resultaten ar den mest rimliga behdvs dock mer
fordjupade studier.

Av intervjuerna med handldaggarna framgar att de 6verlag ar positivt installda till risk-
och skyddsintervjuerna och i synnerhet bland dem som genomfért mer d@n ett par enstaka
intervjuer ar acceptansen for risk- och skyddsintervjuerna hég. Det framgar av intervjuerna
att det behovs bade tid for forberedelse och vana och traning fér att man som handlaggare
ska kdnna sig bekvam med att anvanda materialet. Det anpassningsbehov av modellen som
tydligast framkommit under inférandedret ar att materialet pa ett dnnu tydligare satt
anpassas sa att det svarar mot bada av de huvudtyper av valdsidrenden som handlaggarna
moter: “partnervald i familjer med barn” respektive “barn-misshandel”. Vid fortsatt spridning
av modellen behovs ocksa en utvecklad utbildning som bade sakerstaller att handlaggare har
nodvandiga grundkunskaper om vald i parrelationer och vald mot barn, strukturerade
riskbedomningar och utredande samtal med barn, och far viss fardighetstréning i att anvanda
materialet. Utifran erfarenheterna av hur metod-konsultationerna fungerat i de olika
verksamheterna blir rekommendationen ocksa att dessa genomfdrs pa plats under den
period som en verksamhet infor risk- och skyddsintervjuerna.

Under inforandedret har vi sett exempel bade pa verksamheter med mycket goda
foreutsattningar for inférande av iRiSk (eller en annan ny metod) respektive verksamheter
utan nagra forutsattningar for att inforandet av metoden ska lyckas, liksom exempel som



ligger nagonstans daremellan. Denna spridning i forutsattningar for inforandet av iRiSk som

kommer till uttryck bland de deltagande verksamheterna speglar troligen hur det kan se ut

inom individ- och familjeomsorgen i landet mer generellt. Mot den bakgrunden och med

utgangspunkt i vad som framkommit om behov av fortsatt anpassning av materialet lamnas

foljande forslag infor fortsatt spridning av risk- och skyddsintervjuerna:

Att ett stod for verksamheter utvecklas vilket tydliggér vilka krav pa
organisatorisk forberedelse som kravs for att risk- och skyddsintervjuerna ska
kunna inforas. Har bor inga en viss utbildning for chefer som sdkrar att de har
grundlaggande kompetens om forutsattningar for implementering av nya
metoder i socialtjansten och far verktyg att forbereda den egna organisationen
samt leda introduktionen av metoden i den egna verksamheten;

Att en mer omfattande grundutbildning om risk- och skyddsintervjuerna
utvecklas, vilken sdkrar att handlaggare som ska arbeta med metoden har
tillracklig kompetens om vald i parrelationer och vald mot barn, om
strukturerade bedémningsmetoder och utredande intervjuer med barn, samt
att de far en inledande traning i att anvdnda metoden;

Att en utbildning for utbildare i metoden utvecklas, sa att verksamheterna som
introducerar metoden pa sikt blir sjalvforsérjande nar det galler utbildning av
den egna personalen;

Att iRiSk-materialet pa ett annu tydligare satt anpassas sa att det svarar mot
bada av de huvudtyper av valdsdarenden som handlaggarna inom den sociala
barnavarden moter: ”“partnervald i familjer med barn” respektive ”“barn-
misshandel”.

Att risk-/skyddsintervjun med fokus pa valdsutovande foraldrar fortsatt provas
med malet att ta fram en intervju for saval valdsutévande mammor som
valdsutévande pappor.

Att materialet genomgar en revision och ges en mer professionellt utformad
layout for att gbéra materialet mer lattillgangligt for handlaggare.

Att en digital version/ett digitalt stod tas fram till iRiSk-materialet som uppfyller
lagstiftningens krav for lagring och hantering av digitalt arbets-/journalmaterial,
och som kan integreras med olika verksamheters egna digitala system.



1. Inledning

Arenden dar barn har utsatts for vald i sin familj &r ofta mycket komplexa och det &r en
komplicerad process att utreda och bedéma risker och behov av insatser. De studier som finns
visar att strukturerade riskbedomningar kan ge stod i att identifiera och vardera olika
omstandigheter som kan utgoéra en risk for barnet. Inom ramen for sarskilda
regeringssatsningar pa omradet valdsutsatta kvinnor och barn har vi i forskargruppen sedan
2007 arbetat med studier av insatser for barn som bevittnat vald mot mamma samt utveckling
av beddmningsinstrument och stodinsatser for valdsutsatta barn. Dessa studier har
finansierats av Socialstyrelsen, och ett av resultaten fran dessa studier ar den modell for risk-
/skyddsintervjuer vi kallar iRiSk-intervjuer. Under 2019 har dessa intervjuer inforts i ordinarie
socialtjanst under handledning fran forskarteamet bakom modellen, genom ett sa kallat
inforandear finansierat av Socialstyrelsen. Inférandearet ar en fortsattning av tidigare
satsningar med sarskilt fokus pa att hoja riskbedomningarnas kvalitet, sarskilt inom den
sociala barnavarden.

Bakgrund
Barn som lever i familjer dar det férekommer partnervald ar utsatta for en form av psykisk

barnmisshandel, och de |6per 6kad risk att sjalva bli direkt utsatta vald (Jernbro och Janson
2017; SOU 2019:32). Forskargruppens tidigare studier har visat att i atminstone en tredjedel
av de familjer som kommer i kontakt med Socialtjanstens individ- och Familjeomsorg (IFO)
rapporterar en foralder egen utsatthet for vald, eller otrygghet i en nuvarande eller fére detta
karleksrelation (Broberg et al. 2011; Broberg et al. 2015). Resultaten ligger i linje med andra
studier som ocksa visar att det ar relativt vanligt att valdsutsatta tar kontakt med
socialtjansten och soker hjalp och stod utan att beratta om valdet, och att det kan vara fallet
dven nér valdet dr omfattande (Humphreys & Stanley 2006; Socialstyrelsen 2014; Stanley
2011). Ytterst ar det IFO som ansvarar for att uppmarksamma och ge insatser till utsatta barn,
och har har den del av IFO som ansvarar for utredningar om barns behov av skydd och stéd,
sa kallade barnavardsutredningar, en central roll. Barnavardsutredarnas uppdrag kompliceras
dock av det faktum att IFO idag praglas av en hég grad av specialisering och funktionsindelning
(Stranz, Wiklund & Karlsson 2016), och arbetet med att moéta valdsutsatta vuxna kan ofta vara
organisatoriskt separerat fran arbetet med att utreda utsatta barn (se t.ex. Ekstrém 2016). En
utgangspunkt for det utvecklingsarbete som genomforts kring iRiSk risk-/skyddsintervjuer ar
att barnets situation alltfor sallan uppmarksammas i samband med att den valdsutsatta
foraldern soker hjalp, trots att information om barnets situation kravs for att handlaggare
inom IFO ska kunna beddma dels risken for att ett utsatt barn ska drabbas av mer, och kanske
grovre, vald och dels risken att barnet inte far sina basala praktiska och kdnslomassiga behov
tillgodosedda (Humphreys & Stanley 2006; Shlonsky & Wagner 2005).

| skrivande stund har Barnkonventionen precis blivit svensk lag. Alla barn har bade enligt
barnkonventionen och annan svensk lagstiftning ratt att utifran sin mognadsniva vara delaktig
i beslut som ror barnet sjalv (Schiratzki 2019). En hog grad av delaktighet kan dessutom anses
vara sarskilt viktig for barn i utsatta livssituationer, daribland barn som utsatts for vald i sin



familj. Manga ganger har de har barnen levt i en situation som for dem varit oférutsagbar och
svar att forsta och hantera. De kan darfér behdva mer makt och kontroll éver sin situation —
en hogre grad av delaktighet — an barn som inte levt i en utsatt situation. Nar de moter
socialtjanstens personal eller andra vuxna utanfor familjen ar det viktigt att de inte far samma
upplevelse av att vara utelamnade at en i deras 6gon godtycklig vuxenmakt. | stdllet maste
alla som kommer i kontakt med dessa barn gora vad de kan for att barnens situation ska bli
mer begriplig, hanterbar och meningsfull for dem. Utredare inom socialtjansten och andra
vuxna kan goéra mycket for att stédja barnens kdnsla av sammanhang. En hog grad av
delaktighet i motet med myndigheter som utreder deras situation kan vara ett viktigt led i en
sadan stravan (se Eriksson & Nasman 2011).

En forutsattning for delaktighet ar att barnet ges mojlighet att sjalv beratta om sin
situation. Vid informationssamling om barn inom IFO ar det vanligt att socialtjanstens
personal enbart talar med vuxna om hur barnet har det. Som diskuterats i tidigare rapporter
fran iRiSk-projektet (se Axberg et al. 2018; Broberg et al. 2015) visar tidigare forskning att
overensstammelsen mellan barn och vardnadshavares uppgifter om vald i familjen ar relativt
Iag och att dverensstammelsen varierar bade med avseende pa typ av vald och med avseende
pa barnets kon (Munro 1999). Det finns darfor ett behov av att fragor om valdsutsatthet stalls
till bade barn och vuxna. Vidare har en del forskare och praktiker pekat pa att hart
strukturerade undersékningsmetoder, med automatiserade utfall, kan vara problematiska
(Weld & Greening 2005). Detta for att det finns en risk att dessa endast fangar upp de enskilda
fall som passar ini mallen och att de enbart mater sadana aspekter som ar latta att kvantifiera.
Alltfor mekanistiska metoder kan ocksa fungera avprofessionaliserande, pa sa satt att
handlaggare kan uppleva att de bara distribuerar formular och staller férutbestamda fragor,
utan att sjalva ta ansvar for bedomningen. Utgangspunkten for iRiSk som modell och
bedomningsstod ar darfor att helstrukturerade instrument bor anvdandas som ett beslutstod
men att det dr handldaggarens uppgift att vaga samman poang och svar pa helstrukturerade
fragor med 6vrig information som framkommer i drendet (se dven Shlonsky & Wagner 2005;
Wheeler & Hogg 2011; Ostberg 2014). Mot bakgrund om tidigare forskning i Sverige som
pekat pa betydande svarigheter for handlaggare att inom ramen for barnavardsutredningar
behalla utsatta barn och deras rattigheter i fokus (Berg Eklund & Matscheck 2015; Heimer,
Nasman & Palme 2017) ar det viktigt att understryka betydelsen av ett barnrattsperspektiv
som grund for arbetet med att vdga samman information om vald och utsatthet fran olika
kallor. Barnets mojlighet att sjalv beskriva sin situation blir har central, men &dn sa lange saknas
kunskap om hur strukturerade intervjuer paverkar barns mojlighet att komma till tals i
utredningen, och det finns ett stort behov av forskning som prévar hur intervjuerna fungerar
i praktiken.

Den metod for informationsinsamling vid risk- och skyddsbedémningar som torde vara
mest frekvent inom den sociala barnavarden ar ostrukturerade samtal med en vuxen. Tidigare
forskning visar att beddmningar baserade pa samtal med vuxna om hur barnet har det i form
av en oOppen ostrukturerad intervju, ar bara nagot sidkrare dn slumpen néar det galler att
forutsaga om barnet kommer att drabbas av ytterligare vald (Bartelink, van Yperen, & ten



Berge 2015; Wheeler & Hogg 2011). Med en strukturerad risk-/skyddsintervju okar
genomskadligheten i informationen (lversen 2012). Samtidigt finns utmaningar. Forskning har
a ena sidan pekat pa risken med slutna intervjufragor, i synnerhet nar det géller barn som
upplevt trauma, da dessa kan vara ledande (Brown & Lamb 215; Vagni et al. 2015). Detta har
lett till rekommendationer om helt 6ppna intervjuer, till exempel avseende socialtjanstens
utredande samtal med barn i Sverige (Cederborg 2010). Forskning som detaljstuderat socialt
samspel i strukturerade intervjuer med valdsutsatta barn tyder dock pa att barn kan hantera
ledande element i fragor pa ett kompetent satt (Iversen 2012; 2014; 2015; 2018). Vidare har
nyare forskning om sa kallade forensiska intervjuer — vilket &r den mest beforskade typen av
utredande intervjuer med utsatta barn — pekat pa problemet med att barn sallan beradttar om
vald och o6vergrepp som intervjuaren inte redan kanner till (Goodman & Melinder 2007;
Hershkowitz, Horowitz & Lamb 2005; Hershkowitz, Lamb & Katz 2014) eller om emotioner
kopplade till misshandel i familjen (Ahern & Lyon 2013; Lyon et al. 2012). En slutsats fran det
forskningsfaltet ar att nar barn erbjuds mojlighet att beratta om situationen i sin familj pa ett
strukturerat satt 0kar ocksa mojligheten for utredare att fa en mer fullstandig bild av familjens
situation, och darmed att ge adekvat stéd (Goodman & Melinder 2007; Shlonsky & Wagner
2005). Nyare studier understryker dven betydelsen av ett stddjande intervjusammanhang: i
forensiska intervjuer med intervjuguider speciellt utformade for att skapa en stédjande
atmosfar var barnen mer bendgna att beratta om 6vergrepp dn med en traditionell guide for
forensiska intervjuer (Hershkowitz, Lamb & Katz 2014. Se dven lversen 2019). Det finns ocksa
forskning som pekar pa att barn ar mer benadgna att beratta om emotionellt svara upplevelser
vid utvarderande fragor ("Hur kdandes det inuti, var du glad da ocksa?”) an vid 6ppna fragor
(se aven Fangstrom et al. 2017). Nar det galler utredande intervjuer med barn visar
kunskapslaget alltsa att intervjuare kan behdva visa saval intellektuell som emotionell
forstaelse av barns beskrivningar av upplevelser. Sammantaget pekar tidigare studier pa att
det kan vara viktigt att anvanda en kombination av O6ppna, utvarderande och slutna
intervjufragor vid informationsinsamling, for att ett valdsutsatt barn ska fa mojligheter att
beratta om sina erfarenheter.

Internationellt finns olika exempel pa modeller for risk och skyddsbedémningar, bade
inriktade pa den sociala barnavarden (t.ex. Dixon, Perkins, Hamilton-Giachritsis, & Craig,
2017; Stanley and Humphreys 2014; Turney, Platt & Selwyn 2011), och pa familjerdttens
omrade (t.ex. FL-DOORS Family Law Detection of Overall Risk Screen, se Mclntosh, Wells &
Lee 2016). En genomforbarhetsstudie har genomférts av modellen FL-DOORS (Eriksson,
Bruno & Klingstedt 2018) men i 6vrigt har dessa modeller inte provats vetenskapligt i Sverige.
Signs of Safety ar en annan metod som innehaller element av riskbedémning med majlighet
att stalla fragor till barn (Lopéz et al. 2015). Metoden har introducerats i Sverige, men inte
testats i nagon kontrollerad studie vare sig i Sverige eller internationellt (Socialstyrelsen 2014;
Wheeler & Hogg 2011). Pa vilket satt existerande modeller forhaller sig till diskussionen om
nyckelkomponenter i utredande samtal med valdsutsatta barn ar inte klarlagt.



Forskargruppens tidigare arbete pa omradet

Tidigare studier i iRiSk-projektet (Axberg et al. 2018; Broberg et al. 2015; Broberg et al. 2016)
har utvecklat och provat metoder for insamling av uppgifter som behovs for beddomning av
vilken risk barn som varit utsatta for vald i sin familj |6per att utsattas for fornyat och/eller
forgrovat vald av vuxna som har omvardnadsansvar for barnet. Utifran dessa studier ar
bedomningen att det finns skal att gora risk-/skyddsbedémningar i cirka 10 procent av alla
nya drenden inom IFO. Genom de tidigare projekten har intervjuerna anpassats for att
underlatta anvandningen inom ramen for barnavardsutredningar som foljer utrednings- och
dokumentationssystemet BBIC, Barns Behov i Centrum (Socialstyrelsen 2018). | princip
samtliga kommuner arbetar idag enligt BBIC, som ger vardefull struktur och systematik at
saval informationssamlande som beddémning i utredningar i den sociala barnavarden. BBIC
behover dock kompletteras med metodstod i forhallande till specifika fragor och omraden
(Socialstyrelsen 2018). Bedomning av risk for barn som utsatts for vald i sin familj ar ett sadant
omrade.

Tidigare studier av iRiSk-intervjuerna har undersokt i vilken grad metoden for risk-
/skyddsintervju och bedémning ar praktiskt anvandbar inom IFO (Axberg et al. 2018; Broberg
et al. 2015; Broberg et al. 2016), vilket ar forsta steget i den vetenskapliga process vars nasta
steg ar att préva metodens sensitivitet och specificitet. | skrivande stund pagar ocksa en
forskningsstudie med fokus pa metodens prediktiva formaga, vilken genomforas under aren
2018-2020 med stod av medel fran FORTE (2017-00410, Axberg 2017). Parallellt med
inforandearet har forskargruppen ocksa provat genomférbarheten av en risk och
skyddsintervju riktad till valdsutévande féraldrar (Hultmann et al. 2020).

iRiSk modellens olika komponenter

iRiSk-intervjuerna kan karaktdriseras som ett strukturerat stéd till professionella
beddmningar. Modellen innehadller flera komponenter och &ar uppbyggd for att stodja
handlaggare i en stegvis beddémning av behovet av foérdjupad informationsinsamling,
genomforande av fordjupande risk- och skyddsintervjuer, samt vid analys och bedémning av
risk utifran den information som framkommit i de olika stegen och genom olika
informationskallor.

Steg 1: Férdjupad kartlaggning.

Den ténkta "typiska” drendegangen ar att nar det finns indikation pa vald i familjen, kartlaggs
forst omfattningen och typen av vald med fordldern/fordldrarna med hjalp av tva
strukturerade frageformular Vald Mot Vuxen (VMV-2) och Vald Mot Barn (VMB). Formularen
har konstruerats pa Psykologiska institutionen, Goteborgs universitet och har testats i tidigare
iRiSk-projekt (Broberg et al. 2015). Fragorna ar sadana som socialtjansten skulle ha stallt i en
barnavardsutredning, dven om verksamheten inte deltagit i inforandearet eller ett
forskningsprojekt. Sjalvskattningsformular riktade till vuxna finns tillgdngliga for de atta
vanligast forekommande sprakgrupperna.
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Steg 2: Risk- och skyddsintervjuer.
Utifran det som framkommer vid den férdjupade kartlaggningen och o6vrig information i

arendet tar handldaggaren stallning till behovet av ytterligare fordjupning. Denna fordjupning
sker genom strukturerade intervjuer vilka genomfors med hjalp av en intervjuguide med bade
stangda och Oppna svarsalternativ. Till stod for genomférandet av intervjuerna finns ett
Anviéndarstdd med skriftliga instruktioner steg for steg.

Den valdsutsatta (alt. inte primart valdsutévande) féraldern intervjuas férst om sin
egen och barnets valdsutsatthet, kontakt med den andre féraldern, och om sin och barnets
upplevelse av trygghet utifran boende, vardnad och umgange. | fordldradelen ingar dven
FREDA, ett formular foér bedémning av risk for eskalerande partnervald mot féraldern som ar
en oOversattning av det val beprévade instrumentet Danger Assessment (Socialstyrelsen
2014a, 2014b) samt ett av forskargruppen utvecklat formuldr rorande egna
Uppfostringsmetoder - Foraldrar (UPP-F) (Broberg et al. 2015).

| typfallet intervjuas fordldern forst och barnet sedan. Det géller i synnerhet
utredningar rorande forskolebarn och yngre skolbarn. Risk- /skyddsintervjuer har tagits fram
for barnialdrarna 5-8 ar respektive 9—17 ar. Efter en forsta fas med 6ppna fragor om barnets
valdsupplevelser intervjuas barnet om sitt eget forhallningssatt i situationer med vald,
kontakten med respektive foralder och da sarskilt upplevelse av trygghet med respektive
fordlder, samt om tecken pa traumareaktioner. | versionen for dldre barn ingar dven ett
formular for att fanga barns agerande i situationer med vald Hur indragen ar du i dina
foraldrars konflikter (IND-B, Broberg et al. 2015), vilket bygger pa forsta delen av formularet
Children’s Exposure to Domestic Violence (Edleson, Shin & Johnson Armendariz 2008), samt
barnversionen av formularet Uppfostringsmetoder (UPP).

Bade foralder- och barnintervjun ar strukturerade sa att intervjuns upplaggning ska
underlatta relationsskapande mellan intervjuare och intervjuad, och intervjuguiderna tar
ocksa hansyn till barnets alder/mognadsniva. Det handlar till exempel om att en valdsutsatt
fordlder genom intervjuns struktur ges ett erkdnnande som utsatt innan intervjun gar
narmare in pa fordlderns eget fordldraansvar och eventuella problematiska
uppfostringsstrategier. Intervjun riktad till dldre barn inleds med fragor om den foradlder som
utpekas som valdsutévare och avslutas med fragor om den fordlder som &r barnets primara
omsorgsgivare, utifran tanken att det kan vara betydligt svarare for barn att benamna
utsatthet fran den fordlder som barnet dar mest beroende av fér omsorg och trygghet. Ett
annat exempel ar att versionen for yngre barn ar betydligt mer kortfattad och konkret an
versionen for aldre barn.

Utover intervjuerna anvands vid behov val beprovade skattningsformular for att fa
en bild av foraldrars och barn psykiska hdlsa och sociala situation. Aktuella formular ér Young
Children’s Post-Traumatic Checklist (YCPC) (Scheeringa, Zeanah, Drell & Larrieu, 1995),
Children’s Revised Impact of Event Scale (CRIES-8) (Perrin, S., R. Meiser-Stedman, and P. Smith,
2005) Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) (Goodman 1999), Hospital Anxiety and
Depression scale (HAD) (Zigmond & Snaith 1983), Impact of Event Scale Revised (IES-R) (Weiss
2004) samt Alcohol Use Disorder Identification Test (AUDIT) (Babor et al. 2001).
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Steg 3: Analys och bedémning.
Pa slutet i varje intervjuguide finns utrymme for intervjuaren/handlaggaren att direkt i

anslutning till genomférandet av intervju sammanfatta det viktigaste som framkommit under
intervjun. Till stod for analys av den insamlade informationen som helhet, infor bedémningen
av risk och skydd, har forskargruppen utvecklat ett Stéd fér analys och bedémning. Denna del
av metodstodet ar strukturerat med utgangspunkt i de fem aspekter av risk som utgor den
teoretiska basen for iRiSk modellen:

1. Akut risk. Akut fara kan indikeras bade av enstaka allvarliga férhallanden och av flera
hdndelser och forhallanden som en sammanvagd riskfaktor. Flera nivaer i barnets
uppvaxtmiljo ar viktiga att beakta nar det galler akut risk for aterfall av partnervald
och vald mot barn: familjerelationer, egenskaper och beteende hos foraldrar, valdets
allvarlighetsgrad och den sociala miljon kring familjen. Riskfaktorerna for partnervald
och barnmisshandel ar till stor del identiska med de som finns for antisocialt, kriminellt
beteende eller valdsbeteende i allmanhet.

2. Farlighet. Akut risk hanger ocksa nara ihop med valdet farlighet. T.ex. finns ofta hogre
forekomst av psykiska problem hos foraldrar, kriminalitet samt alkohol- och
drogmissbruk i familjer dar foralder och barn utsatts for allvarlig misshandel. 1 iRiSk-
intervju ingar bedémningsinstrumenten FREDA, som utgar fran den valdsutsatta
fordldern. En beddmning av den valdsutévande fordldern med fokus pa
valdsutbévarens farlighet kan komplettera iRiSk-intervjun for att bedéma hog till
medelhog risk for upprepat partnervald.

3. Barnets agerande. Barn kan agera for att skydda sig sjalva, syskon eller foralder, och
kan dar igenom utsatta sig sjalv for fara. Det blir darfor viktigt att undersdka barnets
strategier och agerande i situationer med vald, bade med tanke pa bedémningen av
risk och skyddsbehov, och med tanke pa eventuella behov av stéd och hjalpinsatser
dar barnet exempelvis far lara sig mindre riskfyllda satt att agera.

4. Barnets perspektiv pd risk och skydd. Att inkludera barnets perspektiv pa hur trygg
eller otrygg situationen ar samt vilket skydd som finns ar viktigt av flera skal. En praktik
som inkluderar barnets rost och perspektiv kan ses som ett uttryck for ett holistiskt
barnperspektiv dir vuxnas omsorg om barnet och barnets ratt till delaktighet
kombineras. Barnet blir bade skyddat och kommer till tals i fragor som berér hen. Att
utforska och bedoma barnets upplevelse av trygghet ar ocksa helt centralt for
sakrandet av barnets ratt till skydd. Det ar inte givet att vuxna runt barnet har inblick
i barnets eventuella upplevelser av utsatthet eller otrygghet, och inte heller i hur
barnet ser pa sina mojligheter att agera for att bli tryggare. Har behover barnet sjalv
komma till tals.

5. Utvecklingsrisker. Nar det géller risker for barns utveckling pa langre sikt handlar det
om ett komplicerat samspel mellan olika faktorer 6ver tid. Det handlar om sdarbarhet
- dvs. medfodda eller tidigt forvarvade egenskaper hos barnet, riskfaktorer - dvs.
faktorer i barnets uppvaxtmiljo, motstdndskraft — dvs. faktorer som hos barnet som
kan gor det mer “robust” och friskfaktorer — dvs. faktorer i miljon som kan ge barnet
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stod och hjalp till en positiv utveckling. En bedomning bor goras kring risk och
friskfaktorer pa olika nivaer dvs. pa individuell niva, barnuppfostran, familjehistoria
och familjemiljé samt skola. BBIC strukturen ar en hjalp i detta arbete.

Genom att anvanda analysstodet kan handlaggaren kontrollera om information finns fran alla
viktiga omraden, repetera vilken information som intervjusvaren ger, och bedéma om det
behdvs kompletterande information fore bedémning och beslut om fortsatt handlaggning.

Ovrigt stddmaterial
Forutom det stoédmaterial som utvecklats direkt relaterat till iRiSk (sjalvskattningsformular,

intervjuguider, Anvdndarstéd samt Stod fér analys och bedémning) forutsatter modellen att
handlaggare tar del av och anvdnder sig av 6vrigt stddmaterial utvecklat fér den sociala
barnavarden i Sverige, som Socialstyrelsens handbdcker, metodstéd for FREDA respektive
BBIC, och sa vidare.
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2. Syfte och tillvagagangssatt

Syftet med foreliggande projekt var att prova att infora iRiSk-intervjuerna inom ramen for
ordinarie arbete i socialtjansten, och da specifikt inom barnavardsutredningar avseende barn
som varit utsatta for vald, direkt och/eller bevittnat mellan barnets féraldrar. | syftet ingick
att samla erfarenheter av inférandet av betydelse for det fortsatta arbetet med att
introducera iRiSk risk och skyddsintervjuer i ordinarie socialtjanst.

Deltagande verksamheter
Under hosten 2018 gick Socialstyrelsen ut med en inbjudan till intresserade kommuner om

att delta i ett sa kallat inférandear for risk-/skyddsintervjuerna, pa vissa villkor och med stod
fran de forskare som utvecklat instrumenten. Inbjudan riktade sig till kommuner som
utvecklar sitt arbete med att upptacka, utreda samt stodja barn i familjer med vald och som
var beredda att ata sig att systematiskt prova intervjuerna. | gengald erbjéds kommunerna
implementeringsstod med utbildning och handledning. Erbjudandet gédllde saval enheter
inom myndighetsutévningen som arbetar med barn och unga som de som arbetar med vald i
nara relationer. Deltagandet i inférandearet forutsatte en grupp pa minst ca tio handlaggare.
Sma kommuner kunde ocksa ga ihop och anstka gemensamt.

Inbjudan med erbjudande om att delta i inférandearet specificerade att detta skulle
innebara att verksamheten utsdag tva kontaktpersoner for inférandet av risk- och
skyddsintervjuerna i verksamheten, deltagande i utbildning av bade handlaggare och chefer,
metodhandledning fran forskarteamet for handlaggare, regelbundna reflektioner om
erfarenheter av  materialet pa arbetsplatsen (handlaggare tillsammans med
teamledare/forste socialsekreterare etc.), samt deltagande i uppféljningen av inférandearet
genom intervjuer och enkater.

Fran Socialstyrelsens sida betonades att for deltagande behovs beslut, mandat och bred
forankring pa alla nivaer i verksamheten. Vidare att verksamheten maste kunna avsatta tid
for medarbetarna att ldsa in sig pa materialet, delta i utbildning, metodhandledning,
reflektionstillfallen och uppfoéljning. Ytterligare uppstallda krav var att de som ska anvanda
iRiSk intervjuerna och genomféra barnintervjuer har grundlaggande kunskaper om vald i nara
relationer samt ingaende kunskap om att samtala med barn om svara och kénsliga teman,
och inbjudan betonade att det kravs ett genuint intresse for att anvanda strukturerade
intervjuer i arbetet med barn och familjer.

Sammantaget stdllde Socialstyrelsen upp foljande kriterier for deltagande:

e Beslut samt forankring pa alla nivaer (berdrda chefer och mellanchefer samt
handlaggare ar inforstddda med vad deltagandet innebar, vill och kan delta)

e Tva ansvariga for implementeringen av risk- och skyddsintervjuerna.

e Tid och mandat for chefer och handlaggare att delta i alla delar av inforandet:
utbildning, prova intervjuer, handledning och reflektion samt uppfoljning

e Deltagande i uppféljning av inférandet

e Plan for fortsatt inférande/anvandning efter inférandearets slut.
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Det var totalt 14 kommuner och/eller stadsdelar som inkluderades i projektet. Samtliga inkom
med ansokningar om att delta i inforandearet dar de tydligt beskrev hur de uppfyllde de
kriterier som stéllts upp for deltagandet. De deltagande verksamheterna representerar bade
en stor spridning i landet, och variation nar det galler storstad/smastad och storlek pa
verksamheten. Den storsta utredargruppen omfattar runt 40 utredare, medan den minsta
hade knappt tio utredare vid inférandearets start.

Utbildning och metodkonsultation
| forskargruppen ar det fyra medarbetare som fungerat som utbildare och metodkonsulter

for verksamheterna. Den utbildning i risk-/skyddsintervjuerna som erbjods inom ramen for
inforandearet omfattade tva halvdagar med tre till fyra veckors mellanrum. Den forsta
halvdagen introducerade modellen och foraldraintervjun, medan den andra halvdagen
framforallt dgnades at barnintervjuerna. Det var ett uttalat krav att enhetschefen skulle delta
i utbildningen. | de flesta fall gjorde ocksa chefen det, men i ett par fall deltog chefen endast
delvis i utbildningen, eller inte alls. Till utbildningstillfdllet kunde angransande enheter som
berors inom verksamheten bjudas in, t.ex. mottagningsenhet eller enhet som arbetar med
vald i nara relationer, och det var ett flertal verksamheter som valde att géra en sadan bred
inbjudan till utbildningen. Totalt har i storleksordningen 350 personer utbildats om iRiSk risk-
och skyddsintervjuer under inférandearet.

Utgangspunkten var att utbildningarna skulle ges sa tidigt under aret som mojligt, helst
redan under januari-februari. | praktiken blev det nédvandigt att anpassa tidpunkten bade till
verksamheternas dnskemal och vad som var logistiskt mojligt for forskargruppen, med tanke
pa den stora geografiska spridningen bland deltagande verksamheter. | tre verksamheter blev
det ocksa nodvandigt att dela upp gruppen och genomféra utbildningen i tva mindre grupper,
antingen for att gruppen som skulle utbildas var sa stor, eller med tanke pa situationen i den
l6pande verksamheten dar alla handlaggare inte kunde vara borta fran arbetsplatsen
samtidigt. Sammantaget betydde detta att de flesta av de deltagande verksamheterna
utbildades under tidig var 2019 (januari — mars) men foér fyra verksamheter slutférdes
utbildningen forst under senare delen av varen eller sommaren 2019. Dessa fyra
verksamheter har darmed haft en kortare tid pa sig att infora iRiSk intervjuerna an ovriga
verksamheter i projektet. Var bedémning ar att det i atminstone ett par fall har paverkat i
vilken grad verksamheten anvant materialet under projekttiden, dven om grad av anvandning
ocksa paverkats av andra omstandigheter.

Efter utbildningen erbjods verksamheterna konsultation om metoden vid sammanlagt
sex tillfallen. Utgangspunkten var att dessa tillfallen skulle ges med cirka en manads
mellanrum, gérna lite tatare under tiden narmast efter utbildningen (varen 2019) och nagot
glesare darefter. Med tanke pa geografiska avstand och de personalresurser som funnits i
projektet var utgangspunkten att metodkonsultationen skulle omfatta ca en timmes
metodkonsultation per tillfalle och verksamhet, och att den skulle ges via en webblank. |
praktiken har metodkonsultationen fungerat sa for majoriteten av de deltagande
verksamheterna. | ett fall var det dock, med tanke pa enhetens storlek, i praktiken svart att
genomfora metodkonsultationen via lank varfér den i stallet genomfordes genom personliga
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moten. Detta satt att l6sa metodkonsultationen bidrog med viktig kunskap om
forutsattningar for att implementera iRiSk i ordinarie verksamhet, vilket diskuteras mer
ingdende i kapitel 4. | nagra verksamheter blev det av olika praktiska skal inte mojligt att
genomféra alla sex konsultationstillfdllen (inklusive de verksamheter dar utbildningen
avslutades sent under varen), och i ett par fall avbokade verksamheten samtliga inbokade
konsultationstillfallen vilket betyder att ingen konsultation har genomforts i dessa
verksamheter.

Nar det galler forskargruppens stod till verksamheterna bor ocksa noteras att ett par
kommuner erbjudits ett extra utbildningstillfalle under senare delen av varen eller bérjan av
hosten 2019, med anledning av antalet nya medarbetare. | en av verksamheterna har
forskargruppen genomfért en utbildning for kontaktpersonerna for att verksamheten sjalv
ska kunna introducera nya medarbetare i modellen. Kontaktpersonerna fran nagra av
verksamheterna har ocksd mellan de inbokade metodkonsultationerna via mail och/eller
telefon stamt av iRiSk-relaterade fragor som dykt upp i det dagliga arbetet. Slutligen har ett
par verksamheter erbjudits ett extra utbildningstillfdlle med fokus pa analys och bedémning
utifran den information som samlas in genom risk- och skyddsintervjuerna.

Uppféljning av inférandearet

For att folja upp inférandearet har verksamheterna ombetts dokumentera de drenden dar de
anvander nagon del av iRiSk-materialet, genom ett sarskilt formular. Formuldaren som
dokumenterar arenden har stannat hos verksamheten, och forskagruppen har endast tagit
del aven sammanstallning av antalet arenden och i vilken omfattning olika delar av materialet
har anvants. Den samlade bilden av det materialet beskrivs i kapitel 3 om graden av inférande
av risk- och skyddsintervjuerna.

Vidare ombads deltagare i utbildningarna att fylla i en kort enkat avsedd att fanga
aspekter som tidigare forskning visat kan vara av betydelse for forutsattningarna for att
implementera nya metoder i en verksamhet. Enkaten bygger pa frageomraden hamtade fran
formuldret “"Beredskap for forandring” (Organizational readiness for change ORC, Lehman,
Greener & Simpson 2002; Socialstyrelsen 2013). Totalt svarade 190 handldggare vid 10
verksamheter pa enkaten. Konstruktionen av enkéaten, analysen av enkédtsvaren och de
slutsatser som kan dras av den diskuteras i kapitel 5 om arbetsplatsrelaterade forutsattningar
for inforandet av iRiSk.

For att samla in anvandarnas, det vill siga handlaggarnas, synpunkter pa materialet och
forslag pa eventuella forbattringar har gruppintervjuer genomforts med ett urval av
medarbetare vid sju verksamheter. Vid ytterligare tva verksamheter har en medarbetare
intervjuats individuellt. Intervjuerna genomférdes under senare delen av 2019 och borjan av
2020. Totalt har 40 personer fran nio verksamheter intervjuats. Synpunkter pa materialet har
ocksa lamnats skriftligt av ytterligare en verksamhet.

Infor handlaggarintervjuerna bad forskarna att fa traffa de medarbetare vid respektive
verksamhet som hade storst erfarenhet av att anvanda materialet. | kapitel 3 diskuteras
narmare den variation av grad av inférande av iRiSk-intervjuerna som kan ses bland de
verksamheter som deltagit i inférandearet. Har kan dock kort konstateras att denna variation
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innebar att medan vissa av intervjupersonerna har erfarenhet av ett antal intervjuer med
bade foraldrar och barn, har andra endast genomfort enstaka intervjuer. Vad detta betyder
for tolkningen av de synpunkter som lamnas diskuteras i kapitel 6. Intervjuerna fokuserade
pa mer oOvergripande tankar om att inféra och arbeta med risk-/skyddsintervjuerna(t.ex.
fragor som hur arbetet med att infora metoden paverkat enhetens arbete hittills, vad som
har fungerat bra, vad som har varit svart), handlaggarnas mer konkreta erfarenheter av att
anvanda olika delar av materialet (t.ex. genom beskrivningar av ett konkret arende),
modellens anvandbarhet och eventuella behov av anpassning, anvandbarhet nar det galler
analys och beddmning och modellens relation till utredningsarbetet i stort. Intervjuerna
handlade ocksa om hur utbildning och metodkonsultation fungerat, sett ur
handlaggarperspektiv. Intervjudata som genererats inom ramen for uppfdljningen av
inforandearet har framforallt analyserats med kvalitativ innehallsanalys. Resultaten av
analysen presenteras i kapitel 6.

Slutligen inhamtade forskargruppen ocksa information fran ansvariga chefer och/eller
kontaktpersoner i de 13 verksamheter som fanns kvar i projektet vid inférandearets slut, om
sadana forhallanden som kan har varit av betydelse for implementeringen av iRiSk
intervjuerna i respektive verksamhet, som personalomsattning, arendemangd och olika
organisatoriska forhadllanden som kan ha paverkat verksamheten under 2019. Denna
information ar en del av underlaget for den diskussion om férutsattningar for implementering
som fors i kapitel 4.

Den beskrivning av genomforandet som féljer harnast och de slutsatser som dras infor
fortsatt implementering av iRiSk bygger dels pa de olika empiriska underlag som beskrivs i det
har kapitlet, dels pa de iakttagelser som vi i forskargruppen gjort under de kontakter vi haft
med verksamheterna under inférandearet, genom utbildningar, metodkonsultationer, och
samtal med chefer och kontaktpersoner.

17



3. Anvandningen av risk- och skyddsintervjuerna

Med utgangspunkt i verksamheternas egen rapportering av i vilken utstrackning de har
anvant de olika delarna av iRiSk-modellen, vad som framkommit i intervjuer med handlaggare
och chefer, samt forskargruppens 6vriga iakttagelser, exempelvis vid metodkonsultationer,
blir den samlade bedémningen att det skiljer sig en hel del mellan de olika verksamheterna i
vilken grad de infort iRiSk-intervjuerna. Féljande definitioner har anvants i bedémningen: 1 =
Inte alls (Har ej anvant materialet); 2 = Nastan inte alls (Har anvant nagon/nagra delar av
materialet i mycket lag utstrackning); 3 = | viss utstrackning (Har anvant nagon/nagra delar av
materialet i hog utstrackning, men andra delar inte alls. Har alltsa inte anvant materialet i sin
helhet.); 4 = | stort sett (Har anvant materialet i det narmaste fullt ut, men med vissa avsteg)
och 5 = Helt och hallet (Har anvant hela materialet pa ett tillfredsstallande satt) (se dven
kapitel 5)

Grad av inférande
Den samlade bedémningen av respektive verksamhet ger vid handen att av de 14 kommuner

och stadsdelar som inkluderades i inforandearet ar det fyra som inte har anvant materialet
alls (kategori 1). Bland dessa fyra ingar en kommun som efter utbildningen och ett inledande
metodkonsultationstillfalle meddelade att de avbrét sin medverkan i projektet. Huvudskalet
som angavs var att ansvariga uppfattade materialet som alltfér omfattande for att fungera i
deras verksamhet, och de 6nskade ocksa en digital version av materialet. Detta ar synpunkter
som diskuteras mer ingaende langre fram i rapporten.

Ovriga tio verksamheter har alltsd anvant materialet i ndgon man. Halften av dessa (fem
verksamheter) kan kategoriseras som att de nastan inte alls har anvant materialet (kategori
2). Verksamheter i denna kategori ar exempelvis en verksamhet dar handlaggarna gjort tre-
fyra barnintervjuer med ingen foraldraintervju och det ar oklart i vilken utstrackning
sjalvskattningsformular for fordjupad kartlaggning (VMV-2, VMB) eller 6vriga sjdlvskattningar
anvants 6verhuvudtaget, och en annan verksamhet dar sjalvskattningsformular anvants i
ungefir tio drenden, men endast en barnintervju genomférts. Aven ett par verksamheter dar
sjalvskattningsformuldr anvands i nagot hogre utstrdackning (i storleksordningen 10-15
arenden) placeras i denna kategori, eftersom endast enstaka (en till tva) barnintervjuer och/
eller foraldraintervjuer genomforts. | en verksamhet var det dessutom en extern konsult som
inte varit med pa varken utbildning eller metodkonsultation som genomfért den enda
barnintervjun.

Tre verksamheter har anvant nagon eller nagra delar av materialet i relativ hog
utstrackning, medan andra delar inte anvants alls eller i mycket |1ag utstrackning (kategori 3).
En av dessa verksamheter har kommit igang bra med sjélva intervjuerna och genomfort tio
foraldraintervjuer, tio intervjuer med barn 9-17 och sju intervjuer med barn 5-8. Samtidigt
ar det oklart om sjalvskattningarna i den fordjupade kartlaggningen anvants alls. | en annan
verksamhet i denna kategori har ett tiotal barnintervjuer respektive féraldraintervjuer
genomforts, och fordjupad kartlaggning i atminstone ytterligare tio arenden. | den tredje
verksamheten i denna kategori har materialet anvants i relativt manga arenden, drygt 40. |
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huvudsak handlar det om sjdlvskattningar som i den fordjupande kartlaggningen (VMV-2,
VMB) och foraldrars uppfostringsstrategier (UPP-F). Foraldra- och barnintervjuerna har dock
anvants i mer begransad utstrackning (fem-sex barn- respektive foradldraintervjuer).

En av verksamheterna bedéms som att har har materialet anvants i det narmaste fullt
ut, men med vissa avsteg (kategori 4). Det handlar daven har om en verksamhet dar
sjalvskattningar (VMV-2, VMB, UPP-F) anvants i ett 40-tal drenden, och i denna verksamhet
har dven ca tio fordldraintervjuer och nastan lika manga barnintervjuer genomfoérts. | denna
verksamhet har vidare ett arbete paborjats for att utveckla stodet till handlaggare att anvanda
den insamlade informationen vid analys och bedémning.

En av verksamheterna bedoms som att hdr har hela materialet anvants pa ett
tillfredsstallande satt (kategori 5). | denna verksamhet har materialet anvants i ca 60 drenden
under aret, och bade sjalvskattningar och intervjuer har anvants i en betydligt storre
omfattning an vad som ar fallet i Ovriga verksamheter. Till exempel har ndarmare 30
barnintervjuer genomforts, och dven drygt tio fordldraintervjuer. Man kan dven notera att
fran denna verksamhet har forskargruppen tagit del av exempel pa hur informationen som
samlats in sedan analyseras och lagts till grund for beslut i darendet. Det ar darmed den
verksamhet som tydligast visat att samtliga steg i iRiSk modellen har tillampats, fran férdjupad
kartlaggning till intervjuer till analys och bedémning.

Sammantaget rapporterar verksamheterna att de anvant nagon del av materialet i runt
230 barnavardsarenden wunder aret. | det flesta fall har det handlat om
sjalvskattningsformuldaren i den fordjupade kartlaggningen (VMV-2, VMB) eller om
sjalvskattningsformuldret om féraldrars uppfostringsstrategier (UPP-F). | verksamheterna har
ca 80 barnintervjuer och ca 40 foéraldraintervjuer genomforts.
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4. Organisatoriska forutsattningar for inforandet

For att forsta pa vilket satt organisatoriska forhallanden haft betydelse for hur Inférandearet
fungerat i de olika verksamheterna, och pa vilket satt de paverkat den grad i vilken respektive
verksamhet anvant sig av iRiSk-materialet, har vi i forskargruppen samlat kvalitativa data
genom intervjuer och samtal med chefer, kontaktpersoner och handlaggare. Vissa
kvantitativa uppgifter om bland annat personalomsattning har ocksa inhamtats. Vidare har vi
gruppen som haft kontakt med verksamheterna genom utbildning och metodkonsultationer
gjort iakttagelser som lo6pande diskuterats i hela forskargruppen. Kapitlet redogor for de
omraden som genom det hdar materialet framtrader som de mest betydelsefulla nar det galler
organisatoriska forutsattningar for inférandet av iRiSk.

Ledningsstod
Nar inbjudan till inférandearet skickades ut understrék Socialstyrelsen betydelsen av att det i

deltagande verksamheter skulle finnas tid och mandat for chefer och handlaggare att delta i
alla delar av inférandet: utbildning, prova intervjuer, handledning och reflektion samt
uppfoéljning. Var slutsats ar att det har varierat stort mellan verksamheterna i vilken grad
chefer aktivt deltagit i inférandedret och stottat handlaggarna i arbetet med att infora
intervjuerna.

| ett par verksamheter deltog cheferna inte alls i utbildningen, trots att det var ett
uttalat krav fran Socialstyrelsens sida. | kontakterna med en del verksamheter har cheferna
vidare varit patagligt franvarande och i vissa fall har det framgatt att ansvarig chef uppfattat
att det inte ar hens sak att leda arbetet med att inféra iRiSk, utan snarare en uppgift for forste
socialsekreterare, utvecklingsledare eller liknande, samtidigt som det for oss forskare
framstatt som oklart vem som egentligen tagit ansvar for att leda inférandet av den nya
metoden i verksamheten. | ett fall har ansvarig chefs franvaro berott pa en sjukskrivning, men
i ovriga fall vacker dessa iakttagelser fragan i vilken grad ansvarig chef haft kunskap, mandat
och eller tid att faktiskt leda arbetet med att inféra en ny metod. Vi har ocksa sett att det
varierat stort i vilken grad ansvarig chef sett till att det skapats rutiner for hur iRiSk materialet
ska anvandas, i stallet for att lamna det till varje enskild handlaggare att anvdnda materialet
eller inte.

Ett exempel som illustrerar vad ett bristande ansvarstagande fran chefens sida kan
besta av sett ur handlaggarperspektiv ar att handlaggarna vid en av verksamheterna beskriver
det som att det inte funnits en struktur for gemensam diskussion av materialet pa enheten,
inga traffar har ordnats utéver nar forskaren varit dar eller traffat personalen pa Skype,
kontaktpersonerna upplever att de inte fatt tillrackligt stod for att fokusera pa iRiSk-
materialet i organisationen, material har funnits med i journalen (ofta), t.ex. nar det kommit
fran mottagningsenheten och man har uppmanats att gora intervjuer men inget stod till hur
materialet skall hanteras. Vid en annan verksamhet beskriver handlaggare och
kontaktpersonen ett otillrackligt ledningsstod och de negativa konsekvenserna for inforandet
sa har:
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Jag tanker att det maste vara tydligare fran arbetsledningen [...]. For jag tanker att
vi... Det funkar ju inte heller att du kommer hit om vi goér nanting som att vi anvander
det och sen ocksa att de, vad ar rollerna, ok, alltsa som kontaktperson, vad forvantar
vara chefer av mig d3, alltsa det, liksom ingenting da “kan du va kontaktperson?” ”Ja,
det kan jag, vad innebar det”, liksom, ”ok”.

Intervjuare: SG du har inte fatt ndgon information om vad fér ansvar det innebdr att
vara kontaktperson, utéver vad som framgdr av pdrmen [med iRiSk-materialet]?
Sen tycker jag att arbetsledarna skulle dra ett storre lass, for att de, jag, de jobbar
alltsa, jag sitter fortfarande med mitt liksom, att hinna med, ... som leder. Jag tycker
inte det varit nagon som lett oss i den har processen fran har. Kanske varit tydligare
infor traffarna med dig att nu ska ni verkligen tanka igenom vad ni ska ta upp. Jag
liksom ”jag har inget att saga”. Att de skulle ha varit lite mer tydligare: “nu ska vi ha
den har traffen som ar obligatorisk, alla ska komma, och vi ska prata om, de har
fragorna har dykt upp nar vi har diskuterat”.

Vi kan konstatera att bristande ledningsstod framstar som en — av flera — faktorer bakom det
faktum att vissa verksamheter inte alls eller nastan inte alls anvant sig av materialet. | alla de
verksamheter som vi bedomer som att de i viss utstrackning (kategori 3), i stort sett (kategori
4) eller helt och hallet (kategori 5) infort iRiSk risk- och skyddsintervjuer har ansvariga chefer
framstatt som betydligt mer narvarande. Det handlar da dels om att cheferna har varit med
vid samtliga utbildningstillfdllen, deltagit i metodkonsultationer och/eller haft l6pande
kontakter med oss forskare for att stimma av hur det gar. Vi kan ocksa se att det varierat
stort i vilken grad cheferna tagit ansvar for att se till att det finns rutiner for hur iRiSk
materialet ska anvandas i organisationen, och for att det finns en tydlighet i organisationen
om vem som gor vad i forhallande till olika delar av materialet. Det ar fragor som vi
aterkommer till nedan. Ledningsstodet har alltsa varit av central betydelse for om inférandet
fungerat i en konkret verksamhet eller inte.

Personalomsattning
| vart tidigare arbete med att utveckla iRiSk har personalomsattning aterkommit som en stor

utmaning nar det géller att infora risk- och skyddsintervjuerna (se Broberg et al. 2015). Aven
i detta projekt framtrader personalomsattning som en faktor bakom vissa verksamheters
svarigheter med att infora iRiSk, samtidigt som bilden av betydelsen av personalomsattning
nyanserats.

Vi kan konstatera att i flera av de verksamheter som inte anvant materialet eller de som
nastan inte alls anvadnt det har en betydande andel av handlaggarna bytts ut under aret. Det
ar bade pa grund av att personal slutat, och pa grund av forédldraledigheter och sjukskrivningar
som stora delar av den grupp som utbildades i bérjan av aret sedan varit franvarande fran
arbetet med att infora iRiSk. | flera verksamheter handlar det om att var fjarde till var tredje
handlaggare bytts ut, och i en verksamhet var bara en tredjedel av gruppen kvar vid
inforandearets slut.
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Samtidigt kan vi konstatera att personalomsattningen varit relativt hog dven i en del av
de verksamheter som i viss utstrackning anvant iRiSK, liksom i verksamheten som gjort det
helt och fullt, vilket betyder att det gar att inféra iRiSk dven i verksamheter dar delar av
personalen byts ut. Det har inom ramen for projektet inte varit mojligt att narmare undersoka
hur nya medarbetare introduceras i alla de deltagande verksamheterna, men nar det galler
den verksamhet som anvant materialet i hogst grad under aret bor det noteras att har fick
kontaktpersonerna en introduktion av ansvarig forskare, sa att de sjalva skulle kunna halla
internutbildningar om iRiSk for nyanstdllda och pa sa satt uppratthalla kunskapen i
personalgruppen trots omsattning pa personal.

| ett fall dar personalomsattningen inte varit sa hog under sjdlva inforandearet skulle
dock anda en tidigare hog personalomsattning kunna vara en del av forklaringen till att
verksamheten nastan inte alls anvant iRiSk materialet. Ett par ar tillbaka i tiden innan
inforandearet startade hade personalomséattningen varit sa hég att nar projektet drog igang
hade i princip ingen i personalgruppen funnits pa arbetsplatsen mer an ett till ett och ett halvt
ar. Att manga var relativt nya pa arbetsplatsen betydde att nyligen hade utbildats i andra
metoder eller forvantades delta i en rad andra utbildningar som en del av verksamhetens
introduktionsprogram, parallellt med att de utbildades om iRiSk och skulle borja arbeta med
intervjuerna. Konkurrens fran andra utbildningar och metoder aterkom som ett tema ocksa i
vissa andra verksamheter, vilket diskuteras nedan.

Arbetsgruppens storlek
For att forsta vilken betydelse personalomsattning kan fa fér en verksamhet som forsoker

infora en ny metod eller ett nytt arbetssatt behover vi ocksa ta hansyn till arbetsgruppens
storlek. Det framgar tydligt av de verksamheter som deltagit i inforandearet. | nagra av de
verksamheter som lyckats relativt val med inférandet har exempelvis mellan fem och tio
medarbetare bytts ut under aret, vilket motsvarat runt en fjardedel av handlaggarna i de
verksamheterna. | den verksamhet som bara hade en tredjedel avdem som gatt utbildningen
kvar vid arets slut var det bara atta som gick utbildningen, och i en verksamhet av den
storleken far varje foraldraledighet, sjukskrivning eller ny medarbetare betydligt storre
konsekvenser dn i storre arbetsgrupper. Var tolkning ar att det inte ar en tillfallighet att de tre
verksamheter som inte alls anvant materialet (utéver den verksamhet som valde att avbryta
medverkan i inférandearet) ocksa ar de tre minsta verksamheterna i projektet. | samtliga fall
handlar det om utredargrupper som i realiteten bestar av farre én tio handlaggare, vilket
angavs som en nedre grans for deltagande i inférandearet. For att det ska ga att inféra iRiSk
ocksa i sa sma verksamheter kravs sannolikt sarskilda insatser for att uppratthalla
kunskapsnivan och sarskilda insatser fran ledningens sida. Vi kan dock konstatera att det
bristande ledningsstod som diskuteras ovan var sarskilt tydligt i ett par av de minsta
verksamheterna.

Organisatoriska oklarheter
Inledningsvis konstaterar vi att svensk socialtjanst praglas idag av en hog grad av

specialisering och funktionsindelning (Stranz, Wiklund & Karlsson 2016). Att detta far
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betydelse for inforandet av iRiSk har framkommit tydligt i flera av verksamheterna. Ett flertal
av de kommuner och stadsdelar som deltagit i projektet ar organiserade i en sarskild
mottagningsenhet som ar skild fran utredande enheter. Vidare har flera ett sarskilt team eller
en enhet som arbetar med vald i ndra relationer. S3 som arbetet definieras av
verksamheterna sjdlva betyder “vald i ndra relation” foretradesvis vuxna, som i vissa fall ocksa
ar de foraldrar som utredningsenheten moter. iRiSk risk- och skyddsintervjuer beror darfor
arbetet som bedrivs inom flera olika delar av individ- och familjeomsorgen.

Nar verksamheterna i inforandearet inledde sitt arbete med iRiSk aktualiserades i ett
flertal av verksamheterna fragan om vem som gor vad i drenden med vald mot barn i familjen.
iRiSk modellen innehaller ett forsta kartlaggande moment (Steg 1 Fordjupad kartlaggning, se
kapitel 1), och en fraga som aterkommande diskuterats i flera av verksamheterna ar vilken
roll mottagningsenheten ska ha i anvandningen av iRiSk, specifikt om det ar
mottagningsenheten som bor gora den fordjupade kartlaggningen i drenden dar vald
identifieras som en fraga, eller om det ar utredningsenheten som bor gora den. En annan
fraga som kommit upp i flera verksamheter ar hur ”valdsteamet/enhetens” arbete ska
samordnas med utredningsenheten. Det har t.ex. handlat om att de som har fokus pa vald i
sitt arbete behandlar delar av de omraden som tacks av i foradldraintervjun riktad till
valdsutsatta/icke-valdsutovande foraldrar (t.ex. FREDA bedémningar), och har har det kravts
klargéranden av hur arbetet ska samordnas internt. | en del verksamheter har den typen av
organisatoriska oklarheter kring anvandningen av iRiSk kvarstatt under inférandearet och haft
en negativ inverkan pa arbetet med att infora iRiSk.

Organisatoriska forandringar
Utifran den information som samlats om de deltagande verksamheterna har det varit en

relativt 1dg grad av omorganisationer eller andra organisatoriska férandringar under
inforandedret, om vi ser till samtliga verksamheter. | nagot fall blir dock bedémningen att en
nyligen genomférd omorganisation kan ha paverkat mojligheterna att borja arbeta med iRiSk
negativt, enligt den chef som intervjuats.

Arbetsbelastning
Nagot som daremot framtrader som en tydligt forsvarande omstéandighet i flera av

verksamheterna som ndstan inte alls eller endast i viss utstrackning arbetat med iRiSk
materialet dr en hog arbetsbelastning. Fran flera kommuner rapporteras att arendemangden
Okat avsevart ett eller ett par ar tillbaka. Intervjuade foretradare rapporterar om att den
okande arendemangden inneburit en pressad situation dar medarna haft mindre tid och
energi over till att ta sig an en ny metod, trots att de ar i grunden positiva till den. Andra
exempel pa vad darendemangden inneburit for verksamheterna i projektet ar att man i en
kommun beslutat att utdka utredargruppen for att den ska kunna hantera drendemangden —
vilket har betytt fler nytillkomna medarbetare efter att utbildningen om iRiSk gav — och fran
en annan verksamhet rapporteras att utredningar kan bli liggande i ett par manader, vilket
betyder att det blir kort tid att genomféra utredningen pa, vilket gor det svarare att borja
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arbeta pa ett nytt satt. | atminstone tre av verksamheterna som nastan inte anvant materialet
framstar arbetsbelastning som en bidragande orsak till svarigheterna med att infora iRiSk.

Konkurrens
Ytterligare en omstandighet som kan ha haft betydelse i nagra verksamheter ar att man

beslutat utbilda personalen pa annat satt parallellt med inforandearet av iRiSk. Andra
utbildningar och arbetssatt kan medféra en konkurrenssituation i férhallande till den tid och
uppmarksamhet som handlaggarna har utrymme att lagga pa att lara sig en ny metod. Ovan
diskuteras exempelvis hur det introduktionsprogram en verksamhet haft fér nya medarbetare
skapat konkurrens i och med att sa pass manga i arbetsgruppen varit nya och dagnat en relativt
stor del av sitt arbete at att lara sig och ta till sig nya metoder. | ett par verksamheter har man
ocksa valt att straxt innan eller parallellt med iRiSk inféra Signs of Safety. Ett annat exempel
ar att utredare straxt efter utbildningen i iRiSk gatt en utbildning i samtal med barn, en
utbildnings som haft en annan inriktning nar det galler samtalsmetodik an den
samtalsmetodik som iRiSk-intervjuerna innebar. | bade metodkonsultation och intervjun med
handldggarna i den verksamheten framkom att de olika perspektiv pa hur samtal med barn
ska ga till som formedlats genom de olika utbildningarna skapat osdkerhet hos vissa
medarbetare om hur de férvantas arbeta med barnsamtal. Nar vi i slutet av aret i de
uppfoéljande intervjuerna och samtalen med chefer och kontaktpersoner kommit in pa fragan
om andra utbildningar under aret var en reflektion fran nagra att det i efterhand blivit tydligt
att de inte riktigt diskuterat igenom ordentligt vad de olika utbildningarna fér medarbetarna
skulle innebédra, och att de som chefer hade kunnat ta ett storre ansvar for att hjalpa
medarbetarna att integrera de kunskaper som olika utbildningar féormedlat. Nar det galler
andra utbildningar ska dock ocksa sdgas att de inte behéver innebara en konkurrenssituation:
fran ett par verksamheter dar andra utbildningar genomférts under aret rapporterades inte
den typ av problem som diskuteras har. Tvartom uppfattade man att metoderna kan
komplettera varandra. Vid parallell introduktion av flera metoder kan det sannolikt kravas ett
internt utvecklingsarbete for att undvika att handldggare upplever att olika metoder
konkurrerar med varandra. Man behéver ocksa ta hansyn till att det tar tid att satta sigin i
och ta till sig nya metoder.

Slutsatser
Under inforandedret har vi sett exempel pa den typ av bristande organisatoriska

forutsattningar for att inféra en ny metod eller nytt arbetssatt som dokumenterats i tidigare
implementeringsforskning: bristande ledning, hog personalomséattning, sma och darmed
sarbara arbetsgrupper, organisatoriska oklarheter och i nagot fall ocksd omorganisation, hog
arbetsbelastning samt konkurrens om tid och engagemang skapad av utbildning och
inforande av flera metoder parallellt. | vissa verksamheter har manga eller i princip samtliga
av dessa negativa omstandigheter sammanfallit, och det ar framst dessa verksamheter som
inte anvant materialet alls eller i ndstan inte alls. Samtidigt har vi ocksa sett exempel pa det
motsatta:
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e chefer med hog grad av narvaro i arbetet med att infora iRiSk,

e en etablerad och stabil arbetsgrupp eller vid en viss personalomsattning,

e strategier for att introducera metoden till nya medarbetare sa att
personalomsattningen inte far negativa konsekvenser for inférandet av iRiSk,

e en arbetsgrupp av tillracklig storlek for att kunna hantera exempelvis forandringar i
personalgruppen,

e rutiner till stod for inférandet och en tillrackligt tydlig idé hos chefer och medarbetare
om hur materialet ska integreras i den befintliga verksamheten,

e en hanterbar arbetsbelastning samt fokus pa den nya metod som ska inforas.

Vi kan ocksa konstatera att i de verksamheter som i hogst grad anvant sig av iRiSk risk-
/skyddsintervjuer har manga av dessa frimjande faktorer sammanfallit.
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5. Arbetsplatsrelaterade forutsattningar for inforandet
Emma Svensson, Anders Broberg & Ole Hultmann

| samband med planeringen av inférandedret diskuterades hur vi i forskargruppen skulle
kunna fa en uppfattning om ”organisationskulturen” i de deltagande verksamheterna. Vi
beslot prova instrumentet Organizational Readiness for Change (ORC) som pa svenska heter
Beredskap for forandring (BFF) (Lehman, Greener & Simpson 2002; Socialstyrelsen 2013). Det
visade sig dock att instrumentet var alldeles for omfattande fér vart behov, och for den
tidsram deltagarna hade for ifyllande. Darfér beslot vi att konstruera en kortversion med
betoning pa de aspekter vi bedomde kunna vara av storst betydelse for handlaggarnas
mojlighet for och intresse av att delta fullt ut i Inforandearet.

Vart formular inneholl bakgrundsdata (alder, kon, hogsta grundutbildningsniva, langre
vidareutbildning, fortbildning dels avseende vald i familjen och dels nar det géller att ha
samtal med barn) och de 32 fragorna i ORC-formuldret som hade tydligast fokus pa: (1)
ledningsorganisationen, (2) arbetsbelastningen, (3) personalgruppens sammanhallning och
(4) den enskilde medarbetarens tilltro till sin egen férmaga och kompetens.

Fragestallningen vi ville besvara genom enkaten var om handldggarnas utbildning, och
arbetslivserfarenhet skiljde sig at mellan verksamheterna och om deras uppfattning om
arbetsplatsens ledning, arbetsbelastningen, personalgruppen och deras upplevelse av egen
kompetens hade betydelse for hur val man lyckades genomféra Inférandeadret.

Metod
Vid arets borjan delades frageformularet ut till medarbetare i de verksamheter som deltog i

projektet, i samband med forsta eller andra utbildningstillfallet. | tio verksamheter ombads
medarbetarna att fylla i enkdten pa plats under nagot av utbildningstillfdllena. | fyra
verksamheter ombads medarbetarna att sjalva fylla i enkdten efter genomférd utbildning,
och fran dessa verksamheter fick vi inte in nagra svar. Detta betyder att det dr handlaggare
fran 10 av de 14 verksamheterna som besvarat enkdten. Sammanlagt besvarade 190 individer
fragorna.

Handldggarna besvarade bakgrundsfragorna och skattade de 32 fragorna vi valt ut
fran OCR-formularet (fran 1 = ”"stammer inte alls” till 5 = “stammer helt”). En faktoranalys
gjordes for att underséka om de items vi valt ut férdelade sig enligt var modell ovan.
Cronbach’s alfa-vardena for respektive faktor anvdandes sedan for att mata intern reliabilitet
for faktorerna. Resultatet blev, som framgar av tabell 1, en forsta faktor med 16 items rérande
Arbetsledning och organisation (LEQ), en andra faktor med sex items rorande
Arbetsbelastning (BLAST), en tredje ocksa med sex items rérande Personalgruppen (PGR) och
en fjarde med fyra items rérande Egen kompetens och utveckling (EKOMP).

Faktorladdningarna for respektive ORC-item redovisas i tabell 2. Cronbach’s alfa-
analysen visade pa god intern konsistens for tre av de fyra faktorerna: LEO .91, BLAST, .83;
PGR .75 och godtagbar, givet det laga antalet items, pa EKOMP .63.
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For att jamfora medarbetarnas svar pa frageformuldret med i vilken grad forskarteamet
beddmt att de olika verksamheterna infort risk- och skyddsintervjuerna, bedomde enbart de
medlemmar av forskarteamet som inte hade tillgang till svaren pa enkaten verksamheterna
pa en skala fran 1 till 5. Grad av inférande av iRiSk risk- och skyddsintervjuer har huvudsakligen
definierats utifran antal genomforda barn-/foéraldraintervjuer och om man anvant hela eller
endast delar av iRiSk-materialet. Foljande definitioner har anvants for de olika skalstegen (se
aven kapitel 4):
1. =Inte alls (Har ej anvdnt materialet);
2. = Nastan inte alls (Har anvdnt nagon/nagra delar av materialet i mycket lag
utstrackning);
3. =l viss utstrackning (Har anvant nagon/nagra delar av materialet i hég utstrackning,
men andra delar inte alls. Har alltsa inte anvant materialet i sin helhet.);
4. =|stort sett (Har anvant materialet i det narmaste fullt ut, men med vissa avsteg)
5. =Helt och hallet (Har anvant hela materialet pa ett tillfredsstallande sétt).

Verksamheterna delades upp i tre kategorier: A (de som skattats som 4 eller 5), B (de som
skattats som 3) och C (de skattats som 1 eller 2). Envags variansanalys anvandes for att
undersoka om de av medarbetarna skattade vardena pa numeriska variabler (antal ar i yrket
respektive pa arbetsplatsen samt de fyra faktorerna) skiljde sig for de tre kategorierna (A, B,
C) som anvands for att beskriva i vilken grad verksamheterna borjat anvanda sig av iRiSk-
materialet. Chi2 anvandes for att undersoka om det fanns nagot samband mellan 6vriga
bakgrundsvariabler och verksamhetsindelningen i A, B eller C.

27



Tabell 1

Faktorladdningar for organisatoriska forutsattningar

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
(LEO) (BLAST) (PGR) (EKOMP)

2. Jag har fortroende for ledningen .83

13. Jag har fortroende for hur beslut fattas pa min arbetsplats .81

15. Ledningens beslut &r val underbyggda .78

12. Personalen hér blir alltid val informerade av ledningen .76

21. Ledningen har en tydlig plan med var verksamhet 75

26. Cheferna lyssnar pa idéer och forslag fran personalen 71

30. P& var arbetsplats uppmuntras och stods personalens professionella .69

utveckling

22. Jag upplever att jag har stod for att préva nya arbetssatt och metoder .62

23. Jag vill soka ett nytt arbete -.62

17. Jag ar nojd med mina méjligheter till fortbildning under forra aret .56

1. Personalen deltar i den langsiktiga planeringen av arbetet .52

6. Det ar for mycket regler och begransningar pa min arbetsplats -.50

5. Vi har tillrackligt med 6ppna diskussioner om vart arbete har 49

11. Personalen kan inte paverka beslut som fattas pé arbetsplatsen -47

19. Mina arbetsuppgifter ligger helt i linje med malet med var 44

verksamhet

24. Alltfér manga av personalens egna beslut maste granskas av andra -41

4. Jag har for stor arbetsbelastning for att kunna skdta mitt arbete .82

effektivt

18. Tung arbetsbelastning hindrar personalens effektivitet 75

8. Vi har tillrackligt med personal for att méta klienternas behov i -73

dagsléaget

20. Jag upplever ofta mycket stress i mitt arbete .70

14. Frustration kring arbetet r vanligt bland personalen 49

3. Vi har problem med hdg personalomséttning pa arbetsplatsen 40

27. Personalen har har ett stort dmsesidigt fortroende for varandra 73

31. Personalen har stéller alltid upp och hjélper varandra om det behdvs .68

32. Personalen har den utbildning som behdvs for sitt arbete .66

16. Personalen hér arbetar effektivt tillsammans .64

25. Det rader ofta oenighet bland personalen -47

7. Personalen hér provar ofta nya arbetssétt for att effektivisera och

forbattra sitt arbete 42

28. Jag ar villig att testa nya idéer trots att delar av personalen &r .63

motvillig

29. Jag har Iatt for att lara mig och anvénda nya arbetssatt 57

10. Jag delar ofta med mig av mina kunskaper till mina arbetskamrater .56

9. Jag har de kunskaper som behdvs for att genomféra mina 49

arbetsuppgifter

Principal Component Analysis, quartimax rotering med Kaiser normalisering

Resultat
Bakgrundsdata for handlaggargruppen som helhet presenteras i tabell 2. Om vi inkluderar de

4 % som angav att de hade en master/magisterutbildning, sa hade totalt knappt en fjardedel
av handlaggarna en minst ett ar lang vidareutbildning. Vanligast var grundldggande
psykoterapiutbildning eller handledarutbildning (45 %). Knappt en fjardedel hade en
formaliserad fortbildning rérande vald i familjen; av dessa hade 57 procent fatt utbildning
genom Nationellt Centrum for Kvinnofrid (NCK), Alternativ Till Vald (ATV) eller Universitet,
och 24 procent hade utbildats genom Socialstyrelsen/Lansstyrelsen. | undersékningsgruppen
uppgav sig 15 procent ha tidigare erfarenhet av att arbeta med vald i familjen (oftast pa
kvinnojour eller med utredning), 72 procent hade deltagit i temadagar eller
heldagsforeldasningar om vald i familjen och 56 procent hade fortbildning i att samtala med
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barn. Majoriteten av handlaggarnas angav att de arbetade med bade barn, ungdomar och
deras familjer (47 %), andra enbart barn i aldern O till 12 ar och deras familjer (28 %),
ungdomar och deras familjer (15 %) eller med bade barn, ungdomar och vuxna klienter (4 %).
En mindre andel angav att de enbart arbetade med vuxna (6 %).

Tabell 2

Bakgrundsdata for undersokningsgruppen (N = 190)

n (%)

Kon

Kvinna 168 (89.4)

Man 20 (10.6)
Alder (ar)

20-25 12 (6.3)

26-30 55 (28.9)

31-40 57  (30)

41-50 45  (23.7)

51-60 20 (10.5)

61- 1 (0.5)
Antal ar i yrket 8.6 (7.4)*°
Antal ar pa nuvarande arbetsplats 34 (4.1)°
Hogsta examen

Socionom 161 (86.1)

Studerande 5 2.7)

Master/magister 8 (4.3)

Ovrigt 13 (7))
Minst ett ar lang vidareutbildning

Ja 32 (179

Nej 147 (82.1)
Formaliserad fortbildning om vald i familjen

Ja 45  (24.3)

Nej 140 (75.7)

2 Representerar medelvarde med standardavvikelse inom parentes.

Skattningen av de fyra faktorerna
De fyra faktorerna fungerade bra for att fa en snabb uppfattning om medarbetarnas

installning till sin arbetsplats. Resultaten visade god spridning pa samtliga faktorer (M= 3,2 -
4,0 pa de femgradiga skalorna): Arbetsledning och organisation M = 3.6, Sd = .5; Arbets-
belastning M = 3.2, Sd = .8; Personalgruppen M = 4.0, Sd = .2; och Egen kompetens och
utveckling M = 3.9, Sd = .6. En av verksamheterna hade ett medelvarde rérande 'Ledning och
organisation’ som lag mer an en standardavvikelse under det sammanlagda medelvardet. Nar
det gallde ’Arbetsbelastning’ fick en av verksamheterna ett medelvarde som lag mer dn en
standardavvikelse under medelvardet och en annan en standardavvikelse 6ver medelvardet.
En av verksamheterna skiljde ut sig genom ett medelvarde pa faktorn 'Tilltro till personal-
gruppen’ som lag mer an en standardavvikelse under det sammanlagda medelvardet.
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Beddémning av i vilken grad verksamheterna genomfért inférandedret
En av de tio verksamheterna dar medarbetarna besvarat enkdten bedémdes ha uppfyllt

kriterierna helt och hallet (skalsteg 5), en annan nastan helt (skalsteg 4), tva i viss utstrackning
(skalsteg 3), fem nastan inte alls (skalsteg 2) och en inte alls (skalsteg 1). Av de verksamheter
dar medarbetarna inte besvarat enkdten bedomdes en i viss utstrackning (skalsteg 3) och tre
inte alls (skalsteg 1) ha uppfyllt kriterierna ovan (se ocksa kapitel 4).

Samband mellan bakgrundsfaktorer och i vilken grad respektive verksamhet genomfért
inférandedret

Vi fann tva samband mellan bakgrundsfaktorer och hur val verksamheterna lyckats
genomfoéra infoérandearet. | de tva kommuner som lyckats bast (A) uppgav fler medarbetare
(42 %) att de arbetade enbart med barn 0-12 ar och deras familjer (jamfort med 9 % i grupp
B och 28 % i grupp C). Fler medarbetare i grupp A (36 %) angav ocksa att de hade nagon form
av formaliserad vidareutbildning rorande vald i familjen (jamfort med 19 % i grupp B och 20 %

i grupp C).

Samband mellan ORC-faktorer och i vilken grad respektive verksamhet genomfért
inférandedret

Variansanalysen visade inga signifikanta samband mellan hur man lyckats med inférandearet
(A, B, C) och de fyra faktorerna baserade pa ORC-fragor.

Slutsatser
De fyra faktorer som ORC-fragorna mater har god intern reliabilitet och verkar meningsfulla

att utga fran for att beskriva verksamheterna. Jamforelser mellan verksamheternas
medelvarden visar att det finns en variation saval inom som mellan verksamheterna. Det antal
verksamheter som ingatt i projektet ar dock for litet for att upptacka eventuella skillnader
relaterade till hur val man lyckas med att inféra en ny metod som iRiSk.

| de verksamheter som lyckats bast angav flest medarbetare att de enbart arbetade med
barn i aldern 0-12 ar och deras familjer och i dessa verksamheter hade ocksa hogst andel av
medarbetarna formaliserad vidareutbildning om vald. Det senare tyder pa vikten av sadan
utbildning hos personalen for att en verksamhet pa ett tillfredsstallande satt ska klara av att
ta till sig och anvanda sig av ett material med fokus pa vald mot vuxna och barn i néra
relationer. Betydelsen av att enbart arbeta med den yngre aldersgruppen ar mer svartolkad,
men utifran iakttagelser fran metodkonsultationerna skulle det resultatet kunna vara ett
uttryck for att i de utredargrupper som ar fokuserade pa unga ar den typ av drenden som
iRiSk-intervjuerna fokuserar pa inte lika frekventa och utgor inte lika stor andel av den totala
arendemangden som i grupper fokuserade pa yngre barn. Om sa ar fallet far utredarna farre
tillfallen att préva materialet och trana pa att anvanda det, vilket skulle kunna paverka
inforandet. For att kunna besvara fragan om en sadan tolkning av resultaten dr den mest
rimliga behovs dock mer fordjupade studier.
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6. Handlaggares perspektiv pa av risk- och skyddsintervjuerna

40 handlaggare vid nio av de verksamheter som medverkat i projektet intervjuades
individuellt eller i grupp. | vilken grad de intervjuade handlaggarna anvant intervjuerna
varierade fran person till person: mellan att inte genomfort nagon intervju till att intervjuat
over tio barn och nagra foraldrar. De flesta av handlaggarna som intervjuades hade vid
intervjutillfallet genomfort ett mindre antal barn och/eller foréldraintervjuer. Handlaggarna
fick i intervjuerna beskriva sina konkreta erfarenheter med att anvadnda intervjuerna och sin
syn pa hur val intervjuerna svarar mot deras behov som utredare och de valdsdrenden de
huvudsakligen arbetar med. Intervjufragorna fokuserade ocksa pa handlaggarnas uppfattning
om barns formaga att delta i intervjuerna och forsta fragorna, om handlaggarna fatt relevant
information och om det finns behov av att anpassa intervjun pa nagot satt. Vidare om de kan
se svarigheter med risk- och skyddsintervjuerna relaterade till sitt uppdrag och
arbetsorganisation. Handlaggarna fick dven fragor om hur utbildning och metodkonsultation
fran forskarteamet fungerat.

Acceptans
Den forsta fragan vi sokte svar pa genom intervjuerna ar om handlaggarna uppfattar att

modellens olika komponenter (VMV-2/VMB, intervju, analys och bedémning) och modellen
som helhet ar lamplig, valfungerande, samt “realistisk” i forhallande till deras uppdrag,
malgrupp och organisation. Det korta svaret pa den fragan ar ja. De intervjuade handlaggarna
ar genomgaende positiva till risk- och skyddsintervjuerna. De tycker att den dr mdjlig att
anvanda med barn och foradldrar och att den genererar meningsfull information till
barnavardsutredningen. De betonar att materialet underlattar att stalla frdgor om vald, att
det ger mycket information pa kort tid, att det tacker av relevanta omraden och hjalper till
att se till att utredningen inte missar viktiga fragor. | synnerhet barnintervjuerna beskrivs som
varande till stor hjalp.

Den tydliga acceptansen till materialet som kommer till uttryck i intervjuerna kan dels
ha att gbéra med att iRiSk har fokus pa just vald mot barn, eftersom det ar en stor fraga i
handldaggarnas vardag och dar de onskar med stod i arbetet. Fran nagra verksamheter
rapporteras om en viss kritisk installning hos vissa medarbetare eller chefer, en kritik som
framst tycks handla om att det &r fraga om ett strukturerat stod for professionella
beddmningar och en kritik mot strukturerade metoder mer generellt som man upplever som
alltfor styrande. | en av de verksamheter som ingatt in inférandearet kan en sadan kritik
installning till strukturerade metoder hos en av cheferna maojligen ha bidragit till att materialet
nastan inte anvants alls. | 6vriga verksamheter framstar dock inte en |ag grad av acceptans
som den framsta orsaken till svarigheterna att infora iRiSk.

Aven om acceptansen for modellen dverlag framstar som hég har en del kritiska
synpunkter framforts. En del av de kritiska synpunkter som framkommit kan atminstone
delvis kan forklaras med handlaggarnas ovana att anvanda intervjuerna, eller av att de @nnu
inte provat att anvdanda dem. Det kan finnas kritiska roster bland handlaggare som valde att
inte delta i gruppintervjun och vi har inte nagon analys av ett eventuellt bortfall. De
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handldggare som bara genomfoért enstaka intervjuer pratade i gruppintervjun om att det tar
tid att satta sig in i materialet — vilket de inte alltid har haft — och nar man ar ovan kan
uppsattningen av olika intervjuguider (en foéraldraintervju och tva olika versioner av
barnintervjun) och sjalvskattningsformular upplevas som 6verskadlig. Det kan ocksa vara
svart att folja en intervjuguide nar man inte haft tid att ga igenom den ordentligt innan
intervjun, och heller inte ar van att stalla de fragor som ingar i intervjuguiden. Handlaggare
som vid intervjutillfallet hunnit genomfora ett stérre antal intervjuer kommenterade a sin sida
att det behovs traning och vana for att det ska kdnnas bra att anvanda intervjuerna, och att
det gar battre och béttre for varje intervju man gor. Handlaggare i nagra av de mindre
verksamheterna kommenterade ocksa att det ar en utmaning att anvanda intervjuer i deras
organisation eftersom de inte har sa manga valdsarenden, och att det darfor ar svart att fa
den traning som behovs for att man ska kdnna sig bekvdm med materialet.

Vi har dven i tidigare studier sett att faktorer som handldggarnas brist pa inldasning av
fragorna i forvag och deras ovana vid att arbeta med strukturerade intervjuer generellt kan
ha betydelse fér upplevda svarigheter att arbeta med risk- och skyddsintervjuerna (Axberg et
al. 2018). En utmaning for handlaggare inom den sociala barnavarden kan ocksa vara att man
ar van vid att inta en mera lekfull och icke-styrande roll i samtalet med barnen, och vid att
hamta inspiration fran stddsamtal snarare an forskning om utredande samtal med barn. Det
ar nagot som framkommit dven under inférandearet. Vi konstaterar darfor att i framtida
spridning av modellen behévs en mer utforlig utbildning i strukturerade utredande samtal
med barn, med ett storre inslag av praktisk fardighetstraning redan under utbildningen i risk-
och skyddsintervjuerna.

Anpassningsbehov
Liksom i tidigare studier (Axberg et al. 2018; Broberg et al. (2015) var

sjalvskattningsformuldaren foér barn (UPP-M/P) och vuxna (VMV-2, VMB och UPP-F)
uppskattade da de genererar tydlig information om omfattningen av vald mot féraldern och
hardhant uppfostran som bedomdes inte skulle kommit fram i ett 6ppet samtal. | synnerhet
ett par verksamheter har anpassat modellen genom att de prévat att anvanda formuldret om
uppfostringsstrategier (UPP-F) redan i den inledande fordjupande kartlaggningen (i stallet for
i slutet av foraldraintervjun), och pa sa satt fatt en ingang till att kunna samtala med
fordldrarna om varfor socialtjansten utreder familjen, da fordlderns svar pa formularet gjort
tydligt varfor exempelvis en forskola eller skola anmalt oro for barn och socialtjansten 6ppnat
en utredning.

Det framkom att handlaggarna ocksd pa andra satt sjdlva gjort anpassningar av
modellen. De har till exempel inte alltid anvant intervjuns alla delar, ibland stéllt fragornai sin
egen ordningsfoljd, och de har last upp fragorna istallet for att lata barn eller vuxna fylla i
frageformular sjalva. De har dven ibland hoppat 6ver introducerande text. | vissa fall har det
handlat om att anpassa intervjun till informantens formodade behov. Var tolkning ar dock att
det i manga fall torde bero pa bristande rutin. Har har det varit en balansgang for oss forskare
att d ena sidan uppmuntra handldggarna att vaga prova atminstone nagon del for att ~komma
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over troskeln” och komma igang, och a andra sidan prova att anvanda modellen och de olika
stegen som den ar tankt.

Liksom i tidigare projekt har handlaggare uttryckt att det finns svarigheter inbyggda i en
intervjuguide som behover anpassas till den konkreta situationen; frageomraden i en av
barnintervjuerna (9-17) behover exempelvis behandlas i olika ordningsféljd beroende pa
vilken foralder som ar huvudkalla till vald i familjen respektive huvudsaklig omsorgsperson,
och handlaggare kan behdva hoppa 6ver fragor i bade foéraldra- och barnintervjuerna
beroende pa om barnet bor med bada sina foraldrar eller inte, for att bara ndmna nagra
exempel. De synpunkter vi inhdamtat och de iakttagelser vi gjort har starkt slutsatsen att en
digital version av intervjun behodvs for att risk- och skyddsintervjuerna ska bli riktigt
anvandbara i handlaggarnas vardag, och en sadan version skulle kunna |6sa en hel del av de
svarigheter med anpassning som handldaggare nu star infor med materialet tryckt pa papper.
Vi noterar har ocksa att det var en |ag grad av acceptans for en icke-digital version som angavs
som ett av huvudskalen till att en kommun bestamde sig for att avbryta sin medverkan i
inforandearet.

Under intervjuer och metodkonsultationer har handlaggare lamnat en rad
detaljkommentarer pa intervjuguider och fragor som vi kommer att férhalla oss till i framtida
uppdateringar av materialet. De stérre behov av anpassning som framkommit ror
huvudsakligen tva omraden som ar relaterade till varandra. Det "typiska” drende som iRiSk
intervjuerna ursprungligen utvecklades i férhallande till var barn som upplevt vald mot en
foralder och i vissa fall aven mot barnet sjalvt. Uttryckt pa ett annat satt kan man saga att
var "partnervald” i familjer med barn var ingangen till intervjuerna. | dessa arenden ar det
typiskt sett ocksa en hel del fordldrar som ar pa vag att separera eller inte bor tillsammans
nar socialtjdansten kommer in i bilden. Denna typ av drenden utgdér en stor del av
arendemangden i den sociala barnavarden, och det ar for ovrigt sarskilt den typen av darenden
som aktualiserar fragan om hur utredningsenheten ska samarbeta med valdsenheter/
valdsteam inriktade pa vuxna (se diskussionen ovan). Men minst lika vanligt — om inte
vanligare — ar att handldggare i den sociala barnavarden moter vald som mer
renodlad "barnmisshandel”, det vill sdga drenden dar barnen ar det primara offret for vald
och dar en eller bada foraldrar utévar vald mot barnet. | denna typ av arende &r det ocksa
vanligt att fordldrarna bor tillsammans, det vill sdga att barnet bor med bada foraldrar. Det
har framkommit pa flera satt bade i intervjuer och under utbildning och metodkonsultationer
att iRiSk-modellen inte ar tillrackligt anpassad till den senare typen av drenden. Detta ar en
fraga vi i forskargruppen kommer att arbeta vidare med i den fortsatta utvecklingen av iRiSk-
intervjuerna. Att anpassa modellen dannu mer till “barnmisshandelsarenden” blir angelaget
ocksa med tanke pa att dessa arenden ofta innebar att barnavardsutredarna maste forhalla
sig till andra verksamheter, vilket paverkar handlaggningsprocessen och det kan behoéva
tydliggoras var i processen risk- och skyddsintervjuerna ska komma in:

Ja och jag upplever ibland ocksa att nar det ar valdsdrenden, sa ar det ju en lang
process innan den kommer till, den skall till polisen och sen till barnahus och sen ska
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dem kommit hit och sa ska man forst prata om var barnet har varit varfor vi har gjort
en polisanmalan och det ar ganska upprord liksom manga gangar, och sen nasta gang
man kommer sa ar man —jag vet inte det ar sa mycket man maste reda i med familjen
varfor de ska forsta varfor vi har gjort som vi har gjort. Jag vet inte, det har inte varit
det forsta jag tanker pa att “fast innan vi pratar vidare och vet for mycket har sa ska
viliksom gora den har” typ. Fast den har UPP den har man ju anvant till bada foraldrar
och barnen for att se lite mer detaljer kring det som inte kommer fram nar man
fragar, en san vanlig fraga (handlaggare i gruppintervju).

Ytterligare en synpunkt om behov av anpassning till den typ av drenden med vald som
handlaggare i den sociala barnavarden arbetar med som framkommit ar att verksamheterna
starkt efterfragar den intervju for valdsutovande féraldrar som utvecklats i ett tidigare projekt
(Axberg et al. 2018) och provats parallellt med inférandearet (Hultmann et al. 2020). Fortsatt
utveckling av ett stod for att pa ett strukturerat satt inkludera valdsutévande foéraldrar som
informationskallor i risk- och skyddsbedémningar ar alltsa en mycket angelagen fraga.

Utbildning, metodkonsultation och genomférbarhet
Ytterligare en fraga som vi sokt svar pa genom intervjuerna med handldggarna ar om man

klarar att arbeta enligt modellen inom ramen for sin ordinarie verksamhet, och med den
utbildning och det stdod som handlaggarna fatt under inférandearet. Som framgar av
redogorelsen i kapitel 4 har det i vissa verksamheter funnits sa bristande organisatoriska
forutsattningar att det knappast kan férvantas att handldaggarna ska klara att boérja arbeta
med en ny metod. Samtidigt pekar erfarenheterna fran de verksamheter som lyckats bast pa
att om det finns ett tydligt ledningsstdd med bland annat utvecklade rutiner fér hur materialet
ska anvandas i organisationen, en nagotsanar stabil arbetsgrupp med hanterbar drendeborda,
i en organisation dar det finns en tydlighet om hur materialet ska integreras i organisationen
och vem som gor vad, ar det magjligt att inom ett ars tid i stort sett eller helt och fullt boérja
arbeta med risk- och skyddsintervjuerna.

Har bor noteras att i de verksamheter som lyckats bast i realiteten fatt mer stod fran
forskarna bade nar det galler utbildning och metodkonsultation an 6vriga verksamheter. Det
var i en av dessa verksamheter som metodkonsultationen genomférdes pa plats i stallet for
via webben och dven om det inte varit avgérande for hur val verksamheten lyckats uppfattar
vi att det stédet till handliggarna varit viktigt. Aven andra verksamheter har ®nskat
metodkonsultation pa plats och det blir var rekommendation infér framtida spridning av
modellen.

Beslutet att ett par av verksamheterna skulle erbjudas mer utbildning dn vad som
ursprungligen planerats, i tva fall i form av utbildning om analys och bedémning, och i ett fall
ocksa i form av utbildning av kontaktpersoner sa att de sjalva ska kunna utbilda nyanstallda i
modellen, fattades mot bakgrund av den positiva utveckling som dessa verksamheter
uppvisade. Det var dessa verksamheter som bdrjat arbeta med materialet i en sadan
omfattning att handldaggarna aktivt borjade efterfraga stéd tolkning och analys, sa det blev
naturligt att ta nasta steg och borja arbeta med hur den insamlade informationen ska
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anvandas i analys och bedémning i barnavardsutredningarna. | synnerhet vid den ena
verksamheten har kontaktpersonerna och handlaggarna bidragit till att vidareutveckla det
stod som forskarna erbjudit, vilket kommer att fa betydelse for vidareutvecklingen av
stodmaterialet som foljer med risk- och skyddsintervjuerna. Att sdga att verksamheterna
lyckats battre an 6vriga for att de erbjudits mer stdd vore dock en forenkling; var tolkning ar
snarare att i de verksamheter dar det funnits adekvat ledningsstod samt goda organisatoriska
och personalmadssiga forutsattningar och dar arbetet med iRiSk kommit igang har det utékade
stod som erbjudits bidragit till att uppratthalla och férstarka en redan positiv utveckling.

En iakttagelse fran metodkonsultationerna som ligger i linje med vad vi sett ocksa i
tidigare projekt ar att konsultationerna ibland kommit att handla om mer generella fragor om
hur darenden med vald ska hanteras, och inte bara om iRiSk-intervjuerna specifikt. Det har i
vissa arbetsgrupper funnits ett tydligt behov av att fa rad och vagledning i hur valdsarenden
ska hanteras. Det dr mdjligt att det fokus pa vald mot barn som inférandet av risk-och
skyddsintervjuer innebar for verksamheten bidrar till att synliggora fragan om vald och de
olika dilemman handlaggarna star infor. Darmed synliggors ocksa ett behov av handledning.
Handledning med fokus pa valdsarenden kan alltsa behdvas parallellt med konsultationer i
sjalva risk- och skyddsintervjuerna. Har bor noteras att det vi avser nar vi skriver handledning
ar inte i forsta hand en administrativ handledning, utan en mer reflekterande typ av
handledning med fokus pa komplexiteten i arende och de svara avvdaganden och bedémningar
som vald mot barn i ndra relationer ofta innebar.

Nar det gadller vad handlaggarna sjalva sagt om utbildning och metodkonsultationer har
de intervjuade handldaggarna genomgaende varit positiva, dven om de ocksa kommit med
forslag pa forandringar och forbattringar. | vissa fall har dnskemalen om en férandrad eller
utvecklad utbildning pekat i samma riktning som de konklusioner vi i forskargruppen sjalva
dragit, namligen att utbildningen behodver innehalla ett storre inslag av praktik och
fardighetstraning i att anvanda intervjuerna. Andra kommentarer har varit att man dnskat
utbildning i mindre grupper och uppdelat pa fler ganger.

Aven om handliggarna 6verlag uttryckt att det varit ndjda ser vi i forskargruppen stora
utvecklingsbehov nar det galler en utbildning som ska lagga grunden for anvandningen av
risk- och skyddsintervjuer enligt iRiSk-modellen. Nagot som inte framférts av handlaggarna
sjdlva, men som vi i forskargruppen noterat genom utbildningar och metodkonsultationerna,
ar att i vissa verksamheter framstar kunskapsnivan nar det galler vald i parrelationer
respektive vald mot barn som otillrdcklig for att handlaggarna ska kunna anvanda materialet
som det ar tankt. En utbildning behover vidare lagga en grund néar det galler strukturerade
utredningsmetoder, att ta beslut med stod av information fran strukturerade risk-
/skyddsintervjuer och samtalsmetodik i utredande samtal med barn. Kunskapen om dessa
fragor ar mycket ojamn bland barnavardens handlaggare, att doma av de verksamheter som
ingatt i inférandearet.
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Slutsatser
Intervjuade handlaggare ar overlag positivt installda till risk- och skyddsintervjuerna och i

synnerhet bland dem som genomfort mer @n ett par enstaka intervjuer ar acceptansen for
risk- och skyddsintervjuerna hég. Det framgar av gruppintervjuerna med handldggarna att det
behovs bade tid for forberedelse och vana och traning for att man ska kdnna sig bekvam med
att anvanda materialet. Det anpassningsbehov av modellen som tydligast framkommit under
inforandearet ar att materialet pa ett annu tydligare satt anpassas sa att det svarar mot bada
av de huvudtyper av valdsdrenden som handldggarna moter: “partnervald i familjer med
barn” respektive “barnmisshandel”. Vid fortsatt spridning av modellen behdvs ocksa en
utvecklad utbildning som bade sikerstaller att handlaggare har nédvandiga grundkunskaper
om vald i parrelationer och vald mot barn, strukturerade riskbedémningar och utredande
samtal med barn, och far viss fardighetstraning i att anvdanda materialet. Utifran
erfarenheterna av hur metodkonsultationerna fungerat i de olika verksamheterna blir
rekommendationen ocksda att dessa genomférs pa plats under den period som
verksamheterna infor risk- och skyddsintervjuerna.
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7. Slutsatser och forslag infor fortsatt spridning av iRiSk

Syftet med foreliggande projekt var att prova att infora iRiSk-intervjuerna inom ramen for
ordinarie arbete i socialtjansten, och da specifikt inom barnavardsutredningar avseende barn
som varit utsatta for vald, direkt och/eller bevittnat mellan barnets féraldrar. | syftet ingick
att samla erfarenheter av inférandet av betydelse for det fortsatta arbetet med att
introducera iRiSk risk-/skyddsintervjuer i ordinarie socialtjanst.

Nar inférandearet avslutats kan vi konstatera att av de 14 kommuner och stadsdelar
som inkluderades i projektet ar det fyra som inte kommit igdng med anvandningen av iRiSk
materialet. Ovriga tio har kommit igdng i varierande grad. Fem verksamheter har nistan inte
anvant materialet alls, medan 6vriga anvant det i viss utstrackning (tre verksamheter), i det
narmaste fullt ut men med vissa avsteg (en verksamhet), eller hela materialet pa ett
tillfredsstallande satt (en verksamhet). Nar vi tittar ndrmare pa vilka omstandigheter det ar
som hindrat inférandet av risk- och skyddsintervjuerna respektive bidragit till att vissa
verksamheter har anvant materialet kan vi konstatera att nar det finns tillrackliga
forutsattningar ar det fullt mojligt att med ett relativt begransat stod komma igdng med att
anvanda intervjuerna inom ett ar efter att handlaggare utbildats i metoden. Det forutsatter
dock en tydlig narvaro av ansvariga chefer i arbetet med att infora iRiSk, en etablerad och
stabil arbetsgrupp med tillracklig grundkompetens om vald, och strategier for att introducera
metoden till nya medarbetare om det finns en vis personalomsattning i gruppen. Vidare
behéver verksamheten vara tillrackligt stor for att kunna hantera forandringar i
personalgruppen. Det behdver finnas rutiner till stod for inforandet och en tillrackligt tydlig
idé hos chefer och medarbetare om hur materialet ska integreras i den befintliga
verksamheten. Det kravs ocksa en for verksamheten hanterbar arbetsbelastning samt fokus
pa den nya metod som ska inforas. De faktorer som framtrader som betydelsefulla for att
inféorandet av iRiSk ska fungera ar pa inget satt unika for det har projektet, utan ligger tvartom
i linje med det vi redan vet sedan tidigare om forutsattningar for implementering av nya
metoder.

Vi vill ocksa understryka att om chefer inte tar ansvar for att leda och stédja arbetet
med att inféra den nya metoden, eller ser till att medarbetare har utrymme att férbereda sig
pa att borja anvanda iRiSk blir det betydligt svarare for handlaggarna att ta metoden till sig.
Om det dessutom finns en bristande grundkompetens om vald i parrelationer och vald mot
barn i personalgruppen, ingen handledning med fokus pa vald, inga rutiner for anvandningen
av metoden i den specifika verksamheten och det &r oklart vem i organisationen som goér vad
i drenden med vald, i kombination med hog personalomsattning, hog arbetsbelastning och
dessutom konkurrens om tid och engagemang pa grund av att ansvariga chefer fattat beslut
om flera olika utbildningar och inférande av flera metoder parallellt, blir det i praktiken
omoijligt att inféra metoden.

De scenarier vi skisserar ovan ar extremer; en situation med mycket goda
foreutsattningar for inforande av iRiSk (eller en annan ny metod) respektive en situation utan
nagra forutsattningar for att inférandet av metoden ska lyckas. Vi har sett exempel pa bada
extremerna bland de verksamheter som deltagit i inférandearet, liksom exempel som ligger
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nagonstans daremellan. Vi utgar fran att den spridning i forutsattningar for inférandet av iRiSk

som kommer till uttryck bland de deltagande verksamheterna speglar hur det kan se ut inom

individ- och familjeomsorgen i landet mer generellt. Vi lamnar mot den bakgrunden och med

utgangspunkt i vad som framkommit om behov av fortsatt anpassning av materialet foljande

forslag infor fortsatt spridning av risk- och skyddsintervjuerna:

Att ett stod for verksamheter utvecklas vilket tydliggor vilka krav pa
organisatorisk forberedelse som kravs for att risk- och skyddsintervjuerna ska
kunna inforas i en verksamhet. Har bor inga en kortare utbildning for chefer som
sakrar att de har grundlaggande kompetens om forutsattningar for
implementering av nya metoder i socialtjdnsten och far verktyg att forbereda
den egna organisationen;

Att en mer omfattande grundutbildning om risk- och skyddsintervjuer utvecklas,
vilken sdkrar att handldggare som ska arbeta med metoden har tillracklig
kompetens om vald i parrelationer och vald mot barn, om strukturerade
bedomningsmetoder, risk-/skyddsintervjuer som en specifik form av utredande
intervjuer med barn, samt att de far en inledande traning i att anvanda
metoden;

Att en utbildning for utbildare i metoden utvecklas, sa att verksamheterna som
introducerar metoden pa sikt blir sjalvforsorjande nar det galler utbildning av
den egna personalen;

Att iRiSk-materialet pa ett dnnu tydligare satt anpassas sa att det svarar mot
bada av de huvudtyper av valdsarenden som handlaggarna inom den sociala
barnavarden moter: ”“partnervald i familjer med barn” respektive ”“barn-
misshandel”.

Att risk-/skyddsintervjun med fokus pa valdsutovande foraldrar fortsatt provas
med malet att ta fram en intervju for saval valdsutévande mammor som
valdsutovande pappor.

Att materialet genomgar en revision och ges en mer professionellt utformad
layout for att gbéra materialet mer lattillgangligt for handlaggare.
Att en digital version/ett digitalt stod tas fram till iRiSk-materialet som uppfyller

lagstiftningens krav for lagring och hantering av digitalt arbets-/journalmaterial,
och som kan integreras med olika verksamheters egna digitala system.
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