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ORDLISTA

Arbetskraftsinvandrare — en person som frivilligt lamnar sitt land for att arbeta i ett
annat land (ofta av ekonomiska skal). (http://en.wikipedia.org/wiki/)

Arbetsplatsforlagd utbildning — processen att lara sig sarskilda fardigheter pa
arbetsplatsen

Asylsdkande — ofta en individ som lamnar sitt land for sin sékerhet, ofta av politiska
skal eller pa grund av krig, och som reser till ett annat land med férhoppningen om
att fa skydd av regeringen och tillstind att bosatta sig dar
(http://www.freesearch.co.uk/dictionary/asylum-seeker). En asylsékande ansoker till
en stat om att erkdnnas som konventionsflykting under Genéve-konventionen for
flyktingstatus. De flesta europeiska lander har skrivit under Genéve-konventionen.
Asylsbkande har ratt att stanna i dessa lander medan deras ansOkan om
flyktingstatus behandlas och att fortsatta leva i landet, under férutsattning att de
erhaller flyktingstatus.

Deltagande observation — en forskningsmetod dar forskaren ar bade observator
och deltagare i en given kommunikativ situation, till exempel en transaktion i en
narbutik. Observationerna kan utféras mer eller mindre systematiskt beroende pa
studiens syfte.

Diskriminering — omfattar formell eller informell klassificering av manniskor i olika
grupper, samt att behandla gruppmedlemmarna olika, och typiskt ojamlikt med olika
rattigheter och skyldigheter utan nagot rationellt berattigande for en annorlunda
behandling. Typen av diskriminering beror pa kriterierna som anvands for att
beskriva grupperna, t ex kon, etnicitet eller klass. (http://en.wikipedia.org/wiki/)

Etnisk bakgrund— ursprung i en etnisk grupp (se nedan)

Etnisk grupp — en grupp av manniskor som identifierar sig med varandra, eller
indentifieras som en grupp av andra manniskor, och som tycker sig ha ett
gemensamt historiskt ursprung. Gruppens sardrag kan bygga pa ett antal grunder,
t.ex. ras, kultur, sprak och religion Pa grund av dessa drag fOrutsatts ofta
medlemmarna i en etnisk grupp vara kulturellt eller biologiskt lika, aven om det inte
behdver forhalla sig sa. (http://en.wikipedia.org/wiki/)

Etnisk mangfald — mangfald av personer med olika nationell bakgrund

Fallstudie — en beskrivning och tillampning av metoder pa en specifik situation. En
fallstudie maste ha ett eller flera syften samt en beskrivning av aktiviteterna (metoder
och processer) som genomforts for att uppna syftena. (http://www.beep-eu.org/)

Flykting — 1951 ars konvention om flyktingstaus definierar en flykting som en person
som befinner sig utanfér sitt land och ar ovillig att atervanda dit pa grund av
“valgrundad radsla for forféljelse pa grund av sin ras, religion, nationalitet, social
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grupptillnérighet eller politisk uppfattning." (Office of the United Nations High
Commissioner for Human Rights www.ohchr.ch)

A person who, “owing to well-founded fear of being persecuted for reasons of race,
religion, nationality, membership of a particular social group or political opinion; is
outside the country of his nationality and is unable or, owing to such fear, is unwilling
to avail himself of the protection of that country; or who, not having a nationality and
being outside the country of his former habitual residence as a result of such events,
is unable or, owing to such fear, is unwilling to return to it” (Artikel 1 i
Genévekonventionen, 1951)

Fordom — falsk och negativ uppfattning om nagot (ofta manniskor eller folkgrupper)

Foérmanstagare — en person, institution eller annan grupp av manniskor som drar
nytta av handelser som beskrivs i ett fall. (http://www.beep-eu.org/)

God praxis — anvandningen av en metod, verktyg eller teknik el. dyl. som vanligtvis
ses som ’praktiker som ar bra (t ex for inlarning)’, dvs. praktiker som antingen
uppfyller sina egna mal och/eller har god inverkan pa omgivningen, eller (och
viktigare) som ger anvandbara larorika erfarenheter som sannolikt stimulerar
anvandaren till kreativitet, pahittighet och sjalvreflexion. | kontrast till 'basta praxis’
som visat sig vara 'bast’ i en given situation som ett result av riktmarkning och andra
analyser. (http://www.beep-eu.org/). | de svenska fallstudierna anvands termen ’god
praxis’ for att peka pa positiva aspekter och effekter av interkulturell kommunikation
och interaktion pa arbetsplatserna. Vad som anses vara positivt beror pa deltagarnas
och forskarnas varderingar i fallstudierna.

Hemsprak — Sprak som vanligtvis anvands i hemmet och som inte ar
majoritetsspraket i landet

Icke-svensk — inte fran Sverige. | fallstudierna refererar termen framst till personer
som ar fodda utanfor Sverige.

Icke-svensk bakgrund - se Invandrarbakgrund.

Interkulturell — termen ’interkulturell’ anvands ibland som synonym till "tvarkulturell’
(se nedan) for att beskriva jamforbara data och studier av ett stort antal kulturer, eller
for studier som forsoker identifiera dimensioner som inte ar kulturspecifika. Hofstedes
arbete ar interkulturellt till exempel, eftersom det beskriver kulturella dimensioner
som kan tillampas pa alla kulturer. Interkulturell anvands ocksa for att beskriva
interaktionella data som uppstar i en situation med deltagare som har olika kulturella
bakgrunder. (http://intermundo.net/glossary)

Interkulturell arbetsplats — en arbetsmiljo dar manniskor fran olika nationaliteter,
kulturer och raser ar anstallda. Aven en arbetsmiljo dar man arbetar med
kunder/klienter fran olika kulturer.

Interkulturellt foretag — ett foretag som har anstéllda fran olika nationaliteter,
kulturer och/eller raser.

10


http://www.ohchr.ch/
http://www.beep-eu.org/
http://www.beep-eu.org/
http://intermundo.net/glossary

Interkulturell kommunikation — kommunikation mellan personer med olika
kulturella bakgrunder.

Institutionell rasism — det kollektiva misslyckandet inom en organisation att erbjuda
en lamplig och professionell service pa grund av hudfarg, kultur eller etniskt
ursprung. (Ett exempel: Lawrence Inquiry committee investigation of London
Metropolitan Police)

Invandrarbakgrund — bakgrund som invandrare — i svensk kontext avser termen
numera ofta invandrare och personer som ar fédda i Sverige vars bada foraldrar ar
fédda utanfor Sverige. Tidigare omfattade termen ofta aven personer fédda i Sverige
med en utlandsfodd foralder.

Invandrare — Immigrant. En person som kommer for att bosatta sig permanent eller
for en langre tid i ett land och har fér avsikt att stanna permanent och inte som en
vanlig besokare eller resenar. (http://en.wikipedia.org/wiki/)

Klient — den part som erhdller tjanster (t ex av ett forskningsteam).
(http://www.answers.com). Inom traditionell handel, marknad och tjanstesektorn ar
en klient eller kund den som konsumerar eller far nytta av en produkt eller tjanst.
(http://en.wikipedia.org/wiki/) Inom EIW-projektets ram kan klienter ocksa tillampas
pa mindre traditionella exempel som till exempel skolelever.

Konventionsflykting — se Flykting

Kulturanpassning — Kulturférandring i en grupp eller en enskild individ till foljd av
kontakt med en annan kultur. (http://www.answers.com)

Kulturell mangfald — variation och rikedom av grupper med olika system av normer,
trosuppfattningar, praxis och varderingar.
(http://www.cadi.ph/glossary _of terms.htm) Se Etnisk mangfald

Lika mojligheter — tva nyckelelement i den allmanna principen om generella lika
mojligheter ar forbudet mot diskriminering pa nationella grunder. (Artikel 12 i EC
fordraget, tidigare Artikel 6) och lika 16n féor man och kvinnor (Artikel 141 i EC
fordraget, tidigare Artikel 119). Dessa ska gélla inom alla omraden, framfor allt
ekonomiskt, socialt, kulturellt och inom familjelivet.

Amsterdamfordraget lade till en ny artikel 13 till fordraget som forstarkte principen for
icke-diskriminering och som ar starkt forbunden med lika mojligheter. Under denna
nya artikel har Europaradet befogenhet att vidta atgarder for att bekampa
diskriminering pa grund av kon, ras eller etniskt ursprung, religion eller évertygelse,
handikapp, alder eller sexuell laggning. EUs stadga om grundlaggande rattigheter
som antogs i december ar 2000 innehaller ett kapitel med rubriken "Jamlikhet" som
anger principerna for icke-diskriminering, jamstalldhet mellan kvinnor och man, samt
kulturell, religiés och spraklig mangfald. Kapitlet omfattar aven rattigheter for barn,
aldre och personer med funktionshinder. Stadgan fastslar om icke-diskriminering att:
"All diskriminering pa grund av bland annat kén, ras, hudfarg, etniskt eller socialt
ursprung, genetiska sardrag, sprak, religion eller 6vertygelse, politisk eller annan
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askadning, tillhérighet till nationell minoritet, formégenhet, bord, funktionshinder,
alder eller sexuell laggning skall vara férbjuden”. (EU:s ordlista)

Livslangt larande - kontinuerlig inlarning av kunskaper, fardigheter och
kompetenser (i en foranderlig miljo).

Minoritet — en grupp inom ett land med annan kultur, etnicitet, religion eller nationellt
ursprung an majoritetsbefolkningen. (se aven Nationell minoritet)

Modersmal — vanligtvis de(t) forsta sprak som man lar sig som barn eller ibland
moderns sprak.

Multinationellt féretag — foretagsorganisation med verksamhet i manga lander.

Mangkulturalism — Mangkulturalism eller kulturell mangfald ar en policy, ideal, eller
verklighet som understryker de unika egenskaperna i olika kulturer i varlden, i
synnerhet som de relateras till varandra i invandrarmottagande I|ander.
(http://en.wikipedia.org/wiki/)

Nationell minoritet — en minoritet inom ett land eller en nation (ofta med lang
historia i landet). Det finns fem erkdnda nationella minoriteter i Sverige: samer,
finnar, tornedalsfinnar, romer och judar.

Nationellt minoritetssprak — en nationell minoritets sprak — i Sverige finns det fem
nationella minoritetssprak: finska, samiska (och dess dialekter), meankieli (ett
finskbeslaktat sprak i Tornedalen i norra Sverige), Romani chib och Yiddish.

Offentlig sektor — den offentliga sektorn ar den del av ekonomin som handlar om att
tillhandahalla grundlaggande tjanster fran myndigheterna. | de flesta lander omfattar
den offentliga sektorn tjanster som polisen, militaren, allménna vagar, kollektivtrafik,
grundskola och sjukvard for fattiga. Den offentliga sektorn kan ge tjanster som icke-
betalande inte kan uteslutas fran (t ex gatubelysning), tjanster som alla i samhallet
har nytta av och inte bara individen som anvander tjansten (t ex utbildningsvasendet)
och tjanster som uppmuntrar lika mojligheter.

Den offentliga sektorn bestar av regeringen, lokala styrelser, myndighetsagda eller -
kontrollerade foretag och regeringsstyrda monetara institutioner. Lokala, statliga, och
regionala myndigheter och tjanster, t ex skolor och bibliotek.

Privat sektor — den del av ekonomin som inte star under direkt statlig kontroll. (OED)

Rasism — atskillnad, utestangning, begransning eller féretrade, som bygger pa ras,
hudfarg, harkomst, eller nationellt eller etniskt ursprung, och som har till syfte eller
effekt att upphdva eller skada erkdnnandet, atnjutandet eller utdévningen av
manskliga rattigheter och grundlaggande friheter pa lika villkor inom det politiska,
ekonomiska, sociala, kulturella omradet, eller inom nagot annat omrade, i det
offentliga livet. (http://www.unhchr.ch/html/menu3/b/d_icerd.htm)
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SME (Sma till medelstora foretag) — foretag med farre an 250 anstéllda och en
omsattning pa mindre an 40 miljoner Euro. Indelade i mikroféretag (farre an 10
anstallda), smaforetag (11-50 anstallda) och medelstora féretag (51-250 anstallda).
(http://www.beep-eu.org/)

Social inkludering — inkludering i en social grupp — en socialt inkluderande policy
kan innebara att man satsar pa en etik baserad pa rattvisa, 6ppenhet och jamlikhet
inom ett visst samhalle. (www.inspire.edin.org/pages/glossary.htm)

Social partner — en term som EU-kommissionen anvander for arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer som for en dialog med kommissionen i syfte att utveckla
en gemensam syn pa EUs ekonomiska och sociala politik. Termen omfattar
fackforeningar, handelsorganisationer, handelskammare och (i nagon man)
yrkesorganisationer. (http://www.beep-eu.org/)

Social rattvisa — alla individers och grupper av individers ratt till rattvisa, 6ppenhet
och jamlikhet. (http://www.cadi.ph/glossary of terms.htm)

Socialt kapital — &agande av socialt eller socio-ekonomiskt betydelsefulla
immateriella resurser (t.ex. sociala natverk, social férmaga att skapa sociala
kontakter, utbildning eller traning i att organisera och leda sociala/socio-economiska
grupper mm)

Tvasprakig — en person som beharskar tva sprak.

Tvarkulturell — termen tvarkulturell anvands vanligtvis for att beskriva komparativa
data och studier i ett begransat antal kulturer. Ett exempel pa en tvarkulturell studie
ar da man undersOker attityder till arbete i USA och Japan.
(http://intermundo.net/glossary). “Tvarkulturell” anvands ibland synonymt med
"Interkulturell” (se Interkulturell).

Utbildningssektorn — Utbildningssektorn omfattar grundskola, gymnasium,
folkhdgskolor och hdgre utbildningsvasende som hogskolor och universitet som ar
organiserade pa regional/nationell basis eller som privata utbildningsféretag.
Utlandsk — en person som ar fodd i eller kommer fran utlandet (OED)

Utlandskt pabra — se Invandrarbakgrund
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Inledning

Europeiska arbetsplatser genomgar stora férandringar. Ekonomiska och politiska
forandringar i Europa har under de senaste decennierna lett till storre kulturell
mangfald bland dem som lever, arbetar och studerar inom Europas granser. EUs
utvidgning i kombination med arbetsbrist i manga delar av kontinenten har lett till
Okad rorlighet bade inom och utom EES-omradet. Trenden ser ut att fortsatta och

Oka, och arbetsplatserna praglas numera av 6kad kulturell mangfald.

Kulturell mangfald har blivit normen inom de flesta omraden i Europa. Aven for dem
som inte ar sarskilt intresserade av "frammande” kulturer eller av att umgas med
manniskor fran andra kulturer innehaller vardagen interkulturella méten, antingen pa
arbetsplatsen, inom den offentliga servicen eller i utbildningssammanhang. Den nya
situationen medfér nya roller och utmaningar for manniskor pa alla nivaer pa
arbetsplatsen. Chefer, anstallda och kunder maste kunna méta och samarbeta med
manniskor fran olika etniska grupper (bade majoritets- och minoritetsgrupper), vilket
de ofta inte ar forberedda pa. Det kraver ett nytt satt att tanka, utdver det som man ar
van vid i sin egen kulturgrupp. Organisationerna behdver ofta tanka igenom och se
over sin befintliga policy och sina rutiner for att battre kunna mota behov och férdelar
som den Kkulturella mangfalden pa arbetsplatsen medfér. Fragor om jamlikhet,
rasism, identitet och varderingar far storre betydelse och allvar och interkulturell

kommunikativ kompetens blir en viktig del inom alla livsomraden.

Hur val svarar da arbetsplatserna i Europa mot denna nya verklighet? Hur lika ar
utmaningarna och mdjligheterna inom olika sektorer och lander? Vilka fallgropar boér
undvikas och vilka exempel pa god praxis kan man dela med sig av mellan EU-
landerna? Vilka behov av interkulturell utbildning finns, och hur kan de uppfyllas? Det
ar nagra av de fragor som inspirerade utvecklingen av projektet European
Intercultural Workplace (EIW) (2004-7). Idén foddes pa DCU, Irland, ufor att sedan
utvecklas och breddas inom ett natverk av 10 europeiska samarbetspartners, och har
genomforts tack vare medel fran EUs Leonardo da Vinci program. En viktig del av
projektet bestar av en Overblick Over arbetspraktik i Europa som presenteras i

nationella situationsanalyser och fallstudier pa olika arbetsplatser. Identifieringen av
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behov av interkulturell utbildning och exempel pa god praxis har bidragit till

utvecklingen av ett europeiskt interkulturellt studiematerial.

Samarbetspartnerna i European Intercultural Workplace (EIW) ar 10 organisationer i
lander fran norra till sodra Europa, etablerade EU-medlemslander, relativt
nytillkomna medlemslander och lander som inte ar med i EU, lander med lang
erfarenhet av att integrera invandrare i arbetskraften och andra lander fOr vilka detta
ar en ny situation. Sammansattningen mojliggoér ett brett, bade erfaret och nytt

perspektiv pa fragorna som berors.

Den hér rapporten bestar av tva delar: (1) en situationsanalys dver invandringen till
Sverige och (2) fallstudier. Situationsanalysen undersdker den mangkulturella
arbetsmarknaden i Sverige, ger en kort historik &ver invandringen, visar
arbetsomraden dar invandrare ofta ar anstallda, beror asylsbkande och flyktingar,
och ger exempel pa respons pa férandringarna fran myndigheterna, industrin och
ovriga samhallet. Fallstudierna avser att belysa hur situationen och villkoren kan se
ut ute pa faltet inom nagra specifika omraden. | Sverige har vi undersokt sjukvarden,
polisen, en gymnaisieskola, en bank/vaxlingskontor och en narbutik. | studierna har
vi forsOkt titta pa arbetsplatsfragor ur ledningens, de anstalldas och kundernas

perspektiv.

Det framsta syftet med rapporten har varit att identifiera svarigheter, finna exempel
pa god praxis och ge rekommendationer som kan gagna politiker och praktiker for
utveckling av mer harmoniska interkulturella arbetsplatser. Rapporten kan ocksa ge
information till personer som vill flytta till Sverige, och till svenska arbetsgivare som
behdver rekrytera utlandsk arbetskraft, om regler och steg som kan paskynda

integrationsprocessen pa arbetsplatsen.

Rapporten ar pa intet satt uttdmmande; den oundvikliga urvalsprocessen har varit
svar och vi lamnar mycket relevant material outforskat. EIW projektet vill garna ta del
av synpunkter fran ldsare och anvandare. BesOk garna projektets internationella

hemsida www.eiworkplace.net och den svenska hemsidan

www.sskkii.qu.se/projects/eiw/ for mer information och kontakt.
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DEL 1: ANALYS AV INVANDRINGEN TILL SVERIGE

1. ALLMAN BAKGRUND — NATIONELL KONTEXT

1.1 Etnisk mangfald i Sverige

1.1.1 Historisk utveckling fram till dagens situation

Invandring till det nutida Sverige bdrjade pa satt och vis nar inlandsisen drog sig
tillbaka. For att hoppa fram i tiden till en historiskt valkand period, sa utgjorde
vikingatralarna en tidig invandring. Under medeltiden invandrade munkar fran olika
europeiska lander. Den viktigaste invandringen under denna period utgjordes dock
av tyskar som kom under beskydd av Hansa-férbundet. Danskar och finnar
invandrade under denna period, om vi kan tala om "invandring" eftersom Sverige och
Norge var i union med Danmark 1397-1523 (Kalmarunionen) och Sverige och
Finland utgjorde ett gemensamt rike fran boérjan av 1200-talet till 1809. Under
Sveriges stormaktstid pa 1600-talet (1565-1721) immigrerade manniskor fran de
flesta lander i norra Europa och Baltikum till Sverige. Nagra grupper som kan
namnas ar valloner (fran dagens Belgien), hollandare, tyskar, ester, letter, litauer,

finnar, danskar och norrman.

1800-talet karakteriserades mer av emigration (framfor allt till USA) an immigration.
Pa grund av unionen med Norge, férekom en viss norsk immigration. Perioden 1900-

1945 kadnnetecknades ocksa av storre utvandring an invandring.

1.1.2 Efter andra varldskriget
Efter andra varldskriget (enligt SOU 2004:73, s. 30) karaktariserades utvecklingen av

stark arbetskraftsbrist och under 1940-talet kom immigranter fran Finland, Norge,
Danmark, Polen och flyktingar fran de baltiska staterna till Sverige. Under 1950-talet
genomfordes flera kampanjer for att rekrytera arbetskraft framfor allt i sodra Europa,
for att hitta arbetare till svensk exportindustri. Revolutionen i Ungern 1956 innebar att
flera tusen ungerska flyktingar kom till Sverige. Under 1960-talet férekom betydande
immigration fran Jugoslavien, Turkiet, Grekland och de nordiska landerna. 40 procent
av invandrarna kom fran Finland. Foérutom arbetskraftsinvandring, ledde

militarkuppen i Grekland, Vietnamkriget, forfoljelsen av polska judar och
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oroligheterna i Prag varen 1968 till att manga politiska flyktingar kom till Sverige.
Emellertid, totalt sett, utgjorde de nordiska landerna, i synnerhet Finland, den storsta

kallan till immigration under efterkrigstiden.

En av de faktorer som mdjliggjorde immigration under 1950- och 1960-talen var att
Sverige under denna tid tillat obegransad arbetskraftsinvandring for att tillgodose
behoven hos svensk industri. Eftersom Sverige inte hade deltagit i andra varldskriget
var valstandet storre an vad som var fallet for grannlanderna. Industrin var intakt och
under utveckling och det radde arbetskraftsbrist. Mot slutet av 1960-talet andrades
invandringspolitiken till att icke-nordiska medborgare endast gavs arbetstillstand om
detta kunde motiveras av arbetsmarknadens behov. Policyn var att
arbetskraftsinvandrare inte skulle stanna i Sverige utan att de skulle atervanda till
sina hemlander nar arbetskraftsbehovet minskade. Trots denna policy stannade de
flesta av 1950- och 1960-talens arbetskraftsinvandrare kvar i Sverige (SOU 2004:73,
s. 30).

1.1.3 1970- och 1980-talen

| bérjan av 1970-talet férandrades invandringen. Arbetskraftsinvandringen minskade
till foljd av langkonjunktur i kombination med de svenska fackférbundens och
arbetsgivarorganisatio-nernas motvilia medan flyktinginvandringen 0Okade. Under
mitten av 1970-talet kom flyktingar frdn Sydamerika, varav manga fran Chile. Bland
flyktingarna fanns aven manga assyrier, syrianer och kurder fran Turkiet och Libanon
(SOU 2004:73, s. 31).

Fram till 1975 kom nastan 90 procent av invandrarna fran europeiska lander. Under
1980-talet skedde en férandring av invandringen, sa att halften av invandrarna kom
fran lander utanfér Europa. Mer an 400 000 personer invandrade till Sverige under
1980-talet. En stor andel av invandrarna under perioden var flyktingar fran Iran och
Irak, samt fran lander i 6stra Afrika (SOU 2004:73, s. 31).

Diagram 1.1.1 visar invandringen till Sverige 1974-2005, fordelat pa invandring fran

Norden, 6vriga Europa och dvriga varlden.
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DIAGRAM 1.1.1
Invandring 1975-2005
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Kalla: Verksamheten i siffror 2005, Migrationsverket.

Vi kan se hur invandringen fran Norden, i synnerhet Finland, och 6vriga varlden bytte
plats omkring 1980, sa att Norden som fram till denna tid varit den viktigaste kallan

frdn denna sjonk ner till andra och tredje plats.

1.1.4 Utvecklingen sedan 1990
Under 1990-talet och 2000-talet har invandringen till Sverige framst bestatt av

anhoriga och flyktingar. Kriget i det forna Jugoslavien medférde en stor grupp av
flyktingar som kulminerade 1994. Antalet flyktingar fran Balkan, medférde att andelen

invandrare fran europeiska lander aterigen Oversteg 50 procent. (SOU 2004:73, s.
31).

Enligt Migrationsverkets statistik for 2005 invandrade cirka 50 000 personer till

Sverige, och 15 500 utlandska medborgare i Sverige utvandrade (Verksamheten i
siffror 2005).

Diagram 1.1.2 nedan visar invandringen 2005 fordelat pa medborgare i Norden,

ovriga EU-lander, dvriga Europa, Afrika, Asien, Amerika samt dvriga.
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DIAGRAM 1.1.2
Invandringen 2005

(folkbokférda i Sverige)

Totalt: 49 918 Amerika 6 %

Asien 28 %

Norden 19 %

Ovriga 2 %

H 0
Afrika 10 % Ovriga Europa 12 %

EU exkl. Danmark
och Finland 22 %

Kalla: Verksamheten i siffror 2005, Migrationsverket

Totalt fick 62 463 personer uppehallstillstand under 2005, vilket ar en 6kning jamfort
med 2004 da motsvarande siffra var 59 144. Utdver detta flyttade cirka 13 600
svenska medborgare in till Sverige medan drygt 21 700 svenska medborgare flyttade
ut (Verksamheten i siffror 2005).

| tabell 1.1.1 nedan ges en mer detaljerad redogodrelse av alla invandrar-
/utvandrargrupper 2003 och 2004 redovisat efter fodelseland. Tabellen visar att den
storsta gruppen som flyttat till och fran Sverige ar asiater, foljt av svenskar och évriga

nordbor. Tabellen visar ocksa att fler svenskar utvandrat an invandrat.
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TABELL 1.1.1: Invandrare och utvandrare 2004 och 2005, efter
fodelseland (kaia: migration 2005, SCB, statistiskt meddelande BE68SMO601)

2004 2005
Fodelseland Invandrare Utvandrare Invandringsdverskott Invandrare Utvandrare Invandringsdverskott
Samtliga 62 028 36 586 25 442 65 229 38118 27 111
Sverige 11 467 16 634 -5 167 11 066 17 866 -6 800
Norden utom
Sverige 8 847 6 685 2162 9 096 7 109 1987
Danmark 3203 1751 1452 3494 1841 1653
Finland 2716 2 850 -134 2793 3097 -304
Island 355 281 74 384 336 48
Norge 2573 1803 770 2425 1835 590
EU25 utom Norden 9 851 4 157 5694 11 442 4 050 7 392
Estland 397 108 289 394 124 270
Frankrike 588 409 179 628 373 255
Grekland 313 315 -2 332 315 17
Litauen 427 55 372 659 36 623
Nederlanderna 540 192 348 683 172 511
Polen 2 552 351 2201 3525 434 3091
Spanien 321 245 76 358 236 122
Storbritannien  och
Nordirland 1229 799 430 1146 694 452
Tyskland 2010 838 1172 2147 820 1327
Ovriga lander 1474 845 629 1570 846 724
Europa utom EU25
och Norden 7 004 1419 5585 6779 1401 5378
Bosnien-
Hercegovina 975 182 793 718 178 540
Ruménien 395 126 269 415 118 297
Ryssland 1245 179 1066 1019 183 836
Serbien och
Montenegro 1479 16 1463 1756 38 1718
Jugoslavien 413 382 31 399 343 56
Turkiet 1314 276 1038 1316 286 1030
Ukraina 327 41 286 298 42 256
Ovriga lander 856 217 639 858 213 645
Afrika 4723 1673 3050 5625 1613 4012
Burundi 321 2 319 531 2 529
Eritrea 264 26 238 554 38 516
Etiopien 361 233 128 360 218 142
Nigeria 210 36 174 382 43 339
Somalia 1159 652 507 1355 569 786
Ovriga lander 2408 724 1684 2443 743 1700
Nord- och
Sydamerika 3876 1945 1931 3981 1915 2 066
USA 1174 832 342 1118 746 372
Brasilien 358 140 218 367 134 233
Chile 567 321 246 516 337 179
Colombia 370 67 303 528 85 443
Ovriga lander 1407 585 822 1452 613 839
Asien 15712 3691 12 021 16 739 3786 12 953
Afghanistan 851 38 813 577 53 524
Bangladesh 277 68 209 417 83 334
Filippinerna 446 66 380 441 75 366
Indien 887 292 595 1131 432 699
Irak 3126 529 2 597 3094 570 2524
Iran 1610 723 887 1365 748 617
Japan 291 240 51 301 216 85
Kina 1563 456 1107 1749 358 1391
Libanon 591 243 348 668 259 409
Pakistan 529 118 411 730 122 608
Palestina 388 18 370 310 14 296
Syrien 597 88 509 690 66 624
Thailand 2175 178 1997 2205 196 2009
Uzbekistan 120 4 116 527 4 523
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Vietnam 377 81 296 420 84 336
Ovriga lander 1884 549 1335 2114 506 1608

Oceanien 422 306 116 401 309 92

Okéant land inkl
Sovjetunionen 126 76 50 100 69 31

Forutom invandrarnas nationella, etniska bakgrund ar det intressant att se pa alder
och konsfordelning. Tabell 1.1.2 visar &aldersférdelningen och tabell 1.1.3

konsfordelningen.

TABELL 1.1.2: Utrikes fédda uppdelade efter alder, 2003".

Alder Procent fodda Antal fodda Aldersgrupp i procent
utanfoér Sverige utanfér Sverige av alla utlandsfodda
av hela befolkningen

0-15: 4.8 82 690 7.7
16-24: 12.1 115788 10.7
25-34: 15.6 181 572 16.8
35-44: 16.7 213 852 19.8
45-54: 15.5 182 796 17.0
55-64: 12.3 142 065 13.2
65-: 10.3 159 312 14.8

Tabellen ovan visar att storsta antalet invandrare tillhér aldersgrupperna 24-54 ar,
dvs. i arbetsfor alder. Tabell 1.1.3 visar den relativa andelen utlandsfodda i

aldersgrupperna fordelade pa kén 2003 (procent).

TABIELL 1.1.3: Aldersgrupp i procent av alla utrikes fodda uppdelade efter kon
2003~.

Alder  Procent av alla utlandsfédda
man kvinnor

0-15: 3.9 3.8
16-24: 4.9 5.8
25-34: 79 8.9
35-44. 10.0 9.8
45-54: 8.3 8.7
55-64: 6.6 6.6
65-: 59 8.9

! Berakningar baserade pa statistik fran Integrationsverket
2 Berakningar baserade pa statistik fran Integrationsverket
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Tabell 1.1.3 visar att konsférdelningen varierar med alder och att det finns fler
utlandsfédda kvinnor i de flesta aldersgrupper, med undantag av aldersgrupperna 0—
15 och 35-44 ar dar andelen man ar nagot storre. Andelen kvinnor ar storst i

aldersgruppen Over 65 ar, sannolikt pa grund av kvinnornas generellt hogre livslangd.

En annan faktor av betydelse nar man ska analysera utbildningsbehov i samband
med invandring ror skalen for invandring. Har ger statistiken Over skalen for
uppehallstilistand i Sverige viss information. Diagram 1.1.3 nedan visar hur

uppehallstillstanden férdelar sig pa olika grupper.

DIAGRAM 1.1.3

Beviljade uppehallstillstand 2005
(av olika skal i procent)
Flyktingar, Totalt: 62 463

skyddsbehov, Ado?tgbarn
Kvotuttagna  humanitara skal %o Gastetuderande
o 5% 11 %

EU/EES
29 %

Familjeanknytning
Arbetsmarknadsskal 35 %
10 %

Tillfalliga lagen 4 %

Kalla: Verksamheten i siffror 2005, Migrationsverket.

Vi kan se att stoérsta delen av tillstanden ges p.g.a. familjeanknytning medan bara 10
procent ges av arbetsmarknadsskal aven om arbetsmarknaden troligen ar en viktig

faktor aven bakom utnyttjande av EU/EES-avtalet.

Ar 2005 sékte 17 530 personer asyl i Sverige, vilket &r en minskning med ca 25
procent jamfort med 2004. De storsta grupperna asylsdkande bestar av medborgare i

Serbien och Montenegro samt Irak. (Migration 2005, SCB)
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Eftersom EIW-projektets huvudsakliga intresse ar interkulturella relationer pa
arbetsplatsen gar vi i de féljande avsnitten in pa arbetskraftsinvandringen (avsnitt
1.2) och ger darefter exempel pa respons pa invandringen inom olika
samhallssektorer. Den kortfattade beskrivningen av arbetskraftsinvandringen och
integrationen pa arbetsmarknaden nedan baseras i huvudsak pa regeringens
langtidsutredning 2003/2004 (SOU 2004:73) och Integrationsverkets Fickfakta
Statistik om integration (2006).

1.2 Respons fran myndigheter

Sedan 1927 har Sverige en utlanningslag som reglerar och kontrollerar utlandska
medborgares ratt att bo och arbeta i Sverige. Sedan 1954 finns ett nordiskt avtal om
en gemensam och fri arbetsmarknad, som innebar att nordiska medborgare kan bo
och arbeta i ett annat nordiskt land utan att behdva sdka uppehalls- eller
arbetstillstdand. Fran 1967 kravdes att utomnordiska medborgare ska ha
uppehallstilistand beviljat fore inresan till Sverige. Sedan 1994, nar EES-avtalet
tradde i kraft, har maojligheterna till rérlighet férbattrats féor medborgare i EU- och
EES landerna®. Fér arbete i Sverige kravs arbetstillstand fr utidndska medborgare
fran lander utanfor EU/EES-omradet som inte har permanent uppehallstillstand.
Tillstanden galler i huvudsak all sorts arbete med vissa undantag. Medborgare fran
lander utanfér Norden som vill stanna i Sverige langre an tre manader maste ha
uppehallstillstand (SOU 2004:73, s. 35).

"Arbetstillstand beviljas i Sverige for att kunna tacka tillfallig brist pa arbetskraft och
for att underlatta internationellt utbyte. | férsta hand ska vakanta tjanster tillsattas
med arbetskraft fran Sverige eller fran annat EU- eller EES-land.
Lansarbetsnamnderna avgér nar det rader brist pa arbetskraft inom olika yrken i

Sverige och lamnar rekommendationer till Migrationsverket" (SOU 2004:73, s. 36).

"Ungefar en fjardedel av de tidsbegransade arbetstillstanden till arbetstagare utanfor
EU galler arbete med underhallning och kultur. Mer an en tredjedel av

arbetstillstanden har beviljats till polacker for arbete inom underhalining, jordbruk,

3 Reglerna géller férutom for EU-medborgare &ven medborgare i EES-l&nderna Liechtenstein, Island, Norge och Schweiz.
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industri, hantverk och sjukvard. Manga amerikaner beviljas ocksa uppehallstillstand
for arbete i Sverige och framst inom underhallning och féretagsledning. Arbetstagare
som arbetar tillfalligt i Sverige kommer oftast fran Polen, USA, Ukraina, Estland,
Litauen, Ryssland, Indien och Kina. Tillsammans utgdr dessa nationaliteter mer an
halften av de beviljade tillstanden" (SOU 2004:73, s.37).

Idag ar det arliga antalet uppehallstillstand fér arbete mycket litet och motsvarar
knappt 15 procent av de beviljade uppehallstillstanden. Invandrare fédda i Danmark,
Norge och Finland tillhér de fem stérsta invandrargrupperna i Sverige

(Statistikrapport 2004, Migrationsverket).

1.2.1 Integration pa arbetsmarknaden

Politiken for integration pa arbetsmarknaden har férandrats under aren fran ytterst
begransade insatser, tanken fran boérjan var ju att den arbetskraft som anlande under
50-och 60 talen inte skulle stanna, till riktade atgarder for invandrare, till en stravan
mot att integration ska uppnas genom generella atgarder. Politiken for invandrares
integration pa arbetsmarknaden har férandrats pa pappret, men resultaten i praktiken

har manga ganger varit begransade.

Enligt Integrationsverket (Fickfakta, 2006) minskade sysselsattningen under forsta
halften av 1990-talet i hela befolkningen, men minskningen har varit storre bland
invandrare. Det verkar som att avindustrialiseringen, rationaliseringarna och
nedskarningarna drabbat invandrargrupperna hardast. 2005 var anstallningsnivan
80% bland infédda svenskar och 64% bland utrikes fédda. De utrikes fédda har
ocksa i betydligt hogre utstrackning tidsbegrénsade anstéliningar. Med tanke pa
detta och pa att lag-stiftningen om anstéllningsskydd gynnar dem som har den
langsta anstallningstiden, drar vi slutsatsen att invandrarna féormodligen ar mer

utsatta for konjunkturens vaxlingar.

For industriarbetarna har forandringarna ocksa varit stora. Mot slutet av 1980-talet

arbetade omkring 40 procent av alla utrikes fodda anstallda man och drygt 20
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procent av alla utrikes fédda anstallda kvinnor inom industrin. Dessa andelar har
sjunkit till 25 respektive 10 procent ar 2004 (Fickfakta, 2006 s. 44).

Generellt satt kan man saga att istallet for produktiva industrijobb har de fristallda
och aven de nyanlanda invandrarna blivit forvisade till lagproduktiva och darmed lagt
betalda service-jobb inte minst inom stad-, hotell- och restaurangbranschen. Tunga
och slitsamma arbeten for invandrare har ocksa medfért o©kad andel

langtidssjukskrivningar och fértidspensioneringar.

Malet for anpassningspolitiken for invandrare har huvudsakligen byggt pa snabb
assimilation. Vid mitten av 1970-talet antogs en politik for etnisk och kulturell
mangfald baserad pa hdrnpelarna jamlikhet, valfrinet och samverkan. Aldre
invandrare refererar ofta till den har perioden som “kulmen” i svensk
integrationspolitik. 1998 antogs en ny integrationspolitik dar malgruppen var hela
befolkningen och inte bara invandrarna. En ny myndighet instiftades,
Interationsverket, som skulle tacka intergrationsarbetet i Sverige, verka for lika
rattigheter och majligheter for alla och arbeta mot diskriminering. Vid mitten av 1980-
talet omorganiserades aven flyktingmottagningen och Invandrarverket tog Over
huvudansvaret for flyktingmottagandet fran Arbetsmarknadsstyrelsen. Detta ledde i
praktiken bland annat till passiv vantan fér manga flyktingar pa flyktingslussar

och flyktingférlaggningar for att darefter fa plats i en kommun som anordnade bostad,
studier i svenska for invandrare (sfi) och introduktionsplaner. Kommunen tilldelades
en viss summa av staten per flykting som bosatte sig i kommunen. Sedan 1990-talet
har dock flyktingarna sjalva fatt bestdmma var i landet de vill bo och ocksa haft ratt
att flytta. Programmet har kritiserats, framfor allt for bristen pa tillgang till

arbetsmarknaden.

1.2.2 Lagstiftning om férbud mot diskriminering i arbetslivet

Sverige har sedan 1994 en lag mot etnisk diskriminering i arbetslivet, och en
diskrimineringsombudsman (DO) sedan 1986. Eftersom 1994 &rs lag ansags for
tandlos starktes lagstiftningen pa flera punkter 1999. Den nya lagen ska bade

forebygga och férhindra diskriminering och den kraver ocksa att arbetsgivare och

25



fackforeningar sjalva aktivt tar initiativ for att forebygga och foérhindra diskriminering.
Sedan 1999 kravs det att alla arbetsgivare bedriver ett malinriktat arbete for etnisk
mangfald, bade vid rekrytering och nar det galler arbetsférhallandena pa
arbetsplatsen. 1999 ars lag omfattar bade direkt och indirekt diskriminering, och
etnisk trakassering pa arbetsplatsen. Lagen foreskriver ocksa delad bevisboérda vid

en rattegang.

Bestammelserna om férbud mot diskriminering, som i viss man kan ses som
reaktioner pa EUs direktiv och férdrag, finns i:

e Lag (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan kradnkande behandling
av barn och elever.

e Lag (2003:307) om férbud mot diskriminering. Andring inférd 1juli 2005 t.o.m
SFS (2005:480) Lagens malsattning ar att bekampa diskriminering som
bygger pa nagon av foljande grunder: kon, etniskt ursprung, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell laggning eller funktionshinder

Bestdmmelser mot diskriminering finns ocksa i

e Jamstalldhetslagen (1991:433)

e Lag (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. Andring inférd t.o.m. SFS
(2005:477)

e Lag (1999:131) om ombudsmannen mot etnisk diskriminering. Andring inford
t.o.m SFS (2003:313)

e Lag (1999:132) om férbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av
funktionshinder.

e Lag (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pa grund av sexuell
laggning.

e Lag (2001:1286) om lika behandling av studenter i hogskolan.

16 kap. 9 § brottsbalken finns ocksa bestdammelser om olaga diskriminering.

EU-fordrag och direktiv mot diskriminering
Det finns olika typer av EU fordrag och direktiv. Nedan diskuterar vi 1) fordrag och
direktiv mot diskriminering och 2) EU:s s& kallade "tjanstedirektiv’. De viktigaste EU

fordragen och direktiven ar (baserat pa Muller et al 2004):
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1) Amsterdamfordraget

Amsterdamfordraget fran ar 1999 dar artikel 12 férbjuder diskriminering pa grund av
nationalitet och artikel 13 formulerar unionens skyldigheter att framja jamstalldhet
mellan kénen, och att bekdmpa diskriminering pa grund av bland annat etnisk

bakgrund och sexuell laggning.

2) Nicefordraget fran ar 2000 starker arbetet mot diskriminering genom att sla fast att
EUs Ministerrad ska genomféra starka atgarder for att motverka diskriminering.
Samtidigt antogs Charter of Fundamental Rights of the European Union (2000 ), i
vilken Artikel 21 om icke-diskriminering férbjuder all diskriminering till exempel
diskriminering grundad pa kon, ras, etnisk eller social tillhérighet, genetiska drag,
sprak, religion eller tro, politiska eller andra asikter, minoritetstillhérighet, egendom,

fodelse, handikapp, alder eller sexuell laggning.

3) Direktiv 2000/43/EC fdrbjuder diskriminering inom omradena anstallning, sociala
skydd inklusive halsa och sjukvard, sociala formaner, utbildning, fortbildning och

tillgang till varor och tjanster.

4) Direktiv 2000/78/EC starker och utvidgar skyddet mot diskriminering i arbetslivet.
Innehallet i direktivet utgdr ett generellt ramverk for likabehandling vid och under
anstallning. | direktivet foérbjuds diskriminering pa grunder av religion eller

trosuppfattning, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

EUs "tjanstedirektiv"

Huvudidéerna bakom det antagna tjanstedirektivet inom EU:s inre marknad ar att
underlatta for tjansteforetag som ar etablerade i ett EU-land att etablera sig i andra
EU-lander och att 6ka rorligheten for tjanster mellan EU-landerna, utan krav pa

medborgarskap eller bosattning.

| Sverige likt i manga andra EU-lander mottogs det forsta forslaget till tjanstedirektiv i
januari 2004 med blandade reaktioner. Generellt kan man saga att arbetsgivarna var
positivt installda till den 6kade konkurrensen som direktivforslaget skulle ha lett till,

medan fackféreningarna var negativa till tanken att féretag fran andra EU-lander inte
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skulle behdéva respektera den svenska lagstiftningen och arbetsmarknadsvillkoren i
Sverige. Den sistnamnda standpunkten delades av andra EU-lander och var
tillrackligt stark for att forandra forslaget. Det nuvarande direktivet ar en kompromiss

baserad pa tidigare forslag.

Arbetsmarknadspolitiska atgarder

En viktig del av regeringens svar pa arbetsloshet utférs av Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS). AMS har i uppdrag att bidra till att uppfylla malen for regeringens ekonomiska
politik, officiellt uttalat som full sysselsattning och okat valstand genom en god och
uthallig ekonomisk tillvaxt. Ett delmal ar att den éppna arbetslosheten ska vara hogst
4 procent och att 80 procent av befolkningen i aldern 20-64 ar ska ha reguljar

sysselsattning.

Det framsta redskapet ar Arbetsféormedlingen som férmedlar kontakt mellan
arbetssOkande och arbetsgivare (Arbetsformedlingen Internet, Arbetsformedlingen

Kundtjanst och den lokala Arbetsformedlingen).

For att effektivisera och paskynda intradet pa arbetsmarknaden fér utsatta grupper
har man flera arbetsmarknadsatgarder till forfogande sasom
arbetsmarknadsutbildning, arbetspraktik, stod till start av naringsverksamhet,
aktivitetsgarantin, ungdomsinsatser i form av kommunala ungdomsprogrammet och
ungdomsgarantin. Man har aven forberedande insatser sasom aktiviteter inom
vagledning/platsformedling,  arbetslivsinriktad  rehabilitering,  datortek  och
forberedande eller orienterande utbildning. Man har ocksa projekt med
arbetsmarknadspolitisk inriktning och dessutom finns programmet Anstallningsstod

enligt sarskild férordning.

AMS har uppmarksammat invandrarnas utsatta situation pa arbetsmarknaden och
den férsamring som skett for utomnordiska medborgare under de senaste ett och ett
halvt aren och man férsdker effektivisera intradet pa arbetsmarknaden for dem, bl. a.
med hjalp av Arbetsplatsintroduktion for vissa invandrare. Under 2004 fick 4 034
personer Arbetsplats-introduktion och 50 procent var i arbete efter programtidens

slut. Anstallningsstdd ar en annan arbetsmarknadspolitisk atgard som innebar att
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arbetsgivaren ersatts for en stor del av I6bnekostnaden i form av anstallningsstdd. Det
ar framst kommuner, mindre féretag och féreningar som blivit mer intresserade av att

anstalla tack vare anstallningsstodet.

Nytt for 2007 ar s.k. nystartsjobb som ger ekonomiska lattnader till arbetsgivare som
anstaller personer som varit borta fran arbetsmarknaden i minst ett ar pa grund av

arbetsloshet, deltagande i arbetsmarknadspolitiskt program eller sjukskrivning.

1.3 Respons fran ideella organisationer

Historiskt sett har statens initiativ och atgarder varit mycket viktiga fér invandringen
till Sverige, medan initiativ och respons fran ideella organisationer inte har varit lika
betydelsefulla. Till exempel ar det fa frivillighetsorganisationer som har spelat en
viktig roll nar det galler invandringen till Sverige. De flesta kampanjer och anti-
rasistisk interkulturell undervisning har initierats och sponsrats av statliga

myndigheter.

Nagra undantag ar dock varda att namnas. Viktigt arbete har till exxempel utférts av
Roéda Korset och Immigrant-Institutet (en ideell paraplyorganisation for

immigrantorganisationer). Se hemsidorna for Roda Korset www.redcross.se och

Immigran-Institutet www.immi.se for mer information.

Det finns ocksa ett stort antal olika invandrarféreningar som i samarbete med
kommunerna bidragit till integrationsprocessen. Dessa féreningarna uppbar ocksa
statligt/kommunalt féreningsstdd for sina aktiviteter. Bara i Géteborg finns det mer an
170 invandrarorganisationer. For en utforligare lista 6ver invandrarorganisationer och

natverk i Sverige hanvisar vi lasaren till www.immi.se/sweden/

1.4 Respons fran naringslivet

Naringslivet har varit den drivande kraften bakom arbetskraftsinvandringen. Stora
svenska foretag sasom Volvo och SKF rekryterade redan under 1950-talet
arbetskraft fran s6dra Europa, sarskilt Italien. Denna rekrytering har senare fortsatt
narhelst det har ratt brist pa arbetskraft och statens politik har tillatit det. Under 60-
och 70-talen var narmare 40 procent av Volvos arbetskraft fran Finland. Trenden i

dag handlar emellertid inte sa mycket om att flytta arbetskraft till Sverige som att
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flytta industrier till platser i Europa dar kostnaderna for arbetskraft ar lagre an i
Sverige (d v s for tillfallet till de baltiska staterna eller andra f d kommunistiska stater i

Ostra Europa).

Yrkesinriktade utbildningar var ofta en viktig del i den industriella rekryteringen av
invandrare. Sadana utbildningar skapades t ex av de ovannamnda foretagen, SKF
och Volvo. Invandrargrupper rekryterade av svenska foretag bildar ofta ganska

stabila grupper i svenska stader som Goéteborg, Stockholm och Vasteras.

Integrationsverket utkom 2006 med rapporten Arbetsgivarundersokning 2005 -
Arbetsgivares kunskaper om lagstiftningen, attityder och insatser inom omradet
etnisk och religids diskriminering. Undersdkningen ar baserad pa telefonintervjuer
med 2200 slumpmassigt valda arbetsgivare under 2005 och 2006. och visar att
stoérre privata arbetsgivare har storre kunskaper om lagstiftningen mot diskriminering
jamfort med mindre foretag och att dessa ocksa arbetar mer aktivt med atgarder mot
diskriminering. Det var bara nagot fler an halften av de intervjuade privata
arbetsgivarna som skapat regler och riktlinjer for de anstallda for att férsakra sig om
att ge alla likvardig service oavsett bakgrund. De flesta privata arbetsgivare erbjod

ingen fortbildning for ledning eller anstallda kring dessa amnen.

| undersdkningen inom den privata sektorn var hotell- och restaurangbranschen mest
positiv till att anpassa arbetsvillkoren sa att de passar de anstallda och arbetsgivare

och industrin var nagot mer positiv till att anstélla muslimska kvinnor som bar sléja.

Ca 40 procent av de intervjuade privata arbetsgivarna och 20 procent av de offentliga
var tveksamma till att anstalla en muslimsk kvinna som bar sldja (huvudduk). De
vanligaste angivna skalen till tveksamheten &ar att de maste ténka pa
kunderna/patienterna/barnen och att sl6jan ar i vagen i arbetet. Nagra andra
anledningar till tveksamheten var hygienskal, krav pa sarskild kladsel, att det ar
opassande i serviceyrken och att muslimska kvinnor maste anpassa sig till det

svenska samhallet (Arbetsgivarundersokning 2005, s.79-80).
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Fortbildning eller traning i interkulturell kommunikation ar inte vanligt pa svenska
arbetsplatser och ar ingar oftast inte heller i yrkesutbildningar. Som ett svar pa
behovet av utbildning i interkulturell komunikation erbjuder nagra universitet kurser i
interkulturell kommunikation, till exempel universiteten i Géteborg, Uppsala och Lund.
Det finns ocksa privata organisationer som specialiserar sig pa interkulturell
kommunikation, kulturkonsultation och/eller féretagsinriktade sprakkurser och pa
utbildning inom dessa omraden. Exempel pa sadana féretag ar MCC

(http://www.multicultural.se), Berlitz (http://www.berlitz.se), Pahlmans handelsinstitut

(http://www.phi.se), Kulturlank AB (http://ww.kulturlank.nu), for att bara ndmna nagra.

Andra privata konsulter fokuserar pa implementeringen av mangfaldsplaner i
organosationer inom privatoch offentli sektor. Nagra aterfinns inom néatverket

"Managing Diversity” pa http://www.managingdiversity.se som aven har anknytning

till EIMD — European Institute for Managing Diversity (http://www.iegd.org/)

15 Respons fran den akademiska varlden

| Sverige har, under nastan 30 ar, immigration och immigranter varit i fokus for ett
tilltagande antal akademiska studier. Sddana studier har utférts inom ett stort antal

av discipliner, t ex:

1) Svenska

2) Lingvistik

3) Etnografi

4) Antropologi
5) Sociologi

6) Psykologi

7) Ekonomi

8) Historia

9) Statskunskap

Nya forskningscentra och ibland universitetsinstitutioner har etablerats for att studera

foljderna av migration. Ett exempel pa detta ar IMER, dvs. Internationell migration
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och etniska relationer, som startade i slutet av 1970-talet och ar starkt i Malmé och
Stockholm.

Till skillnad fran den popularitet som forskning om immigration haft, har mottagandet
av invandrade akademiker i det svenska universitetslivet varit nagot mindre
entusiastiskt. Manga invandrade akademiker (ofta politiska flyktingar) har inte lyckats
fa akademiska arbeten utan har i stéllet tvingats in i langtidsarbetsldshet eller varit
tvungna att ta mindre kvalificerade arbeten som exempelvis taxichaufforer eller

stadare.

Staten har initierat flera studier som har uppmarksammat detta problem och flera

forsok har gjorts for att andra situationen. For fler studier inom a@mnet se Appendix 1.

1.6 Respons fran media

Jamfoért med manga andra lander har nyhetsmedia i Sverige i stor utstrackning tagit
stallning for immigration. | rapporter om kriminalitet dar lagbrytaren ar icke-svensk
utelamnas ofta den sortens upplysning. Inte mycket utrymme lamnas i media for
rasistiska, nationella eller framlingsfientliga asikter. Tvartom férddéms sadana asikter
generellt nar de forekommer. Media rapporterar regelbundet om diskriminering och
framlingsfientlighet och forsoker ibland ocksa ge en positiv bild av den samverkan
som en interkulturell arbetsplats kan ge upphov till. Fragor om kompetens och
sprakundervisning diskuteras ganska ofta och har under arens lopp lett till flera
forandringar i svenskundervisningen for invandrare. Medvetenheten om

interkulturella skillnader och interkulturell kommunikation ar dock i allmanhet ganska

lag.

| viss motsattning till denna beskrivning kan emellertid ocksa havdas att media under
de senaste 30 aren kanske sakta blivit mer negativa och kritiska.
Medierapporteringen for 30 ar sedan karaktariserades kanske av mer naivitet och
okunskap gallande immigranter och villkoren for immigration jamfort med den

rapportering vi har i dag.
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Journalisten Ylva Brune, som i sin doktorsavhandling (2004) behandlar just bilden av
invandrare i svenska media sedan 1970, havdar att nyhetsmedierna over tid kommit
att konstruera ’‘invandrare’ som en kategori som karakteriseras av brister och
problem i jamforelse med normkategorin 'svensk’. Hon sager att "egenskaperna hos
normkategorin far 'vi' nyhetsanvandare inte veta mycket om. Det ar avvikelsen,
‘invandraren’ som synas.

Nyhetsmediernas bidrag till att befasta kategorin ‘invandrare’ som sarskild bestar
delvis i tillampningen av triviala nyhetstekniker.

— Praktiska nyhetsord som ‘invandrarkvinna’, ‘invandrartat’, ‘invandrarférort’
upprepas tills de ser ut att beteckna nagot patagligt.

— ‘Invandrare’ presenteras med utgangspunkt i problem som definieras av olika
myndigheter.

— Statistiska skillnader mellan ‘svenskar’ och ‘invandrare’ omvandlas il
egenskaper — brister — hos den avvikande kategorin, ‘invandrarna’.

— Strukturella samhallsproblem konkretiseras som egenskaper hos eller
svarigheter for ‘invandrare’.

— Generella utsagor om ‘invandrare’ fran experter, utsedda representanter for
‘invandrare’ eller fran textens berattare fogas in i nyheterna.

— Personifierade invandrare gestaltas som exempel pa en redan definierad
generell problematik eller som undantag fran en generell problematik.

— Ett mediearkiv i text och bild éver ‘invandrare’ gor det majligt att associera till,
ateranvanda och bekrafta en igenkannbar idévarld.

De egenskaper som aterkommande tillskrivs mediernas invandrare ar inte enbart
en produkt av nyhetslogiken. Deras ursprung finns i de nationsbyggande projekt, dar
vit, vasterlandsk och kristen har konstruerats som en dverlagsen kontrast till en tankt
orientalisk motpol. | métet med ’invandraren’ skapar nyhetstexter genom artiondena
en fantiserad’ svenskhet’ som ar helt och hallet modern, rationell och jamstalld" (Text

forfattad av Ylva Brune).
Till detta kan tillaggas att de fem nationella minoriteterna i Sverige, d.v.s. samer,

Sverige-finnar, tornedalingar, romani och judar, sallan syns i media. Program pa de

nationella minoritetsspraken pa SVT ar begransade till 10 minuters nyheter pa finska
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och samiska per dag och ett finskt och ett samiskt barnprogram per vecka. Det

saknas ocksa dagstidningar pa de nationella minoritetsspraken.

1.7 Sammanfattning av den historiska utvecklingen
Som Oversikten visar hade Sverige en relativt stor invandring fram till 1700-talet.
Detta foljdes av en period, som upphoérde 1945, med mer utvandring (framfor allt till

USA) an invandring.

Direkt efter andra varldskriget kom manga krigsflyktingar. Detta foljdes av en period
med hdg arbetskraftsinvandring som i stort sett varade till 1970-talet. De storsta
grupperna kom fran de nordiska landerna, sarskilt Finland, och fran f d Jugoslavien.
Sedan 1970-talets mitt har den stdrsta invandrargruppen bestatt av politiska
flyktingar samt aterférenade familjemedlemmar. Stora grupper har nu kommit fran
politiska oroshardar som Latinamerika (1970-talet), Iran (1980-talet), f d Jugoslavien

och Irak. Utvecklingen sammanfattas i tabell 1.1.4 och 1.1.5 nedan.

| tabell 1.1.4 ser vi de tio storsta grupperna fodda utanfor Sverige (2005). Tabell 1.1.5
visar de tio storsta grupperna utlandska medborgare i Sverige 2005. Detta ar de tva
huvudsakliga satten att hitta invandrare i svensk statistik eftersom registrering av
sprak eller etnicitet inte goérs. Observera att barn till naturaliserade svenska
medborgare inte aterfinns i tabellerna nedan eftersom de har svenskt

medborgarskap.
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TABELL 1.1.4: De tio storsta grupperna utrikes fodda, 2005

Fodelseland Totalt Man Kvinnor
1. Finland 183 685 75 565 108 120
2. Jugoslavien 74 032 37 702 36 330
3. Irak 72 553 27 068 27 745
4. Bosnien-Hercegovina 54 813 26 682 27 267
5. Iran 54 470 29 045 25425
6. Polen 46 203 16 698 29 505
7. Norge 44 773 19 251 25522
8. Danmark 42 602 22 658 19 944
9. Tyskland 41 584 19 032 22 552
10.  Turkiet 35 853 19 033 16 820

Kélla: SCB, 2006

Forutom fodelseland visar tabell 1.1.4 en mycket ojamn kdnsférdelning bland flera
grupper. Andelen kvinnor ar mycket stérre an andelen man bland de som ar fédda i
Finland, Norge, Polen och Tyskland, och bland de som ar fodda i Irak och Iran ar
andelen man storre an andelen kvinnor. Den ojamna konsfordelningen kan
formodligen forklaras av en kombination av politiska orsaker (krig),

arbetsmarknadsskal och kulturella anledningar.
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TABELL 1.1.5: De tio storsta grupperna utlandska medborgare 2005

Medborgarskapsland Totalt Man Kvinnor
1. Finland 87 067 37 288 49 779
2. lIrak 31 892 16 552 15 340
3. Norge 35418 17 394 18 024
4. Danmark 32 885 19 239 13 646
5. Tyskland 20 969 11 084 9 885
6. Polen 17 172 6 763 10 409
7. Serbien och Montenegro 17 106 9016 8 090
8. Bosnien-Hercegovina 13 661 6 762 6 899
9. Storbritannien 14 726 10 177 4 549
10. Iran 11 535 5712 5823

Kalla: SCB, 2006

Vid en jamforelse av siffrorna i tabell 1.1.4 och 1.1.5 kan man se att siffrorna ar hogre
i tabell 1.1.4 an i tabell 1.1.5, vilket betyder att manga utrikes fodda har forvarvat
svenskt medborgarskap. Sa ar fallet till med narmare 100 000 invandrare fran
Finland. Man kan ocksa se att ursprungslanderna i stort sett ar de samma i bada
tabellerna med tanke pa den politiska delningen av Jugoslavien. Endast Turkiet,
Storbritannien och Nord-Irland sarskiljer sig i tabellerna. Tabellerna ger alltsa en bra
bild av den etniska bakgrunden bland invandrare i Sverige. Vi kan notera att de
nordiska landerna, i ordningsfdljden Finland — Norge — Danmark, ar de storsta
ursprungslanderna vad galler invandring. Invandrare fran de nordiska landerna foljs
av invandrare fran f d Jugoslavien (inklusive Serbien, Kroatien, Montenegro,
Bosnien-Hercegovina och Kosovo). Pa tredje plats kommer manniskor fran Irak och
Iran och pa fjarde plats manniskor fran vara baltiska grannléander sasom Polen och

Tyskland. Salunda har vi de stérsta grupperna av invandrare fran:

Norden (Finland — Norge — Danmark)
Forna Jugoslavien

Irak och Iran

A WO N -

Baltiska grannlander, Tyskland och Polen

Den ojamna konsfordelningen i tabell 1.1.4 (och i tabell 1.1.3) aterfinns aven i tabell

1.1.5. Dar ser vi att det finns fler kvinnor an man bland de finska, norska och polska
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medborgarna, och fler man an kvinnor bland de irakiska, danska och brittiska
medborgarna. Intresset for att behalla sitt utlandska medborgarskap star generellt
sett mer eller mindre i proportion till antalet personer i gruppen fodda utanfor Sverige.
Da antalet personer i en grupp fédda utanfér Sverige ar stort kommer ocksa ett stort
antal personer i den gruppen vilja behalla sitt ursprungliga medborgarskap. Sa ar
exempelvis fallet bland finska, norska och polska kvinnor. | en del fall har det skett ett
skifte sa att fler tyska kvinnor &n man och fler iranska man an kvinnor har énskat byta

medborgarskap.

| de foljande avsnitten ser vi lite narmare pa situationen inom den privata och
offentliga sektorn, inklusive utbildning, och i den avslutande delen forsoker vi dra

nagra slutsatser.

2. ETNISK MANGFALD INOM OLIKA SEKTORER

2.1 Den privata sektorn

2.1.1 Sma och stora foretag

Vi boérjar med att presentera lite allman information om féretag inom den privata
sektorn i Sverige. Vi hanvisar ocksa lasaren till fallstudierna utférda inom den privata

sektorn i Del 2, avsnitt 6 Bank/Vaxlingskontor och 7 Narbutik.

Foljande information ar baserad pa Fakta om sma och stora foretag 2004 fran
foretagarforeningen Foretagarna:

| Sverige finns drygt 700 000 verksamma foretag inom den privata sektorn utanfor
jorbruket och de sysselsatter narmare 2,7 miljoner personer. Av dessa foretag har
99,2 procent farre an 50 anstédllda och sysselsatter sammanlagt ca 1,4 miljoner
personer. De sma foretagen star for drygt halften den privata sysselsattningen. 70
procent av de svenska féretagen ar enmansféretag. (ca 496 000 vid utgangen av
2005 (Foretagarna 2007:3).
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Om man ser till antalet féretag domineras det privata naringslivet helt av sma foretag.
Smaféretagen med farre an 50 anstallda utgdr 6éver 96 procent av det totala antalet
foretag inom alla branscher. "Smaféretagsdominansen &ar stérst inom
naringsgrenarna oOvriga tjanster, byggindustrin och banker/uppdrag. Inom dessa
branscher utgor foretagen med fler an 49 anstallda endast 0,2 till 0,5 procentenheter
av det totala antalet foretag. De branschgrupper som har hogst andel storre féretag
ar tillverkning samt el, gas och vatten. Inom dessa branscher utgor verksamheter
med fler an 49 anstallda 3,1 procent och 1,5 procent. Andelen soloféretag, dvs.
foretag som saknar anstallda (sju av tio foretag), ar storst inom 6vriga tjanster med

knappt 82 procent och el, gas och vatten 80 procent" (Féretagarna 2007:7).

"Sex av tio foretag ar verksamma inom tjanstesektorn, ca 460 000 stycken. 99,4
procent av tjansteféretagen har farre an 50 anstallda. Uppdragsverksamhet ar den
enskilt storsta branschen inom den privata tjanstesektorn, 36 procent av foretagen
finns har. Darefter foljer detaljhandel med 13 procent av féretagen och
partihandel/varuformedling tio procent. Det &ar ocksa dessa branscher som

sysselsatter flest personer" (Foéretagarna 2007:9).
Enligt Foretagens villkor och verklighet 2002, som bygger pa en enkat som besvarats

av 13 799 foretag med farre an 50 anstallda ar 12 procent av landets foretagare

fédda utomlands eller har minst en utrikes fodd foralder (Nutek, 2002).

38



TABELL 1.2.1 Foretag i Sveriges ekonomi 2002

per storleksklass, summor i miljoner SEK

Storleksklass (antal anstéllda) Totalt 0-19 20-49 50-99 100-249 250-
BASFAKTA

Antal foretag 716 696 702 454 9104 2716 1 500 922
Antal anstéllda 2 296 641 697 615 269 907 186 965 227 348 914 806
Produktionsvarde 3 607 756 1034 026 365 056 272 027 363 180 1573 468
Processvarde 1318 641 400 888 137 368 103 417 136 729 540 240
Brutto investeringar 316 899 151 292 25 763 18 437 30 812 90 596
Netto investeringar 209 335 92 285 18 170 12 270 20 419 66 192
Kalla: SCB.

2.1.2 Utlandségda foretag

Ar 2005 fanns det totalt 10 435 utlandsagda féretag med 557 496 anstéllda i Sverige.
(Utlandsagda foretag 2005, ITPS). Det innebar att utlandsagda féretag svarade for
drygt 20 procent av den totala sysselsattningen. Siffrorna kan jamforas med de
statligt &gda féretagen som omfattade 190 000 anstéllda totalt (Arsrapport for statligt
agda foretag 2005)

EU-landerna dominerar fortfarande det utldndska agandet, medan USA ar det storsta
enskilda agarlandet med 106 607 anstallda, foljt av Storbritannien med 64 845
anstallda och Finland med 57 370 anstallda. Matt i antal foretag ar Norge nu det
storsta agarlandet. (Utlandsagda foéretag 2005, ITPS)

Den privata sektorn har precis som 6vriga samhéllet paverkats av att Sverige blivit
alltmer mangkulturellt. Nar det galler agande ags ca 12 procent av foretagen i
Sverige av forsta eller andra generationens invandrare och cirka 2 procent av
foretagen ar utlandsadgda. Nar det galler sysselsattning har férandringarna foljt
konjunktursvangningarna och i manga fall ar det invandrare som fatt betala priset da
ekonomin varit dalig. Arbetsldsheten bland invandrare ar generellt hogre an bland
svenskar oavsett utbildningsniva. A andra sidan &r andelen nystartade féretag nagot

héogre bland invandrare an bland svenskar. Fér manga har modjligheten Htill
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egenforsorjning gatt via en egen rérelse och man kan se ett samband mellan hdg
arbetsloshet och eget foretagande, sarskilt bland utrikes foédda man. Enligt
Foretagarna (2006) leddes 18 procent av de nystartade foretagen under 2005 av

personer med invandrarbakgrund.

2.1.3 Arbetare och tjansteman
En trend som blivit alltmer tydlig ar att den pagaende avindustrialisering i Sverige
drabbar invandrare i hog utstrackning. Pa grund av bl.a. hdga I6nekostnader flyttas
industrijobb utomlands och det ar den sektor som av tradition anstallt en stor andel
invandrare. Tjanstemannajobben finns ofta kvar men dar ar andelen invandrare
fortfarande lag. Enligt LO-rapporten "Integration 2004 - fakta och kunskap" ar
andelen utlandsfédda medlemmar mer an dubbelt sa hég i Metall (16 procent) och i
Industrifacket (21 procent) jamfért med Industritiansteman, SIF (7 procent) och

Civilingenjorsforbundet (9 procent).

Statistiken i LO-rapporten Integration 2004 - fakta och kunskap bygger pa SCB:s
arbetskraftsundersékningar (AKU) som omfattar ca 35 000 anstallda varje kvartal och
en samkorning med befolkningsregistret dar uppgifter om fédelseland och vistelsetid i
Sverige framgar. Rapporten ger information om bl. a. invandrares medlemskap i
facket, anstallning inom olika sektorer, anstaliningsformer, arbetsloshet och

utbildning. Nedan foljer nagra av resultaten.

Rapporten visar att 22 procent av LO:s medlemmar ar invandrare eller ar fédda i
Sverige med minst en utlandsfodd foralder. Motsvarande andel for

tianstemannaférbunden TCO och SACO ar 16 procent respektive 17 procent.
Skillnaderna mellan arbetare och tjansteman sammanfattas pa ett mera askadligt

satt i diagram 1.2.1. Dar framgar ocksa att ungefar var femte anstalld i Sverige har

utldndsk bakgrund (19 procent).
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DIAGRAM 1.2.1 Andelen med utlandsk bakgrund inom LO, TCO och
SACO (procent)

LO - 23
TCO - |16
SACO - | 17

Alla anstillda - | 19

0 5 10 15 20 25

O Fsdd utanfor Norden
mFidd 1 andra nordiska linder

OF&dd 1 Sverige, men med minst en utlandsfédd farilder

(kalla: LO: s rapport Integration 2004-Fakta och kunskap)

Rapporten visar att drygt var tionde anstalld ar fodd utomlands (11 procent) och att
ytterligare 8 procent ar fédda i Sverige men har minst en foéralder som ar fodd
utomlands. Eftersom det totala antalet anstallda i Sverige uppgar till nastan 3,8
miljoner innebar det att 400 000 ar fédda utomlands och att drygt 300 000 ar fodda i

Sverige med minst en utlandsfodd foralder.

2.1.4 Olika yrkesbranscher
Rapporten visar ocksa LO-medlemmarnas fordelning i de olika fackférbunden. Dar
framgar att den storsta andelen anstallda fddda utomlands framst finns inom:
1. Fastighetsférbundet (36 procent), som organiserar stadare, fastighetsskotare
och féonsterputsare
Hotell- och Restaurang (34 procent)
Livs (22 procent)

Industrifacket (21 procent)

o &~ b

Metall (16 procent)

Tabell 1.2.1 och diagram 1.2.2 nedan visar andelen med utlandsk bakgrund inom de
olika LO-forbunden.
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TABELL 1.2.2: Medlemmar i olika LO-forbund med utlandsk bakgrund
(procent). Forsta kvartalet 2004

- = = Tj = - - =
Z 2 ° 3 £ s E 2 © B =
2 %32 iIgEZ,TELGE
i 5 S5 Stz o2z
E T T U = wn ¥ S 4 & 4 @B & &
Fidd i dvriga Norden
Minst 10 &r 1 Sverige 2 2 2 2 3 3 4 5 6 3 3 1
Hégst 9 ar 1 Sverige 0 0 o 0 0 0 0 0
Fédd 1 évriga Eurapa mm=*
Minst 10 ar 1 Sverige g8 4 & 4 3 2 4 8 5 5 2 3 1 2
Hagst 9 ar 1 Sverige 4 1 3 0 0 0 1 2 4 1 1 1
Fadd i dvriga viiriden
Minst 10 ar 1 Sverige 0 3 14 2 2 2 5 6 6 o 1 1 1
Hagst 9 ar 1 Sverige 6 2 7 0 2 0 2 1 3 1 0 1
Totalt fidda utomlands 36 12 34 8§ 9 7 15 21 22 16 9 9 6 5
Utlandsfidd fordlder
En utlandsfodd fordlder 6 7 6 8 3 5 6 7 T 4 6 6
Tva utlandsfodda forildrar 3 3 3 4 3 2 2 3 2 3 2 1 2 4
Totalt med forildrar fadda
utomlands 9 10 9 12 7 8 7 9 9 9 6 8§ 8 10
Samiliga med utlindsk
bakgrund 45 22 43 20 17 15 22 30 31 26 15 17 14 15

*) Ovriga Europa, USA. Kanada, Japan, Australien eller Nya Zeeland
Kiélla: LO-bearbetningar av SCBs arbetskrafisunderséloung forsta kvartaler 2004

(Kalla: LO: s rapport Integration 2004-Fakta och kunskap)

Informationen i tabell 1.2.1 askadliggdrs i diagram 1.2.2 nedan.
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DIAGRAM 1.2.2 Medlemmar i olika LO-forbund med utlandsk bakgrund
(procent). Forsta kvartalet 2004

Fastighets [

Hotell- och Rest. L] |43

Livs [ |31

Industrifacket [ | 30
Metall [ TN  [26
Kommunal ] |22
Handels L] | 22
Grafiska L] |20

Transport ] |17
Skogs- och Tri ] |17
Pappers | [N ] 15
SEKO ] |15
Elektrikerna I |15

Byzznads ] | 14

HelaLO | ] P3

] 10 20 30 40 50

O Fodd utanfor Neorden
m Fodd 1 andra nordiska linder

OF&dd 1 Sverige, men med minst en utlandstodd féralder

(kalla: LO: s rapport Integration 2004-Fakta och kunskap)

Tabell 1.2.3 nedan visar att andelen medlemmar inom LO med tidsbegransad
anstallning ar hogre bland dem med utlandsk bakgrund an bland dem med svensk
bakgrund. Hogst ar andelen bland medlemmar fédda utom Europa. Bland de
nordiska invandrarna aterfinns invandrare fran Finland bland gruppen
industriarbetare som oftast bott i Sverige i mer an tio ar och utgoér en stabil minoritet.

Andra invandrargrupper inom industrin haller pa att etablera sig som minoriteter.
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TABELL 1.2.3: Har tidsbegransad anstéllning. Kvinnor och méan inom LO,

Procent

Kvinnor Min
Fodda i Sverige
Twva svenskfddda toraldrar 15 9
En utlandstodd torilder 18 by
Tva utlandstodda tordldrar 26 11
Alla todda i Sverige 15 9
Fodda i avriga Norden
Minst 10 ar i Sverige 10 6
Hogst 9 ar i Sverige L )
Fodda i ovriga Europa mm**
Minst 10 ar i Sverige 16 11
Hogst 9 ar i Sverige 28 19
Fodda i ovriga varlden
Minst 10 ar i Sverige 32 16
Hogst 9 ar i Sverige ) 27

Alla (oavsett fodelseland) 16 9
* Antalet i urvalet alltfor litet.

** Owvriga Europa, USA, Kanada, Japan, Australien eller Nya Zeeland.

*** Beraknat som ett genomsnitt for forsta kvartalen 2002 och 2003.

(Kalla: LO: s rapport Integration 2004-Fakta och kunskap)

2.1.5 Regionala skillnader
LO-rapporten visar ocksa pa stora regionala skillnader. Det finns manga arbetare
med utlandsk bakgrund i alla regioner, men klart hogst ar andelen i
Stockholmsregionen. Aven Goteborgs- och Malméregionen ligger &ver

riksgenomsnittet.

Diagram 1.2.3 visar andelen arbetare med utlandsk bakgrund inom
tillverkningsindustrin, byggnads-, parti- och detaljhandel, annan personlig service och
kommunal, férdelade pa de tre storstadsregionerna Stockholm, Géteborg, Malmo
och i hela landet. Diagrammet visar att andelen arbetare med utlandsk bakgrund ar

storst i Stockholm.
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DIAGRAM 1.2.3:

Tillwverkningsindustri

BygEnadsverksamhet

Partl- och detaljhandel

Uvrig prival service

Kommunal s&kiar

(Kalla: LO: s rapport Integration 2004-Fakta och kunskap)

2.1.6 Eget foretagande
Som vi redan har noterat visar statistik fran Integrationsverket att eget féretagande ar
vanligare bland utrikes fédda an bland inrikes fodda. Drygt var tionde egenforetagare
ar fodd utanfor Sverige. Bland utrikes fodda man och kvinnor ar 11,8 respektive 5,4
procent egna foretagare jamfort med inrikes fddda man och kvinnor; 9,9 procent
respektive 4,5 procent. Bland man fédda i Asien ar var femte ar egenforetagare

(www.integrationsverket.se).
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Statistiken visar ocksa att egna foretagare féodda utanfor Norden har farre anstallda
jamfort med foretagare fodda i Sverige och i 6vriga nordiska lander. Endast 15 % av
egenforetagarna fodda utanfor Norden har anstallda. Orsakerna till varfor soloforetag
ar sa vanliga bland invandrare och varfor de sa fa av dem har anstalld personal
behdver utredas ytterligare (Granér 2006). Se aven Del 2, avsnitt 7 FALLSTUDIE:
Narbutiken.

Hogre utbildningsniva bland utrikes fodda foretagare

Utrikes fodda egenforetagare i aldersgruppen 45-64 ar har hogre utbildningsniva an
inrikes fédda, bade bland man och kvinnor. 28 procent av utrikes fodda man i aldern
45-64 ar har eftergymnasial utbildning jamfort med 20 procent av inrikes fédda
egenforetagare i den aldersgruppen. Moénstret galler aven for kvinnor. | motsvarande
aldersgrupp har 34 procent av utrikes fédda kvinnor med egna féretag eftergymnasial
utbildning och bland de inrikes fédda 27 procent.

(www.integrationsverket.se)

Storst andel utrikes fédda inom handel och kommunikation samt personliga
och kulturella tjanster

Utrikes fodda foretagare finns representerade i nastan alla branscher, men
skillnaderna i fordelningen mellan inrikes och utrikes fodda ar stora. Utrikes fodda ar
klart underrepresenterade inom jordbruksnaringen och byggsektorn. Daremot ar de
Overrepresenterade inom branscherna handel och kommunikation (framfér allt utrikes
fédda man) och inom personliga och kulturella tjanster (utrikes fédda kvinnor)

(www.integrationsverket.se)

Vistelsetidens langd en viktig faktor

Det finns ett tydligt samband mellan vistelsetidens langd och benagenheten att starta
ett eget foretag: ju langre tid i Sverige, desto stérre andel egenféretagare. Manga
startar eget foretag efter atta-nio ars vistelse i Sverige och nar de val gjort detta val

fortsatter de att vara egna féretagare. (www.integrationsverket.se)
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2.1.7 Mangfaldsstrategier som affarsstrategier

Inom den privata sektorn vinner mangfaldsstrategier en allt stérre legitimitet och fler
tycker sig se fordelar med att rekrytera personer med annan bakgrund for att i
forlangningen aven na en storre kundkrets eller fler besdkare. Jeanette Ohlsson, som
arbetar som “kulturlank” i Malmo, menar att det kradvs bade engagemang och god
vilia och att processen maste fa ta tid till en boérjan for att resultaten ska komma
senare. Varderingarna skapas i samhallet, inte pa en enskild arbetsplats, men med
goda forebilder kan synsattet paverkas och sprida sig i samhallet. Manga
arbetsgivare har redan insett att en segregerad arbetsmarknad helt enkelt ar

olénsamt (samtal med Jeanette Ohlsson, Malmé i Nya Europa, MINE, 2005-06-08).

Det kan vara svart att mata och prioritera fragor som inte ar direkt vinstgivande da
nasta kvartalsrapport star i fokus. Ett langsiktigt ekonomiskt problem som blir alltmer
patagligt ar att det snart ar dags for Sveriges alla 40-talister att ga i pension, och
detta ska betalas. Det finns rikligt med outnyttjad arbetskraft att tillga exempelvis i

vara storre stader dar invandringen ar omfattande.

Den etniska och kulturella segregeringen i Sverige ar mer an ett
arbetsmarknadsproblem. Segregeringen finns pa de flesta omraden och mediernas
intresse har gjort problematiken an mer omdebatterad. Det har bl. a. fatt stora
svenska foretag som Ericsson och SEB att satsa i “invandrarforeningar” med
forhoppningen om att i férlangningen kunna na en utdkad kundkrets. Foretagen

papekar att mangfaldsstrategier ar affarsstrategier.

Enligt DO, som kartlagger hur arbetsgivare foljer lagen mot etnisk diskriminering,
finns det inte s& manga goda exempel fran néaringslivet, men de initiativ som
uppmarksammat problematiken med den segregerade arbetsmarknaden bor lyftas

fram som goda exempel.
Tva fallstudier som den svenska EIW-gruppen utfort inom den privata sektorn visar

pa tva valfungerande interkulturella arbetsplatser (se Del 2, avsnitt 6

Banken/Vaxlingskontoret och 7 Narbutiken.
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2.1.8 Goda exempel

Det finns utan tvekan god vilja och goda intentioner pa manga platser i Sverige. Det
finns ett stort antal féreningar, organisationer och féretag inom privat saval som
offentlig sektor som skapat egna natverk. Det finns ocksa manga projekt med fokus
pa integration och mangkulturell forstaelse. Det ar nastintill omdjligt att kartlagga
deras antal da projekttiden varierar och nya projekt tillkommer nar gamla avslutas.

For att ge en glimt av vad som finns foljer har ett urval:

MINE — "Malmé i nya Europa” - ar en férening som kom till 2003 pa initiativ fran
naringslivet i Malmd. ldag bestdende av ca 20 féretag samt Malmé Stad och
hdgskolan i Malmd som tillsammans arbetar for integrerade arbetsplatser och for ett

Oppnare och mer tolerant samhalle (www.kulturlank.nu)

Pluskompetens arbetar inom omradet utveckling med mangfaldsfragor och driver
bland annat ett nationellt samarbetsprojekt med stora privata och offentliga
arbetsgivare  under rubriken "Pluskompetens - mangfald lonar sig!”

(www.pluskompetens.com)

DISI - Diversity in the Swedish Industry - ar ett mangfaldsprojekt med syfte att starka
konkurrenskraften inom svensk industri genom att 6ka mangfalden i féretagen. Malet
ar att skapa forutsattningar for att ta tillvara manga olika perspektiv och erfarenheter
hos medarbetarna. DISI fokuserar pa att férandra varderingar och attityder i
mangfaldsfragor hos medlemmarna i ledningsgrupperna pa deltagande foretag.
(http://extra.ivf.se/disi/disi.htm)

Prova Pa Platser har tillkommit pa initiativ av Svenskt Naringsliv i samtal med den
tidigare socialdemokratiska regeringen. Darefter har andra centrala organisationer pa
arbetsmarknaden  stallt sig bakom initiativet som nu drivs av
Arbetsmarknadsstyrelsen. Syftet ar att personer som inte har nagon eller begransad
erfarenhet fran den svenska arbetsmarknaden ska fa mojlighet att i verksamhet fa
prova pa och visa upp sin kompetens pa en arbetsplats for att snabbare komma i
kontakt med arbetsmarknaden. Nagra grupper som ar aktuella ar bland annat

personen som ar nyinskrivna pa arbetsformedlingen samt nyanlédnda invandrare med
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uppehallstillstand med grund for folkbokféring. Prova Pa Platserna kan uppratthallas
parallellt med kommunala introduktionsprogram och kan finnas inom saval privata
och offentliga arbetsgivare som ideella organisationer.

(www.ams.se/admin/Documents/faktablad/provapaplats.pdf)

2.1.9 Sammanfattning
Ny statistik presenteras fortldbpande om arbetsmarknaden och den radande trenden
ar att invandrare gar fran industrin till servicesektorn. Andelen med utlandsk
bakgrund ar klart hégst inom fastighetsbranschen (stad och fastighetsskotsel) och
inom restaurang- och hotellbranschen. Den strukturella diskrimineringen gentemot
invandrad arbetskraft avspeglas i det faktum att invandrare ar Gverrepresenterade i

statistiken over tidsbegransade anstallningar (se tabell1.2.3).

Bland egna foretagare ar andelen med utlandsk bakgrund nagot hogre jamféort med
svenskar. Utlandsfddda egna foretagare aterfinns inom alla branscher men framst
inom handel och kommunikation (utlandsfédda man) och personliga och kulturella
tjianster (utlandsfédda kvinnor). Det finns ett samband mellan hég arbetsléshet och
andel egna foretagare, framforallt nar det galler utlandsfédda man. Se aven Del 2,
avsnitt 7 FALLSTUDIE: Narbutiken.

For att mangfalden pa arbetsmarknaden ska kunna tillvaratas kravs det forst och
framst att invandrare och barn till invandrare kommer in pa arbetsmarknaden genom
att fa en anstallning, helst inom det egna kompetensomradet. Idag utfor exempelvis

manga utlandska akademiker arbetsuppgifter langt under sin férmaga.

Fran myndighetshall har man insett vikten av atgarder och AMS har flera
arbetsmarknadsatgarder riktade mot sarskilt utsatta grupper, som till exempel
invandrare. Sedan 1999 finns dessutom lagstiftning mot diskriminering i arbetslivet
pa grund av etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, och alla
arbetsgivare ar skyldiga att ha lagstiftningen i atanke vid rekrytering och under
pagaende anstallning. | realiteten har dock lagstiftningen hittills varit ganska tandIds,

men den visar i alla fall att mangfald ar en viktig fraga pa den politiska agendan.
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2.2 Den offentliga sektorn

221 Inledning
Informationen om den offentliga sektorn nedan ar hamtad fran www.sverige.se som

ar det offentliga Sveriges gemensamma webbplats och skots av statskontoret.

Sverige har tre demokratiskt valda nivaer: riksdagen pa nationell niva, landstinget pa

regional niva och kommunen pa lokal niva.

Sveriges 290 kommuner har stor sjalvbestammanderatt och ansvarar for lokala
fragor i medborgarnas narmiljo, sasom exempelvis grund- och gymnasieskola,
medan Sveriges 21 landsting skoéter de gemensamma uppgifter som ar allt for
kostsamma for en ensam kommun att ta hand om. Landstingens huvuduppgift ar att

ansvara for all offentlig halso- och sjukvard i landet.

Det finns drygt 300 centrala namnder, verk, myndigheter och statliga bolag i Sverige.
Dessa lyder under regeringen och ar sorterade under de olika departementen. Deras

uppgift ar att praktiskt genomféra de beslut som riksdag och regering fattat.

Lansstyrelsen ar bade en servicemyndighet, en éverklagandeinstans och har ocksa
tillsynsansvar inom flera omraden. Det finns 21 lansstyrelser i Sverige, en i varje lan.
Deras sakomraden omfattar framfor allt civil beredskap och raddningstjanst,
naturvard, miljovard, regional utveckling, jakt, fiske, samhallsplanering,

kommunikationer, kulturmiljo, jamstalldhet och social omvardnad.

Forsakringskassan administrerar det allmanna socialforsakringssystemet som ska ge
ekonomisk trygghet vid sjukdom, handikapp, &alderdom och vard av barn.
Forsakringskassan arbetar aven med att samordna rehabilitering fér att ge sjuka och

funktionshindrade personer mdjlighet att aterga till arbete.
Regeringens arbete samordnas av statsministern, som aven har det dvergripande

ansvaret for regeringens politik. Riksdagen stiftar lagar och beslutar om statens

inkomster (skatter) och utgifter. Riksdagens uppgift ar aven att granska och
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kontrollera regeringens och myndigheternas arbete och ta stallning till

utrikespolitiken.

Allmanna val halls vart fjarde ar. Rostratt i riksdagsval och folkomrdstningar har den
som fyllt 18 ar pa valdagen och ar eller har varit svensk medborgare. Medborgare i
EU-lander, Norge och Island, som fyllt 18 ar och som ar folkbokférda i Sverige har
ratt att résta i kommunalval och landstingsval. Medborgare i andra lander maste fore
valdagen ha varit folkbokférda i Sverige i mer an tre ar utan avbrott for att fa rosta i

kommunal- eller landstingsval.

2.2.2 Etnisk mangfald inom den offentliga sektorn

Givetvis paverkas alla sektorer och instanser i samhallet av att landets befolkning ar
och blir alltmer etnisktr och kulturellt heterogen. Nya lagar, nya myndigheter,
utredningar och darmed nya arbetsuppgifter och krav pa kunskaper har tillkommit.
Statistik visar dock att nar det galler att leva upp till kraven pa stravan efter mangfald,
integration och jamlikhet sa ar svenska myndigheter bland de sdmsta. Detta trots att
en av Integrationsverkets mest angelagna uppgifter, enligt regeringen, ar att verka for
att alla berorda myndigheter tar ett reellt ansvar och arbetar i linje med de

integrationspolitiska malen.

Integrationsverket har kartlagt och analyserat hur 17 statliga myndigheter genomfort
regeringens uppdrag om att utarbeta handlingsplaner for att framja den etniska och
kulturella mangfalden bland de anstallda samt vilken betydelse dessa planer har haft
for att framja mangfalden och motverka diskriminering vid anstallning eller i dvrigt
inom myndigheten. Under den observerade tiden, aren 1997-2001, ékade andelen
utrikes fédda per myndighet fran 4.4 procent 1997 till 5.5 procent 2001. Siffrorna kan
jamféras med andelen utlandsfédda som var 11.9 procent ar 2001. Bland
myndigheter med lagst andel aterfanns militdren, polisen och tullen, medan den

hdgsta andelen fanns inom Migrationsverket (Rundqvist 2004: 79-80).
Pa senare ar har dock den etniska mangfalden 6kat bland de statligt anstallda. 2005

var 8,9 procent av de statligt manadsanstallda fédda utanfér Sverige. Andelen Okar

till 10,8 procent om vi aven raknar in personer fodda i Sverige med tva utrikesfédda
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foraldrar (utlandsk bakgrund). Bland de statligt nyanstallda 2005 hade 15,4 procent
utlandsk bakgrund. Siffrorna kan jamféras med den totala andelen med utlandsk
bakgrund bland befolkningen i aldrarna 20-64 ar som ar 2005 uppgick till 18,4
procent. (Arbetsgivarverket 2005)

Tabell 1.2.4 nedan visar andelen statligt anstallda med utlandsk bakgrund 2005 och
2004. Vi kan se att det finns stora variationer mellan olika omraden. Medan
universiteten kannetecknas av stor mangfald ar oppenheten for mangfald mindre

inom rattsvasende, forsvar och infrastruktur.

Tabell 1.2.4 Anstallda med utlandsk bakgrund inom olika omraden av den

statliga administrationen 2005 och 2004

Sektor Totalt med | Andel Andel
utlandsk 2005 2004
bakgrund
2005

Universitet, hogskolor och forskning 10 800 | 18,3 18,2

Kultur 450 | 12,3 12,0

Arbetsliv, omsorg och utbildning 4300 | 12,0 11,7

Miljo, teknik och jordbruk 570 | 9,6 9,2

Ekonomi 1700 ]|9,0 8,7

Lansstyrelser, regeringskansliet och 900 | 7,6 7,7

stabsmyndigheter

Uppdragsmyndigheter 900 | 7,2 7,0

Rattsmyndigheter inkl. forsvaret 3400 (5,9 57

Affarsverk och infrastruktur 1100 | 5,7 5,6

Staten 24100 | 10,8 10,6

(Kalla: Utlandsk bakgrund i staten 2005, Arbetsgivarverket)

Som tidigare namnts bor svenska arbetsgivare uppratta mangfaldsplaner som bl. a.
ska fungera som hjalp i saval det dagliga arbetet, i forebyggande syfte men ocksa vid

exempelvis rekrytering.
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Integrationsverkets undersokning (Rundqvist 2004) menar att mangfaldsplanerna ar
svaga innehallsmassigt och att personer med utlandsk bakgrund fortfarande ar
underrepresenterade bland personalen och i synnerhet i chefspositioner.
Myndigheterna har en lang bit kvar innan de nar malen for integrationspolitiken, dar

de sjalva ska forega med gott exempel nar det galler etnisk mangfald.

Pa uppdrag av regeringen granskade DO 2005 hur 29 statliga myndigheter arbetade
forebyggande mot diskriminering. De ville undersdka i vilken utstrackning
myndigheterna foljer lagen mot etnisk och religiés diskriminering. De storsta bristerna
man fann gallde arbetsforhallanden och trakasserier. Man fann ocksa brister i
rekryteringen och i uppféljningen av arbetet. Vid en forsta undersokning befanns bara
tva av de 29 undersdkta myndigheterna till fullo folja lagen i sina mangfaldsplaner
(Arbetsmarknadsstyrelsen och hoérskoleverket). De 6vriga har kompletterat och/eller
fatt hjalp att forbattra sina handlingsplaner (mangfaldsplaner). Tva myndigheter hade
fortfarande inte godkanda handlingsplaner mot diskriminering: Rikspolisstyrelsen och
Forsvarsmakten (Valkommen till staten? DO, 2006:27-29).

Nedan presenteras delar av Integrationsverkets rapportserie 2004:05 som undersokt
hur det ser ut inom den kommunala sektorn nar det galler mangfaldsfragor och

integration.

2.2.2 Den kommunala sektorn och etnisk mangfald
Integrationsverkets rapport "Den kommunala sektorn som férebild? Om mangfald i
ord och siffror i 42 av Sveriges kommuner" (2004) forfattad av Hooshang Bazrafshan
bygger pa en genomgang av statliga styrdokument med inriktning pa
mangfaldsfragor i arbetslivet, de undersdkta kommunernas styrdokument fér 6kad
mangfald inom den egna organisationen, intervjuer med foretradare for respektive
kommun samt statistiska data som visar hur personalsammansattningen bland
kommunanstallda inom olika yrkesomraden ser ut. Analysen visar bla. att
kommunerna valt helt olika strategier for sitt mangfaldsarbete samt att nastan
samtliga invanargrupper med utlandsk bakgrund ar starkt underrepresenterade bland
kommunanstallda i allménhet och inom kvalificerade yrkesomraden i synnerhet.
(Bazrafshan 2004)
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Integrationsverkets mal ar att rapporten ska anvandas som utgangspunkt i
effektiviseringen av kommunernas fortsatta arbete for o6kad etnisk mangfald.
Rapporten bygger pa intervjuer med sammanlagt har 122 personer i olika
befattningar; kommundirektorer, personalchefer, kommunalrad och tjansteman. | de
42 kommunerna som rapporten omfattar bor ca 70 procent av Sveriges befolkning

med utlandsk bakgrund och 80 procent av dem i arbetsfor alder (Bazrafshan 2004:9).

Rapporten visar att det finns stora skillnader mellan kommunernas strategier for 6kad
mangfald. "Kannetecknande for samtliga dokument ar dock att de huvudsakligen
innehaller atgarder som syftar till att komma at negativa attityder eller
diskriminerande strukturer vid exempelvis anstallning. Tanken ar att skapa en
mangfaldsvanlig organisation som i sin tur ska leda till 6kad mangfald bland de
anstallda. Dock ar det endast i ett fatal av de undersodkta dokumenten som kvalitativa
strategier kombineras med matbara mal for okad andel anstallda med utlandsk
bakgrund" (Bazrafshan 2004:9).

Nastan ingen kommun uppger sanktioner vid diskriminering p.g.a. koén, etnisk
tillhérighet, sexuell laggning eller funktionshinder. Kalmar ar dock ett undantag
genom att i sin mangfaldsplan férorda hot om uppsagning om nagon diskriminerar
eller trakasserar andra personer. Att kommunerna ska wutarbeta en
antidiskrimineringsklausul som underlag i bestallningen av varor och tjanster féreslas
i fyra dokument och tre kommuner féreslar positiv sarbehandling av sdkande med
utlandsk bakgrund under forutsattning att de sOkande har likvardig kompetens
(Bazrafshan 2004:10).

Intervjuresultaten pekar pa en kluven bild av mangfaldsarbetets bakgrund och
utveckling. Drygt halften av dokumenten ar framtagna under aren 2002—2003, medan
de Ovriga framst ar fran 2001. Fa dokumentet verkar ha kommit till genom ett brett
forankringsarbete. De flesta dokument bygger pa ett politiskt initiativ och har brett
politiskt stdd, men i f& kommuner har det politiska engagemanget blivit synligt i det
praktiska arbetet. Endast ett litet antal kommuner har foljt upp och utvarderat
arbetets utveckling. Undantag finns dock, ett exempel ar en ny tjanst som s.k.

mangfaldsutvecklare i Lund, ett annat ar en »diskriminerings-funktionar« som finns i
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Stockholm vars framsta uppgift ar att driva pa sa att staden som arbetsgivare lever

upp till lagstiftningen om diskriminering (Bazrafshan 2004:10).

De organisationsinriktade atgarderna forvantas leda till attitydférandringar medan de
overgripande malsattningarna motiveras av effektivitetsskal (s. 10). "Analysen visar
att det ar en lang vag kvar for kommunerna innan de uppnar en med samhallet
jamforbar etnisk mangfald bland sina anstallda. 2001 var andelen anstallda med
invandrarbakgrund 11.9 procent bland de ca 780 000 kommunanstéllda i arbetsfor
alder (20-64 ar). Den totala andelen med invandrarbakgrund i samma aldersgrupp
bland befolkningen i sin helhet var da 16.6 procent. (Bazrafshan 2004:106). De tre
mest underrepresenterade grupperna ar de som ar fodda i Asien, i Europa utom

Norden samt fodda i Sverige med utrikes fodda foraldrar (Bazrafshan 2004:11).

"Den starkaste indikationen pa bristande mangfald finner man vid en narmare analys
av olika yrkesomraden. | de understkta kommunerna uppgar antalet ledningstjanster
till 12 639. Av dessa innehas endast 110 tjanster av anstallda fédda utanfér Europa.
Inom de tva yrkesomraden som staller krav pa hoég utbildning innehas endast 10
procent av tjansterna av anstallda med utlandsk bakgrund. Av dessa utgor de med
europeisk bakgrund ca tre fjardedelar. Nar det galler tjanster som i huvudsak faller
inom servicesektorn innehas uppemot var femte av anstallda med utlandsk
bakgrund, framfor allt utomeuropiska grupper. Analysen visar att skillnader i alder,
vistelsetid i Sverige och utbildningsniva inte kan aberopas som foérklaring till
underrepresentationen av personer med utlandsk bakgrund i allmanhet och
utomeuropeiskt fodda inom kvalificerade yrkesgrupper i synnerhet" (Bazrafshan
2004:11).

Bazrafshan (2004) visar dock pa en positiv férandring i kommunernas attityder till
mangfaldsfragor. | en enkatundersékning som gjordes ar 2000 svarade bara nagra fa
av de 42 kommunerna som ingick i undersdkningen att de hade nagon form av
dokument for sitt arbete med mangfald. Fragan nu ar inte langre om man skall arbeta
med mangfaldsfragor utan istallet hur man ska arbeta fér 6kad etnisk mangfald i

kommunerna (s. 11).
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2.2.4 Sjukvéarden och etnisk mangfald

Den svenska sjukvarden ar idag inte den homogena arbetsplats den var fér nagot
decennium sedan. Strukturen med manliga lakare och kvinnliga sjukskoterskor,
underskoéterskor och vardbitraden, samtliga med svenskklingande namn, finns inte i
samma utstrackning langre utan har ersatts med en mangfald nar det galler saval

kon som ursprungsland inom samtliga yrkeskategorier. Vad har da detta inneburit?

Den nya heterogena arbetskraften skapar utmaningar knutna till kulturella skillnader,
vilka paverkar arbetslivet, t ex konflikthantering, olikheter i synen pa maktdistans
mellan 6ver- och underordnade, attityder i forhallande till arbete, arbetsmiljo,
forvantningar pa uppférande, attityder, socialt accepterade normer och principer mm.
Aven kulturella och sprakliga problem eller brister paverkar situationen och
kommunikationen. Det ar i sammanhanget aven viktigt att komma ihag att det inte
bara ar personalens sammansattning som har férandrats utan aven patienternas.
Gamla hierarkier ifragasatts och ersatts av nya. Forskning visar att mycket
fortfarande ar annorlunda fér en kvinnlig lakare an fér en manlig nar det handlar om
respekt och vilken hjalp de far av skoterskor men skillnaderna ar annu stérre om
lakaren dessutom kommer fran ett annat land. Vi har alltsa bade kultur- och i manga

fall kdnsperspektiv att ta hansyn till.

Mangfaldsplaner och styrdokument reglerar arbetet och arbetsplatserna om inte alltid
i praktiken sa i alla fall i teorin. Undersdkningar bland personalen ar vanligt
forekommande i syfte att ta reda pa vad som fungerar och vad som kan skotas
battre. Nagot som framkommer som ett problem i integrationsprocessen inte minst i
svensk sjukvard ar bristen pa kulturell forstaelse nar det galler bland annat
forhallningssatt till sjukdomar, déden, mediciner och symptom. Ju stérre kunskaper
bada parter i en interaktion har om den andra desto storre ar chanserna till
framgangsrik kommunikation, detta galler saval mellan patient och personal som

mellan olika personalgrupper.
En undersdkning av kommunikationen inom den svenska sjukvarden (Allwood,

Berbyuk och Edeback 2005) visar att majoriteten ar ndéjda med sin kommunikation

med sina utlandska kollegor, men att det finns omraden dar mer behdver goéras for
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att integrationen och toleransen ska bli battre. Undersdkningen visar att det ar framst
de kvinnliga respondenterna som ar missnéjda med hur kommunikationen fungerar
och som aven i hégre utstrackning an mannen upplever att missforstand forekommer
i arbetet saval med kollegor som med patienter. Detta kan ha flera forklaringar dels
beroende pa varifran de manliga respektive de kvinnliga respondenterna kommer
dvs. vilka kulturella drag som dominerar och hur latt de darfér anpassar sig till den
struktur som rader inom den svenska sjukvarden, dels hur man och kvinnor generellt
uppfattar kommunikation och hur man och kvinnor generellt definierar bra
kommunikation. Det kan ocksa bero pa att det ar svarare for en utlandsk kvinnlig
lakare (undersokningen riktade sig till utlandska lakare) att bli accepterad pa en

kvinnodominerad arbetsplats (Berbyuk Lindstrom, kommande doktorsavhandling).

Rekrytering av lékare

Ett antal projekt har initierats for att komma tillratta med det behov av framforallt
lakare som rader i Sverige. Dels har ambitionen varit att nd de lakare som redan
finns i Sverige men som inte har svensk legitimation, dels har kommuner och
landsting sokt sig utanfor landet for att rekrytera personal. Ett samarbetsprojekt som
agerat for att underlatta for personer att komma in pa den svenska arbetsmarknaden
ar Legitimation.nu — ett projekt som I6pte 2003-2005 och som arbetade for en
snabbare vag till svensk yrkeslegitimation och behdrighet och integration for utlandsk
vardpersonal. Projektet har erbjudit kurser i sjukvardssvenska, praktik, kunskapsstéd
infor medicinskt kunskapsprov, hjalp med sammanstallning av meritportfoljer och
kompetensprofiler,  validering av  yrkeskunskaper och  yrkesvagledning

(www.legitimation.nu). Genom projektet har vagen till svensk yrkeslegitimation och

behdrighet for lakare och sjukskdterskor med utbildning fran lander utanfér EU/EES-
omradet forkortats avsevart och malgruppens kompetens tillvaratagits i stor
utstrackning. Legitimation.nu ar ett samarbetsprojekt mellan universitet och
hdgskolor i Vastsverige, Lansarbetsnamnden [ Vastra Goétaland,
Samverkansdelegationen, Valideringscentrum i Goteborgsregionen och Vastra
Gotalandsregionen, och projektet fick ekonomiskt stéd fran regeringen och AMS i
Vastra Gotaland. Projektet fortsatter nu i form av ett natverk for samverkan. Det vore
onskvart att projektet ges ekonomiskt stdd sa att verksamheten kan permanentas,

eftersom det innebar bade tillvaratagande av personliga resurser och stora
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samhallsekonomiska besparingar. For narvarande pagar ett utvecklingsarbete inom
s.k. validering for att forsoka hitta fungerande metoder for att mata reell kompetens, i
samarbete med Valideringscentrum i Goteborgsregionen, Vastra Gotalands-

regionen och Sahlgrenska Akademin.

2.2.5 Polisen

Den 6kade etniska mangfalden i samhéllet avspeglas idag inte namnvart bland
personalsammansattningen inom polisen. Polisen behdver rekrytera fler personer
med mangkulturell bakgrund bade fér att méta det 6kade behovet av interkulturell
kompetens som den 6kade etniska mangfalden i samhallet kraver, men aven for att
polismyndighetens personalsammansattning ska kunna spegla det samhalle den
verkar i och for. Detta har man nu boérjat fa upp égonen fér inom Rikspolisstyrelsen

och inom polisen pa flera platser i landet och ett forandringsarbete har inletts.

| informationsbroschyren "Polisyrket - nagot for dig?" informerar Rikspolisstyrelsen
om vilka behdrighetskrav som galler for antagning till polisutbildningen och anger
ocksa att de valkomnar sdkande med annan etnisk eller kulturell bakgrund an svensk
och att de aven onskar att fler kvinnor soker till polisyrket. Akademiska studier,
ytterligare sprakkunskaper, arbetslivserfarenhet och kdnnedom om andra kulturer
ses som extra meriter.
(http://www.polisen.se/inter/mediacache/4347/4637/Polisrekrytering2005.pdf)

Polisrekryteringen i Malmo har bl.a. initierat ett samarbete med Europeiska
socialfonden (ESF), Arbetsformedlingen och studieanordnaren Eductus for
arbetslésa med invandrarbakgrund med intresse for polisyrket. Samarbetet som lyder
under smeknamnet "Utryckningen” ar en fem manaders forberedande kurs med
syftet att forbattra mojligheterna for antagning till polisutbildningen for personer med
utldndsk bakgrund. Kursen omfattar 200 timmar spraktraning, fysisk traning och

forelasningar av polisen.
Stravan efter att uppmuntra fler personer med invandrarbakgrund att ansoka till polis-

utbildningen vid hodgskolan verkar redan ha gett resultat i form av okat antal

ansokningar till polisutbildningen. Totalt antogs 4 946 studenter till polisutbildningen
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ht 1999-ht 2005. Ungefar 15% av dem (ca 735 studenter) hade utlandsk bakgrund
(Polisen har raknat in bade personer fodda utanfér Sverige och personer fodda i
Sverige med en eller tva utlandsfédda féraldrar). (Se aven fallstudierna inom polisen i
Del 2)

2.2.6 Goda exempel

Som vi har sett finns det flera projekt som syftar till att 6ka den etniska mangfalden
inom den offentliga sektorn. Tva goda exempel pa detta av samarbetsprojekten
Legitimation.nu (se avsnitt 2.2.3) och Utryckningen (se avsnitt 2.2.4). Det finns ocksa
flera bra initiativ som syftar till att 6ka medvetenheten om mangfaldsfragor och
kunskaper i interkulturell kompetens inom olika verksamheter. Ett gott exempel pa
detta ar utbildningen Integrationsmentorn, som ar en hdgskoleutbildning som
genomfors i samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen tva folkhdgskolor,
Hogskolan i Boras och Interkulturellt Resurscentrum. Det ar en utbildning med
interkulturellt perspektiv, som vander sig till anstallda inom olika verksamheter i dar
Okad kompetens i interkulturell kommunikation och mangfaldsfragor ar énskvart for
att bidra till en 6kad service och ett battre bemdtande av kunder/klienter med olika
etnisk och kulturell bakgrund, och som darigenom kan bidra till en férbattrad
integrationsprocess i regionen. Exempel pa yrkesomraden ar arbetsférmedlingen,
banker och forsakringsbolag, forsakringskassan, skolan, barn- och aldreomsorgen,

servicesektorn och handeln.

2.2.7 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan namnas att den offentliga sektorn har langt kvar i
integrationsprocessen. Trots regeringens krav pa att alla svenska myndigheter ska
arbeta i linje med de integrationspolitiska malen ger statistiken en annan bild av
verkligheten och de integrationspolitiska malen vantar fortfarande pa att forankras i
organisationerna och att omsattas i praktiken, samt foljas upp och utvarderas. Lund
har dock tillsatt en ny tjanst som s.k. »mangfaldsutvecklare« och Stockholm har
tillsatt en »diskrimineringsfunktionar« som ska driva pa sa att staden som

arbetsgivare lever upp till lagstiftningen om diskriminering.
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En enkatundersdkning visar ocksa att kommunernas attityd till arbete med mangfald
blivit mer positiv och att den viktiga fragan for framtiden inte langre ar om man ska

arbeta for etnisk mangfald i kommunerna utan hur man ska goéra det.

Sjukvarden ar den del av den offentliga sektorn dar man férefaller ha kommit langst i
integrationsprocessen nar det galler utbildning, rekrytering och anstalining av
arbetskraft med utlandsk bakgrund, forutom i chefspositioner dar, i likhet med andra

sektorer, personer med utlandsk bakgrund saknas i stor utstrackning.

Polisen har likt alla Sveriges myndigheter bade nytta av och samtidigt krav pa sig att
uppna en bredare personalsammansattning som i stérre utstrackning representerar
det samhalle den verkar i och for. Polisen har darfor inlett ett forandringsarbete for att

uppna en storre etnisk och kulturell bredd inom organisationen.

De tre goda exempel vi har valt att lyfta fram ar alla utbildningsinsatser. Tva av dem
ar riktade till personer med utlandsk bakgrund; Legitimation.nu, som vander sig till
personer med utlandsk akademisk utbildning inom vardyrken och syftar till snabbare
tilltrade till arbete inom den svenska varden, och Utryckningen, som vander sig till
arbetslosa med utlandsk bakgrund med intresse for bl.a. polisyrket. Det tredje
exemplet ar Integrationsmentorsutbildningen, en utbildning pa hdgskolenivda med
interkulturellt perspektiv, som vander sig till anstallda inom yrkesomraden som

praglas av service och mangkulturella méten.

2.3 Utbildning

Den invandring som skett under senare delen av 1900-talet och borjan av 2000-talet
har lett till en stérre etnisk mangfald bland eleverna och studenterna inom
utbildningssektorn. Den storsta etniska mangfalden finns idag framfor allt i
storstadsregionerna Stockholm, Goéteborg och Malmo, dar flera av férortsomradena
aven kannetecknas av utflyttning av svenskar, hog arbetsloshet och sankning i social

status.

2.3.1 Grundskolan
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Inom grundskolan rapporterades lasaret 2004/05 143 665 grundskoleelever vara
berattigade till undervisning i modersmal. Det innebar att 13,6 procent av alla elever
rapporterats tala ett annat sprak an svenska hemma. Enligt Skolverket rymmer
grundskolan idag ca 130 olika sprak (Rapport 260 2005). De tio vanligaste spraken
bland grundskoleeleverna, baserat pa antalet elever berattigade ill

modersmalsundervisning, ar foljande

e Arabiska

e Bosniska/kroatiska/serbiska
e Spanska

e Finska

e Albanska

e Engelska

e Persiska

e Turkiska

e Kurdiska

e Somaliska

| tabell 1.2.5 nedan kan man aven utldsa hur stor andel av de berattigade
eleverna som deltar i modersmalsundervisning och i svenska som andrasprak.
Dar kan vi bland annat se att deltagandet &r hdgt bland stora sprak som arabiska
medan det ar lagt bland mindre sprak och aven bland finsktalande och

engelsktalande elever.
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TABELL 1.2.5: De tio storsta modersmalen i grundskolan 15 oktober 2004

De tio stérsta modersmalen i
grundskolan 15 oktober 2004

Antal Deltagare | modersmisundarvisning
elever  Andel (%)

berattizgade barit- Andel (%) av Andal %)

il moders-  tigade av T wtantor

mdlsunder- samtiga samtliga berittigade timplane-
Moderaméil visning alaver alever bunden tid Antal
Albanska 7634 a7 5173 0.5 G7.8 SiL& 4345 0.4 57,0
Arablska 24 053 2.3 16 04 1.6 GG 65,3 14 852 1.5 61,7
Bosn kka,
Kroatiska/
Sarblska 14 G50 1.5 T 802 0.8 52,2 25 & 307 0,6 42,2
Engzlaka T 250 a7 3 EEG 0,3 45,0 R2E 1842 02 254
Fngka R I 1.0 4111 0,4 41,1 anz2 2281 0,2 228
Furdiska 5181 0.5 2 Bod 0,3 55,9 7.8 3 oG 0.3 G386
Persiska G BaT 0.6 4 182 0.4 G40 66,8 2305 0.3 429
Somaliska 4 3006 0.4 3199 0,3 T8 59,3 3180 0.3 T23
Sparska 10074 1.0 5373 0.5 53,3 59,1 4154 04 41,2
Turklska 5183 0.5 3 0d4 0,3 58,7 710 2350 0.3 G4,
Cnrlga sprik
(122 sh) 48 065 4.7 23 27 23 48,5 57,2 21152 2,1 44,0
Capaciicarads
sprik 350 0 4 0,0 154 5.9 209 0,0 5G,7
Totalt 143 665 14.0 T8 699 1.7 54.8 55.4 &7 777 6,6 47.2

(Kalla: Skolverket, Rapport 265, 2005)

| Malmé uppskattas varannan elev i grundskolan ha en tva- eller flersprakig bakgrund
och i Stockholm och Géteborg raknar man med att en tredjedel av eleverna talar ett
annat forstasprak an svenska. | vissa forortsskolor ar andelen elever med svenska
som fdrstasprak nara noll. Enligt Skolverkets rapport 265 (2005) ar ca 32 procent av
grundskoleeleverna i Stockholm, Goéteborg och Malmé beréattigade Hill
modersmalsundervisning medan motsvarande siffra i landsbygdskommunerna ar 4

procent.

Det finns ocksa stora grupper finsktalande i Malardalen, Goéteborg och nara den
finska grénsen i Tornedalen. Finska &r det stérsta av de fem nationella
minoritetsspraken i Sverige. Finsk modersmalsundervisning i grundskolan erbjods
under skolaret 1999/00 i 111 av 289 kommuner, och undervisning pa finska erbjods i
atta Sverige-finska friskolor, samt fér nagra elever vid ca tio andra friskolor. De 6vriga
nationella minoritetsspraken i Sverige ar samiska, meankieli (férr vanligen kallat
Tornedalsfinska), Romani chib och Jiddish (Skolverket, 2001).

62



Under slutet av 1900-talet och boérjan av 2000-talet har utbildningssektorn varit i
fokus for ett stort antal statliga utredningar. Som ett resultat av den statliga
invandrarpolitiska utredningen pa 1970-talet utformades en ny ideologisk
invandringspolitik under devisen "jamlikhet, valfrihet och samverkan". Utredningen
ledde bland annat till hemspraksreformen 1977 som gav elever med annat
modersmal an svenska ratt till hemspraksundervisning (idag

modersmalsundervisning) i skolan for att bibehalla och utveckla sitt forstasprak.

Till féljd av reformen borjade flera skolor organisera sprakklasser vid slutet av 1970-
talet. Klasserna kallades hemspraksklasser, och det fanns exempelvis finska
respektive spanska hemspraksklasser dar man bedrev en tvasprakig undervisning
utifrdn den svenska laroplanen. P4 1980-talet 6kade flyktinginvandringen fran olika
delar av varlden vilket ledde till ett 6kat antal elever med olika modersmal i skolan.
Skolorna utdkade dock inte de tvasprakiga klasserna till manga fler sprak, framst pa
grund av bristande ekonomiska och administrativa resurser. Det finns fortfarande

skolor som erbjuder en tvasprakig skolgang, men antalet skolor har minskat.

Numera finns ett Okat antal etniska och religiosa friskolor i Sverige, exempelvis
islamiska eller arabiska skolor, kristna skolor, judiska skolor, Sverige-finska skolor
och estniska skolor. Enligt ett pressmeddelande fran Skolverket (2003-05-14) fanns
det 66 religiésa grundskolor i Sverige 2003, varav 49 kristna, 15 islamiska och tva

judiska.

Elever med annat modersmal an svenska har ratt till tvd timmars
modersmalsundervisning i veckan, under forutsattning att de anvander spraket aktivt
hemma, att klassen bestar av minst fem elever och att kommunen hittar en
modersmalslarare for klassen. For elever som talar ett nationellt minoritetssprak
tillats elevunderlaget understiga fem. Drygt halften av modersmalsundervisningen var

forlagd efter skoldagens slut, efter ordinarie schema.

| Skolverkets rapport "Undervisning i och pa de nationella minoritetsspraken -
kartlaggning av situationen 2001" papekas att diskriminering fortfarande férekommer.
"Alla minoriteterna har varit och ar i viss utstrackning fortfarande utsatta for

diskriminering. Aven om det inte langre ar i enlighet med den officiella politiken, sa
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finns ett tryck fran majoritetssamhallet pa de enskilda individerna inom
minoritetsgrupperna att assimileras. Detta kommer ocksa till uttryck i den diskrepans
som finns mellan lagstiftningen som tillférsakrar elever som tillhdr de nationella
minoriteterna stdd for utvecklingen av modersmalet och den kulturella identiteten och
de begransade mojligheter till undervisning i och pa modersmalet som flertalet

minoritetselever har tillgang till."*

Ratten till modersmalstraning omfattas dven av forskolan och sexarsverksamheten.
Dar brukar modersmalslarare komma pa besdk en gang i veckan och stanna 2-6
timmar. Enligt Myndigheten for skolutveckling (2006) ar det i realiteten dock bara ca
10 procent av barnen som far den modersmalstraning som de ar berattigade till, och

andelen barn som far modersmalsstod varierar stort mellan olika kommuner.

Synen pa vikten av att utveckla modersmalet har varierat under de senaste
decennierna (se Allwood, Mc Dowall och Stromqvist 1982 for en tidigare
genomgang). Numera pekar foretradare for modersmalsundervisning ofta pa
forskningsresultat som stoder kopplingen mellan satsningar pa
modersmalsundervisning och elevernas andraspraksutveckling och allmanna
skolframgang. Inger Lindberg, professor i Svenska som andrasprak vid Goéteborgs
universitet, poangterar att "forskarna i var del av varlden ar eniga om dessa resultats
allmanna giltighet, eftersom de i hog grad bekraftar det man kommit fram till i manga
tidigare mindre undersokningar i skilda sammanhang. | grunden handlar det om
nagot sa enkelt som att vi lar bast pa ett sprak som vi forstar. Sa lange de
flersprakiga eleverna inte beharskar undervisningsspraket, kommer de att ha samre
forutsattningar an ensprakiga elever som undervisas pa det sprak de ar bast pa,

namligen sitt modersmal. De flersprakiga eleverna bor alltsa i skolarbetet parallellt

4 Nar det galler de nationella minoriteterna ar Sveriges ratificerande av Europaradets ramkonvention om skydd
for nationella minoriteter och den Europeiska stadgan om landsdels- och minoritetssprak 2000-02-09 en viktig
milstolpe. Konventionerna tradde i kraft for Sveriges del den 1 juni 2000. | och med detta har fragan om nationella
minoriteter blivit en fraga som styrs av folkrattsligt bindande ataganden. Syftet ar att tillférsakra ett effektivt skydd
for nationella minoriteter och de rattigheter som tillkommer personer som tillhér dessa minoriteter. (Se SOU
1997:192 och Regeringens proposition 1998/99:143 om nationella minoriteter i Sverige.) Den svenska
ratificeringen av konventionerna innebar en omorganisering i det svenska férhallningssattet gentemot de
historiska minoriteterna. Som kritik maste man dock framhalla att det ar fa konkreta atgarder som foreslas,
framfor allt inom utbildningsomradet. Detta betyder att Sverige visat en lag ambitionsnivda vad galler
minoritetssprakens stéallning i skolan. Detta har i sin tur haft negativa féljder for bl.a. finskans del, da det samtidigt
varit manga finsksprakiga foraldrar som haft en njugg och pa sina stallen avvisande installning mot
finskundervisning for sina barn (Huss & Akermark 2005).
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med svenskan fa fortsatta att utveckla och anvanda det sprak de kan bast."
(Lindberg, Sprakvard nr 4/02)

Trots forskningsresultaten har det funnits ett motstdnd mot att integrera
modersmalslarare och modersmalsundervisning i den ordinarie skoldagen. Over
halften av eleverna erbjuds fortfarande de tva tilldelade modersmalstimmarna efter
skoldagens slut och larare och elever maste ofta pendla mellan skolor. Manga
modersmalslarare kanner att de ar en tillgang for eleverna och skolan och uttrycker
en Oonskan om att involveras och integreras i skolorna i stérre utstrackning an idag.
De vill garna bidra annu mer med sina mangkulturella erfarenheter och sprakliga
kompetens. Modersmalslararna papekar aven att forutsattningarna for modersmals-
undervisningen och dess kvalitet ar mycket skiftande. Darfor efterlyser de en
nationell samordning av sprakundervisningen for att Oka kvaliteten pa
modersmalsundervisningen och dess integrering i forskolan och skolan, liksom i
samhallet i stort. "Med en val samordnad anvandning och utveckling av dessa
resurser skulle mycket mer kunna goéras for flersprakiga barn- och elevers
identitetsutveckling, kunskapsutveckling och sprakutveckling pa alla sprak. Skolan
skulle ocksa fa en battre mdjlighet att méta nyanlanda elever och att skapa annu
battre kontakt med hemmen" menar de. ("Viktigt med goda sprakkunskaper",
Hallandsposten, 2005-02-21).

Vikten av modersmalslarare som identifikationsmodeller i skolan dar eleverna séllan
moter vuxna med samma etniska och sprakliga bakgrund belyses aven av Bredange
(2003).

Modersmalsundervisningen i skolan ar dock mycket begransad. Politiken inom den
svenska skolan far troligen generellt sett till resultat assimilation.
Modersmalsundervisning har oftast inte forhindrat assimilation sett ur ett

tidsperspektiv pa tva generationer.
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2.3.2 Gymnasiet

Enligt Skolverkets berakningar (2005) ar ca 15,6 procent av gymnasieeleverna
antingen fodda utanfér Sverige eller fodda i Sverige med tva utlandsfédda foraldrar.
Siffran ar densamma for bade kommunala och fristdende gymnasieskolor. Skolaret
2004/05 erbjods 53 procent av gymnasieprogrammen av fristdende gymnasieskolor
(Skolverket, Rapport 260, 2005).

2.3.3 Lararsammanséattningen

| grundskolan och pa gymnasiet har elevsammansattningen férandrats i mycket
hogre utstrackning an lararsammansattningen. Majoriteten av de utlandsfodda
lararna arbetar som modersmalslarare och mycket sallan som exempelvis larare i
svenska eller samhallskunskap. Pa gymnasiet forefaller det dock vara nagot
vanligare att utlandsfédda larare undervisar i "icke-sprakliga" @mnen som matematik

eller fysik.

1977 startades lararutbildningar féor modersmalslarare pa universitetsniva i Sverige
(Bredange 2003). Manga larare med utlandsk lararutbildning har genomgatt denna
utbildning och arbetar idag som modersmalslarare. Fér manga larare med utlandsk
utbildning har vagen till en anstallning i Sverige varit lang och manga har tyvarr blivit
avskrackta av tanken pa flera ars kompletterande studier med studielan och dartill
osakra framtidsutsikter nar det galler anstallining. Darfér har manga nojt sig med att

arbeta som vikarier inom skolan. (Bredange 2003).

Larare i svenska som andrasprak ar en annan lararkategori som tillkommit till fljd av
invandringen till Sverige. P& 1970-talet bérjade man organisera nyanlanda elever i
forberedelseklasser, dar eleverna fick trana svenska fran sex manader upp till ett ar
innan de fordes over till svenska klasser. Lararna som undervisade i dessa klasser
efterlyste fortbildning fér att kunna bedriva undervisning i svenska som andrasprak
sa professionellt som mgjligt. Det ledde till att fortbildningskurser i svenska som
andrasprak arrangerades i samarbete med universiteten. Den forsta lararutbildningen

med svenska som andrasprak som valbart amne startade 1986 i Goteborg.
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Sverige har en lang tradition av valorganiserad facklig verksamhet. Cirka 85 procent
av alla anstallda i Sverige ar medlemmar i facket, och bland larare uppgar den
fackliga anslutningen till 90 procent. 2004 var 8 procent av Lararforbundets
medlemmar fédda utanfor Sverige och bland Lararnas riksforbund var motsvarande
siffra 7 procent. Om man raknar in bade de utlandsfédda och de med minst en
utlandsfoédd foralder uppgar andelen till 14 procent i bada fackférbunden. (Nelander
& Goding 2004).

Vara intervjuer med larare pekar pa att personer med annan etnisk bakgrund an
svensk i skolan framst arbetar som vikarier, eller aterfinns bland andra
personalgrupper i skolan, som stadare, barnbespisningspersonal, vaktmastare och

fritidspedagoger.

2.3.4 Nationella styrdokument

Skolan ar ett viktigt omrade for forverkligande av regeringens politik och de nationella
laroplanerna utgor de styrdokument som avspeglar regeringens politiska ideologi for
skolan. De nationella laroplanerna presenterar de ideologiska visioner, dnskvarda
varderingar och mal som skolan ska strava efter att uppna. Lararna har i uppdrag att
tolka malen och idealen och utifran dessa formulera lokala kursplaner som de ska

forverkliga i den dagliga verksamheten i klassrummen.

| laroplanerna faststalls den allmanna vardegrund som verksamheten i skolan ska
grundas pa, uttrycka och formedla. Vardegrunden uttrycker en djup respekt for det
unika i varje enskild individ och varje individs lika varde. Dessa varden handlar om
demokrati, respekt for varje individs egenvarde och respekt for var gemensamma
miljo. | 1994 ars laroplan for det obligatoriska skolvasendet, forskolan och
fritidshemmet (Lpo 94) samt 1994 ars laroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94)

fastslas foljande:

"Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika
varde, jamstalldhet mellan kvinnor och man samt solidaritet med svaga och utsatta ar

de varden som skolan skall gestalta och formedla. | dverensstammelse med den etik
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som forvaltats av kristen tradition och vasterlandsk humanism sker detta genom

individens fostran till rattskansla, generositet, tolerans och ansvarstagande”.

| de bada laroplanerna sags ocksa att "Skolans uppgift ar att lata varje enskild elev
finna sin unika egenart och darigenom kunna delta i samhallslivet genom att ge sitt
basta i ansvarig frihet". Andra aspekter som understryks ar exempelvis forstaelse,
solidaritet, Oppenhet for skilda uppfattningar, betydelsen av personliga
stallningstaganden, och en saklig och allsidig undervisning. Enligt laroplanerna ska
undervisningen anpassas efter varje individs kunskapsniva och behov, samt
stimulera elevernas fortsatta inlarningsprocess och kunskapsutveckling med
utgangspunkt fran elevens bakgrund, tidigare erfarenheter, sprak och kunskaper. Hur
detta konkret ska genomforas forklaras inte utan aterstar for de enskilda skolorna

och lararna att uttolka.

Termen "interkulturell kommunikation" namns inte i laroplanerna. Det kanske kan
forklaras med att vardegrundens formuleringar pa satt och vis redan uttrycker den

grundlaggande idén bakom och malen for interkulturell kommunikation.

"Kulturell mangfald " omnamns i Lpo 94 och Lpf 94 pa foljande vis: "Det svenska
samhallets internationalisering och den vaxande rorligheten 6ver nationsgranserna
staller héga krav pa manniskors formaga att leva med och inse de varden som ligger
i en kulturell mangfald. Medvetenhet om det egna och delaktighet i det gemensamma
kulturarvet ger en trygg identitet som ar viktig att utveckla, tillsammans med
formagan att forstd och leva sig in i andras villkor och varderingar. Skolan ar en
social och kulturell métesplats som bade har en mdjlighet och ett ansvar for att starka

denna férmaga hos alla som arbetar dar."

Trots respekten for varje manniskas egenvarde som uttrycks i de nationella
laroplanerna visar Runfors doktorsavhandling (2003) att "invandrarskap" bade formas
och reproduceras i skolan:

"Sammanfattningsvis kan man saga att de som kallades invandrarbarn tillskrevs
olikhet pa den definierande omgivningens premisser och att detta beskar deras

handlingsutrymme. De osynliggjordes som de individer de var, samtidigt som de
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standigt hamnade i rampljuset for nagot de inte var. Det som hande i skolorna kan
diskuteras som ett exempel pa hur social degradering "gar till" i ett valmenande

samhalle, inom en valmenande verksamhet som utbildning" (Runfors, 2003:240).

2.3.5 Sprékfardigheter i svenska

Runfors (2003) belyser aven sprakproblematiken och papekar att "de skolanstalldas
satt att tala om svenska spraket och dess betydelse var i sjalva verket del av vad
som kommit att bli en etablerad beskrivningskonvention rorande integration av
kategorin invandrare". Runfors hanvisar till Hassan Hosseini-Kaladjahi (2002:54ff, 60,
se aven Hosseini-Kaladjahi 1998), som har analyserat ett antal integrationsprogram
och integrationsprojekt under 1990-talet och skisserat den tankemodell de bygger pa.
Segregationen ses i denna som en konsekvens av hog arbetsléshet, medan
arbetslésheten ses som en féljd av bristande kompetens hos "invandrare", och da
sarskilt kunskaper i svenska. Bristen pa kompetens betraktas i sin tur som en féljd av
segregationen - som en foljd av bristande samrére med "svenskar". Brist pa kontakt
med "svenskar" och den darav foljande kompetens- och sprakbristen samverkar
enligt modellen till ytterligare arbetsloshet. Huvudstrategin i integrationsprogrammen
var att hoja kompetensen hos "invandrare". | de lokala handlingsprogrammen och
projekten konkretiserades kompetens som just kunskaper i svenska spraket.

Strategin blev att 6ka svenskkunskaperna hos "invandrarna".

"Detta system av sanningsorienterade beskrivningar av situationen i "svenskglesa"
storstadsomraden” formar alltsd en modell av verkligheten, som i sin tur ligger till
grund for verkligheten - till grund for skisserade atgarder och Iésningar. Ett komplex
av samhallsfragor Oversattes pa detta satt till ett specifikt problemomrade, dar "bra
svenska" framstar som den integrationsbeframjande uppmarksamhetens yttersta
konkretisering.

Dessa etablerade verklighetsbeskrivningar begransade synfaltet for de
skolanstallda. De dolde en mangd  omstandigheter  och  ytterst
integrationsproblematikens komplexitet" (Runfors 2003:160-1) "Men som alla andra
strukturer gav verklighetsbeskrivningarna ocksa majligheter. De erbjod lararna satt
att tala om och forhalla sig till arbetet. Sprakkonkretiseringen pekade ut en faktisk

och gripbar uppgift som gjorde det mdjligt att bdrja nagonstans och att goéra
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nagonting. Darmed kunde lararna at sig sjalva formulera ett mer hanterligt uppdrag
for att kanske nagot lindra kanslor av kaos och maktléshet. Konkretiseringen
tillhandaholl ocksa ett verktyg for skolans anstallda nar de skulle tala med féraldrar
och elever" (Runfors 2003:161)

2.3.6 Goda exempel

Det allmanna misslyckandet nar det galler socioekonomisk integration av "nya
svenskar" har ront mycket uppmarksamhet de senaste aren och har atfoljts av
initiativ for att vanda den negativa trenden och 6ka den demokratiska delaktigheten,

antalet anstallningar och minska segregationen i férorterna.

Ett exempel vart att namnas ar Storstadssatsningen 2000-2005 som riksdagen
fattade beslut om 1998. Satsningen koncentrerades pa sju kommuner i omraden
kring Stockholm, Géteborg and Malmé som bl.a. kdnnetecknades hdg arbetsloshet,
lagt valdeltagande och stor kulturell mangfald. Satsningen bidrog med stora
investeringar for att 6ka den demokratiska delaktigheten, 6ka antalet anstallningar
och férsdka vanda segregationstrenden. Utbildningssektorn var ett av malen for
satsningen och verkar tillhéra de omraden dar satsningen gett godast resultat. Ett
stort antal aktiviteter fokuserades pa barns sprakutveckling och férbattring av
skolresultaten. Utvarderingarna visar att satsningarna inom skolan upplevts som
relevanta och manga kommer darfér att fortsatta inom ramen for den ordinarie
skolverksamheten under de narmaste aren. De goda exemplen nedan ar tre exempel

fran Storstadssatsningen inom grundskolan i Géteborgsomradet. (Bak et al. 2004).

2.3.6.1 Kompetensutveckling for forskolepersonal

Storstadssatsningen i Goteborg erbjod forskollarare i Goteborg teoretisk fortbildning i
form av hogskolekursen "Tvasprakig utveckling i forskolan ” (5p) vid Institutionen for
svenska spraket vid Goéteborgs universitet under aren 2001-2003. Kursens fyra
grundteman var tvasprakighet, kulturmoéten, sprakinlarning med sarskild tonvikt pa
andraspraksinlarning, samt sprakmiljon i férskolan med sarskild tonvikt pa

interaktionens betydelse for sprakinlarningen (Bak et al. 2004:46)
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Personalen upplevde att deras kunskaper om barns sprakutveckling dkat betydligt
och de uttryckte uppskattning éver att fa teoretiskt stéd i det dagliga arbetet med
barnens sprakutveckling. Ett flertal poangterade att de blivit mer observanta och
lyhérda i kommunikationen med barnen. Manga upplevde en positiv férandring i det
gemensamma arbetet, vilket ocksa hade en positiv inverkan pa barnens
sprakinlarning. De upplevde ocksa att det blivit lattare for dem att uppmuntra
foraldrarna att anvanda sitt modersmal hemma och att 1dsa mycket for barnen (Bak
et al. 2004).

Den gemensamma personalutbildningens syfte var att Oka personalens
professionalism. Kursen var teoribaserad och erbjod metodologiska verktyg,
framférallt for sprakutvecklingsanalys. Enligt utvarderingen ar systematiska
satsningar pa personalens kompetensutveckling inom omraden som sprakutveckling
och interkulturell kompetens av stor vikt sett ur ett langsiktigt perspektiv (Bak et al.
2004; Tornquist 2005).

2.3.6.2 Sprék- och bokprojekt

Arbetet med Sprak- och bokprojekt (framst svenska) i de mangkulturella skolorna i
fororterna har inneburit en metodutveckling som starkt elevernas sprakutveckling
betydligt och som man hoppas ska bli en permanent del av den pedagogiska
verksamheten. "Ett intensivt pedagogiskt arbete med lustfylld Iasning av skonlitteratur
ar ett anvandbart metodinstrument fér utveckling av barns I|dsférmaga och
sprakutveckling, speciellt i skolor med flersprakiga barn" (Tornquist, 2005:53).
Kombinationen av manga bdcker och en skicklig och pedagogisk bibliotekarie har
haft stor betydelse for elevernas lasning och for lararnas anvandning av lasning som
en viktig pedagogisk bestandsdel i undervisningen. Till féljd av bokprojektet har
skolbiblioteket blivit en kreativ moétesplats for bade elever och larare. Sprak- och
bokprojekten har 6kat bade pojkarnas och flickornas laslust, men i synnerhet
pojkarnas. Lasningen har kombinerats med en sprakutvecklingsanalys utvecklad vid
Rinkeby sprakforskningsinstitut. Sprakutvecklingsanalysen har gjort det mojligt for
lararna att fokusera pa de tvasprakiga elevernas positiva sprakutveckling och
sprakinlarningsprocess, nagot som aven underlattat foéraldrasamtal om framsteg i

barnens sprakutveckling (Bak et al 2004).
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Pa Bergsgardsskolan i Hjallbo har sprak- och bokprojektet permanentats och
utokats. Man har anstallt en biblioteksassistent, utokat skolbibliotekets oppettider och
kopt in fler bocker. Det har lett till att det blivit annu mer populart att lana bdcker i
skolbiblioteket och manga elever har forbattrat sina lasfardigheter. (Intervju med
Katarina Herthelius, skolbibliotekarie pa Bergsgardsskolan, Géteborg, 22 November
2006)

2.3.6.3 Skolan som 6ppen motesplats

"I alla storstadssatsningens stadsdelar finns projekt inom skolomradet med
malsattningen att géra skolan mer tillganglig for lokalsamhallet" (Térnquist 2005:56).
En del kallar det "6ppna skolan", en del "skolan mitt i byn". Malsattningen har varit att
omvandla skolan till en motesplats 6ppen for bade elever, foraldrar och olika
foreningar efter skoldagens slut i syfte att 6ka samverkan och utveckla olika
aktiviteter. Den Oppna skolan har bidragit till en 6kad positiv atmosfar och ett dkat
valmaende i skolan. Barnen har fatt maojlighet att métas i skolan i en trygg miljé och
att upptacka och utveckla intressen i olika organiserade verksamheter, och de har
ocksa fatt laxhjalp (Bak et al. 2004).

2.3.7 Sfi- Svenska for invandrare

Det finns ett antal utbildningsformer for vuxna i Sverige, sdsom sfi (svenska for
invandrare), Nationellt centrum for flexibelt larande (CFL), kommunal vuxenutbildning
(komvux), vuxenutbildning for psykiskt utvecklingsstorda (sarvux),
arbetsmarknadsutbildningar, studieférbund, folkhdogskolor och aven universitet och
hdgskolor. Nedan agnas ett avsnitt om sfi (svenska for invandrare), och darefter ett

avsnitt om hogskolan.

Svenskundervisning fér vuxna invandrare har funnits i cirka fyrtio ar i Sverige.
Genom ett riksdagsbeslut bérjade undervisningen i blygsam skala 1965 i form av
avgiftsfria studiecirklar organiserade av olika studieforbund. Fackféreningarna
begarde att den invandrade arbetskraften skulle fa ratt till svenskundervisning pa
betald arbetstid, vilket sedermera accepterades av regeringen. 1972 fick invandrare
laglig ratt till grundlaggande svenskundervisning och 1973 lagstadgades

arbetstagares ratt till ledighet med bibehallen 16n for 240 timmars
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svenskundervisning. De Okade kostnaderna for arbetsgivarna medférde dock en

storre ovilja bland arbetsgivarna mot att anstalla invandrare.

1971 utarbetades den forsta laroplanen for sfi i form av rekommendationer Hill
studieférbunden. 1973 inleddes lararutbildningar i svenska for invandrare i form av
YRK-kurser. 1976 ersattes laroplanen fran 1971 med ett dokument kallat "Allmanna
mal och riktlinjer for undervisningen i svenska fér vuxna invandrare". 1977
utvarderades sfi och man redovisade bl.a. stora brister i organisation, lararutbildning
och engagemang fran beslutsfattare. En parlamentarisk kommitté tillsattes darefter
for att komma med foérslag om hur man kunde férbattra verksamheten och géra den

permanent (Samarbete, arbetssatt och sprakinlarning inom sfi. 2003).

1986 tog staten dver ansvaret for utbildningen och man besloét att sfi skulle omfatta
ca 700 timmar (x 45 minuter) i genomsnitt. Kommunerna fick ansvaret for att ordna
grund-sfi undervisning i kommunerna (Samarbete, arbetssatt och sprakinlarning inom
sfi. 2003).

1989 blev sfi anyo kritiserat pa flera punkter, framfor allt for langa kétider, bristen pa
kombination mellan studier och arbete, bristande innehall och kvalitet, bristande
flexibilitet och avsaknad av central och lokal samordning, och foljdaktligen
omorganiserades sfi igen 1991 och en ny laroplan antogs (Lsfi 91) (Samarbete,

arbetssatt och sprakinlarning inom sfi. 2003).

1994 blev sfi en del av 1994 ars laroplan for de frivilliga skolformerna (Lpf 94). |
samband med det infordes en ny kursplan for sfi samt centrala prov i sfi och
betygsattning. (Samarbete, arbetssatt och sprakinlarning inom sfi. 2003). 1997
presenterade Skolverket rapporten "Vem alskar SFI?” och Sfi har ytterligare utretts
flera ganger. Ytterligare en omorganisation av Sfi agde rum 2003. Da fick sfi en ny
kursplan med flera studievagar for att kunna kombinera sfi med yrkesinriktning,
praktik eller arbete, beroende pa kursdeltagarnas utbildningsbakgrund och

framtidsplaner.
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2002-2003 anordnade Skolverket fortbildning i Svenska som andrasprak, didaktik
och metodik, pa hdgskoleniva for ca 750 sfi-larare, och man stéttade ocksa
utvecklingen av nya samarbetsformer och undervisningsmetoder i samarbete med
bl.a. Nationellt centrum for sfi (Skolverket, 2003).

Satsningen pa sfi-larare var hogst valkommen eftersom manga sfi-larare inte har
fullfoljt den ettariga kurs i Svenska som andrasprak som kravs, och da de flesta sfi-
lararna ar i behov av en bred kompetensutveckling. Idag har ca 80 procent av sfi-
lararna pedagogisk utbildning (Skolverket, 2005). Dessutom saknar ofta de sfi-larare
som ar verksamma inom sma kommuner andra kollegor. Kommunernas begransade

budget leder ocksa ofta till att kompetensuteckling inte prioriteras (Skolverket, 2003)

Sfi-lararna star infér en utmanande uppgift med tanke pa att kursdeltagarna inom sfi
har varierande alder, utbildningsbakgrund, erfarenheter, sprakkunskaper,
halsotillstand och studiemal. "Inom sfi ryms ungdomar och pensionarer, professorer
och analfabeter, manniskor med krigsskador, funktionshindrade, manniskor som ar
nyanlanda men ocksa deltagare som varit lange i Sverige. Lararna maste kunna
mota alla dessa individer och ge dem det stdéd de behdver. For att géra det maste de
kunna samarbeta i kommunen med t ex arbetsformedling, flyktingsamordning,
socialtjanst, frivilligorganisationer, praktik- och arbetsplatser och dvrig
vuxenutbildning. Allt detta kraver en mycket bred kompetens" (Skolverket, 2003, s.
11).

Skolverket efterlyser ocksa ett 6kat samarbete mellan sfi-anordnare och andra
kommunala tjansteman for att 6ka mojligheten till yrkespraktik och fokusera mer pa
arbetsplatser, och o0ka metoder utvecklingen och spridningen av
sprakutvecklingsmetoder i kombination med yrkesinriktad undervisning (Skolverket,
2003). Den senaste omorganisationen av sfi i januari 2007 kan ses som ytterligare

ett steg i den riktningen.
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2.3.8 Hogskolan

2.3.8.1 Inledning

| Sverige finns det 61 utbildningsorganisationer som erbjuder hdgre utbildning. 36 av
organisationerna ar statliga och erbjuder olika program eller individuella studiekurser.
Det finns universitet och hogskolor i dver 20 stader i landet. Enligt skolverket (2005)
pabodrjade 43 procent av gymnasisterna hogskolestudier inom loppet av tre ar efter

avslutad gymnaiseutbildning ar 2002.

2.3.8.2 Student- och personalsammanséattningen

Rekryteringen till hdgskolan ar dock fortfarande social sned. Sannolikheten ar sex till
sju ganger storre att en person med hdgre tjanstemannabakgrund gar vidare till
hogskolan jamfort med en person med arbetarbakgrund. Halften av
hogskolestudenter ar dock forsta generationens akademiker, medan halften har
akademisk bakgrund. Hogskolan kannetecknas alltsd bade av social mobilitet och
akademisk sjalvreproduktion. Studier visar att social bakgrund ar den faktor som

inverkar starkast vid rekryteringen till hogre studier (SOU 2000:47).

Studentsammansattningen

Studiearet 2004/05 borjade 16 400 utlandska studenter pa grundutbildningen i
Sverige, vilket motsvarar 20 procent av de nya studenterna. Over hélften av dem
deltog i studentutbytesprogram inom Erasmus eller bilaterala 6verenskommelser
mellan hogskolor i Sverige och andra lander. Sedan 1996 har andelen studenter fran
andra lander Okat fran 9 till 20 procent av alla nybdrjare. Bland forskarstudenterna ar
20 procent av de nyantagna ocksa fran andra lander, men de stannar langre tid i

Sverige, och avslutar sina studier har (Hogskoleverkets arsrapport 2006).

Andelen studenter med utlandsk bakgrund inom hdgskolan (utbytesstudenter
oraknade) motsvarar ungefar andelen med utlandsk bakgrund i befolkningen som
helhet (15,6 procent av nyboérjarna 2004/05) (Hogskoleverkets arsrapport 2006) Det
saknas dock mer detaljerade analyser som visar hur det forhaller sig med

hogskolestudier inom olika etniska grupper.
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Man kan dock se en del skillnader mellan olika nationaliteter. Medan iranier och
ungdomar fran vasteuropeiska lander ar valrepresenteradebland
hogskolestudenterna, ar invandrare fran Afrika kraftigt underrepresenterade. Det
finns ocksa stora skillnader i utbildningsval. Vard- och tekniska utbildningar valjs
oftare av unga med utlandsk bakgrund jamfort med utbildningar inom humaniora och
samhallsvetenskap. En hdg andel studenter med utldndsk bakgrund finns pa

utbildningarna till tandlakare, biomedicinsk analytiker, lakare och ingenjor.

Tabell 1.2.6 nedan visar andelen nybdrjare med utlandsk bakgrund pa néagra
svenska universitet och hogskolor. Framférallt Karolinska Institutet och Kungliga
Tekniska Hogskolan har en hog andel studenter med utlandsk bakgrund, medan
Chalmers har en férvanansvart lag andel. For att locka fler studenter med utlandsk
bakgrund till hoégskolan hjalper bland annat unga chalmerister grundskole- och

gymnasieelever med laxlasning.

Tabell 1.2.6. Nyborjare pa grundutbildning med utlandsk bakgrund 2005. Andel
I procent.

Sverige (totalt) 16 procent
Uppsala universitet 17

Lunds universitet 15
Goteborgs universitet 16
Stockholms universitet 22

Umea universitet 8
LinkOpings universitet 12
Karolinska Institutet 35

Kungliga Tekniska hogskolan | 28
Chalmers tekniska hogskola | 11

Malmo hogskola 23
Sveriges lantbruksuniversitet | 5
Hogskolan i Boras 20
Danshogskolan 8

Kungliga Musikhdgskolan 18
Teaterhogskolan i Stockholm | 11

(Kalla: Hogskoleverkets arsrapport 2006)

Personalsammansattningen
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Den storsta andelen anstallda med utlandsk bakgrund inom hela den offentliga
sektorn i Sverige aterfinns inom hégskolan. Ar 2005 hade 18,3 procent av
hégskolepersonalen utlandsk bakgrund (10 800 anstallda) och det finns en lang

tradition av internationellt utbyte (Arbetsgivarverket, 2005)

Siffror fran 2005 visar att 70 procent av personalen med utlandsk bakgrund aterfinns
inom omradena forskning och undervisning, medan de ar underrepresenterade i

ledning och administration (Arbetsgivarverket, 2005)

Nar det galler hogskolepersonalens etniska sammansattning visade siffror fran ar
2000 (SOU 2000:47, s. 3-4) att 10 procent av hogskolepersonalen var utlandska
medborgare, jamfort med 5 procent bland hela befolkningen. Bland de utrikes fodda
fanns en tydlig europeisk dominans. Andelen fédda i Asien och Afrika var mindre
bland hogskolepersonalen jamfért med befolkningen som helhet. Som vi uppfattar

det, verkar denna trend fortfarande haélla i sig.

2.3.8.3 Initiativ for 6kad mangfald

| rapporten SOU 2000:47 diskuteras aven kvalitetsbegreppet och man belyser hur
mangfald kan bidra till en 6kad kvalitet framfor allt inom forskning, undervisning,
administration, men aven socialt och i samhallet i stort. Flera forslag presenterades
med syfte att underlatta 6kad mangfald inom hdgskolan. Nedan féljer nagra av

exemplen, varav flera genomforts.

10Obligatorisk introduktionskurs for alla nya studenter

IValbara kurser i svenska spraket i hogskoleintroduktionskursen
1Sprakverkstader/spraklaboratorier inom hogskolan

ISvenskundervisning i hogskolemiljo for utlandska gymnasister och akademiker
IFlexiblare urvalsregler kombinerat med aktiva rekryteringsinsatser for social och
etnisk mangfald

1Satsning pa kompletteringsutbildningar for utlandska akademiker

Mal for rekryteringen av hogskolans personal skall finnas vad galler etnisk

mangfald
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1Sarskilt sakkunniga skall kunna anlitas av lararférslagsnamnder for att sdkande
med en del av sina akademiska meriter i annat land skall fa en rattvis bedémning
IHandlingsplaner for social och etnisk mangfald i hégskolan

IMangfald som kvalitetskriterium

IResurser for pedagogiskt mangfaldsarbete

IMedel for ett mangvetenskapligt forskningsprogram om mangfald i hégskolan

(SOU 2000:47, s. 6).

Lagar och férordningar
Bestammelser med férbud mot diskriminering pa etnisk grund som berér hégskolan

och etnisk mangfald finns i:

e Hogskolelagen (1992:1434) och hogskoleférordningen (1993:100),

e Lag (2005:480) om andring i lagen (2003:307) om forbud mot diskriminering,

e Jamstalldhetslagen (1991:433),

e Lagen (2001:1286) om likabehandling av studenter i hogskolan,

e Lagen (1999:130) om atgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av

etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning.

2.3.84 Forskning om internationell migration

Det finns tva huvudakliga traditioner inom studier av migration och interkulturell
kommunikation (i) IMER - internationell migration och etniska relationer och (ii)

forskning kring interkulturell kommunikation.

IMER - Internationell Migration och Etniska Relationer

Internationell migration och etniska relationer (IMER) ar ett brett tvarvetenskapligt
forsknings- och undervisningsomrade i Sverige. Svenska IMER startade vid slutet av
1970-talet och utgdr idag ett betydande forskningsomrade. Det finns idag flera IMER-
forskningscentra, sasom CEIFO, KIM, CAFO och CEUS och totalt finns det 27 IMER-
center i landet. FAS ar en av IMERs tre huvudsakliga finansiarer, men flera IMER-
centra och fakulteter har aven startat och deltagit i olika EU-finansierade projekt
(Vasta et al. 2003).
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Undervisning och forskning inom IMER studerar globala migrationsprocesser och
deras konsekvenser for samhalle och individer. Vid Malmé hdgskola ar en hel
fakultet tillagnad IMER-studier. Dar bedrivs undervisning och forskning i bl. a.
internationell migration och etniska relationer, manskliga rattigheter, fred och krig,
internationella relationer, urbana studier, kommunikativa sprakutbildningar i engelska

och svenska.

Viktiga omraden inom svensk IMER forskning ar:
« social valfard/politik och sociala/manskliga rattigheter for invandrare
* lagstiftning och internationell lag;
* olika aspekter pa integration pa arbetsmarknaden och i arbetslivet;
* boende och segregation;
* sprak;
* halsa;
» genusfragor och invandrarkvinnor;
* integration
» medborgarskap, identitet och tillhérighet;
* migration och globalisering.
(Vasta et al. 2003:37)

Till dessa fragor kan vi lagga till senare forskning om
e Utbildning
e Strukturell diskriminering
(samtal med Kerstin von Bromssen, PhD, 2006-12-19)

Utvarderingen av svenska IMER (Vasta et al. 2003) papekar nagra
forskningsomraden som kraver en ny vinkel. Det finns enligt rapporten mycket
forskning om integration av invandrare men mycket lite om fintegration’ av
svenskarna i ett mangkulturellt samhalle. | rapporten féreslas bl. a. forskning om
kulturella relationer mellan etniska grupper, inklusive svenskar. Sedan 2003 har en
del utveckling skett inom det omradet, till exempel forskning om svenskarnas

boendestrategier (samtal med Kerstin von Bromssen 2006-12-19).
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Ett annat omrade som Vasta et al (2003) betonar fér framtida forskning ar
institutionell rasism/diskriminering, exempelvis inom polisen, hogskolan, staten,
kommunerna och i media. Man menar att sambandet mellan strukturell rasism och
vardagsrasism ocksa bor belysas. Nya studier efterlyses ocksa dar integration
kopplas till problemen med institutionell rasism och de populistiska rorelserna i
Europa och hur dessa paverkar Sverige. | rapporten rekommenderas ocksa att
IMER-forskningen i storre utstrackning uppmarksammar den vinkling som ideella
organisationer ger pa integrations- fragor och strukturell diskriminering" (Vasta et al.
2003:38).

| den statliga utredningen om makt, integration och strukturell diskriminering utkom
flera publikationer 2005-2006 forfattade av Masoud Kamali, professor i sociologi.
Rapporterna vackte stor mediadebatt med bade positiva och negativa reaktioner fran
forskare, politiker och andra.

(Se http://lwww.sou.gov.se/maktintdiskrim/publikationer/index.htm )

Forskning om Interkulturell Kommunikation
Forutom IMER-relaterad forskning finns det sedan 1970-talet en forskningstradition
kring interkulturell kommunikation. Den har varit sarskilt levande vid Goteborgs och

Lunds universitet och vid handelshogskolorna i Stockholm och Géteborg.

| Goéteborg var forskningen tvarvetenskaplig och ursprungligen baserad pa KIM, ett
tvarvetenskapligt centrum for kulturkontakt och interkulturell migration (for exempel
pa forskning se Allwood 1985 och Allwood 1999). Senare tenderade forskningen att
bli mer institutionsbaserad. | Lund har forskningen sedan start baserats pa initiativ
fran enskilda institutioner. Pa 1980-talet fanns en férening for forskning kring
interkulturell kommunikation KIK (Kulturkontakt och interkulturell kommunikation).
Foreningen existerade 1982-1992 och organiserade flera nationella konferenser,
vilka ledde till en serie publikationer (KIM-rapporter). 1993 ersattes KIK av NIC
(Nordic Network for Intercultural Communication) som sedan 1994 har anordnat

arliga konferenser i alla nordiska lander, se www.ling.gu.se/projekt/nic/, och har gett

ut rapporter med valda skriftiga konferensbidrag. Forskningen har behandlat

interkulturella relationer i Sverige och o6vriga Norden och &ven interkulturell
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kommunikation i andra delar av varlden, ofta men inte alltid, med nordbor

involverade.

Den nordiska forskningen har kannetecknats av Oppenhet for en bred
forskningsmetodologisk variation. Audio- och videoinspelningar har dock spelat en
mer framtradande roll har jamfért med andra omraden i varlden dar man forlitat sig

mer pa enkatundersokningar.

Tidskriften "Journal of Intercultural Communication” kan ocksa namnas. Det ar en
elektronisk tidskriff med vetenskapligt granskade artiklar som finns pa

http://www.immi.se/intercultural/ Den tillnér kategori A pa den europeiska

rankningsskalan for akademiska tidskrifter. Tidskriften bygger helt pa ideellt arbete i
samverkan med Immigrant-Institutet i Boras. Tidskriften fungerar val och har ett stort
anta lasare varlden over. Statistiken dver antalet lasare visade pa 34 000 traffar i

oktober 2006  (Statistiken finns  tillgdnglig ldngst ner pa sidan

http://www.immi.se/intercultural)

2.3.8.5 Goda exempel

Studentkaren

Studentkaren SFS har gett ut en mycket bra, konstruktiv handbok om hur man kan
arbeta med mangfaldsfragor i praktiken. Den heter Handbok for karaktiva. Att arbeta
konkret for jamstalldhet och mangfald i hégskolan och kan ldsas i sin helhet pa

internet: http://www.sfs.se/Jamstalldsida/handbok.pdf

2.3.9 Sammanfattning

Under de senaste femtio aren har den stérsta féorandringen inom utbildningssektorn
berort elevsammansattningen. Sett ur ett sprakligt perspektiv har det svenska
skolsystemet berikats med cirka 130 sprak de senaste decennierna, framfor allt i
storstadsregionerna. Idag uppskattas 14 procent av eleverna i grundskolan ha ett
annat modersmal an svenska (berattigade till modersmalsundervisning), och de tio
vanligaste spraken férutom svenska ar idag arabiska, bosniska/kroatiska/serbiska,

spanska, finska, albanska, engelska, persiska, turkiska, kurdiska och somaliska.
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Som vi redan papekat ar det dock tveksamt om modersmalsstodets lilla omfattning

racker for att gora eleverna funktionellt tvasprakiga.

Reaktionerna fran grundskolan har varierat. Tvasprakig undervisning, modersmals-
undervisning, forberedelseklasser och undervisning i svenska som andrasprak har
varit nagra av skolans svar. | de "svenskglesa" omradena, dar antalet svenska elever
ar mycket lagt, har mycket uppmarksamhet &agnats at elevernas bristande
sprakfardigheter i svenska. Det ar viktigt att vi ar medvetna om att det tar tid att lara
ett nytt sprak, an mindre tva, och att inte fokusera sa mycket pa "bristerna" utan att

forsoka se den enskilda individen och hans/hennes kompetenser.

Synen pa modersmalsundervisning har varierat, trots forskningsresultat som
understryker modersmalets betydelse. Den sa kallade Hemspraksreformen 1977
berattigade eleverna till modersmalsundervisning och nu erbjuds
modersmalsundervisning cirka tva timmar per vecka om eleverna sa dnskar, under
forutsattning att kommunen hittar en modersmalslarare och elevantalet éverstiger
fem. Modersmalslararna onskar att amnet integreras i det ordinarie skolschemat
samt att kvaliteten forbattras genom en nationell samordning av sprak-

undervisningen.

Andelen larare med utlandsk bakgrund behdver 6kas pa alla undervisningsnivaer for
att battre spegla den totala befolkningens sammansattning. Inom hogskolan arbetar
den utrikes fodda personalen framst inom forskning, medan undervisning och
administration fortfarande framfér allt ar "svenska" omraden. Karriarmojligheterna
inom hogskolan verkar hittills ocksa vara hogst begransade for den utrikes fédda

personalen.

Nyligen har flera initiativ tagits for att 6ka den etniska mangfalden bland studenterna

inom hdégskolan, och framtiden far utvisa om initiativen ger resultat i 6nskad riktning.

Slutligen vill vi namna de tva forskningstraditioner kring interkulturella relationer -
IMER dar mycket forskning utférs inom manga viktiga omraden som beror
invandring. | en internationell utvardering papekas aven att framtida IMER-forskning

kraver Okat fokus pa integrationen av svenskar i ett mangkulturellt samhalle. Den
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langa forskningstraditionen i interkulturell kommunikation vid flera universitet har
aven lett till skapandet av den svenska foreningen KIK (1982-1992) och den nordiska
foreningen NIC (1994-), vars malsattning ar att férena universitetsbaserad forskning
med utbildning och traning forlagd utanfor universitetet inom den offentliga och

privata sektorn.

3. SLUTSATSER

3.1 Integration och segregation

Integration ar ett av Sveriges huvudsakliga mal nar det galler behandlingen av
invandrare. Eftersom innebdrden i detta mal ar ganska oklar leder det till fragan om
vad integration egentligen ar och hur den bast kan uppnas. Integration star i
motsatsforhallande till segregation. Ett samhalle dar invandrare lever atskilda fran
majoritetsbefolkningen och fran varandra ar inte ett integrerat samhalle. Det skulle
kunna vara ett mangkulturellt samhalle, men i sa fall ett segregerat mangkulturellt
samhalle snarare an ett integrerat mangkulturellt samhalle. Integration ar inte heller
det samma som assimilation. Ett samhalle dar invandrare snabbt forlorar sitt
forstasprak och sin kultur for att assimileras in i majoritetsbefolkningens sprak och

kultur innebar inte ett integrerat mangkulturellt samhalle.

Istallet verkar integration peka mot ett samhalle dar individerna inte ar segregerade
fran varandra utan i kontakt med varandra, dar individerna inte tvingas ge upp sitt
forstasprak utan tillats behdlla det och samtidigt ha aktiva kontakter med
majoritetsbefolkningen. Ett integrerat samhalle ar ett samhalle dar det ar maojligt for
individer i alla samhallsgrupper att bade ha tillgang till och aktivt delta i alla slags
offentliga och privata verksamheter och tjanster. Det ar férmodligen ocksa ett
samhalle som kannetecknas av Oppenhet, tolerans och att alla grupper ar delaktiga i
sa manga verksamheter som mdjligt och dar fenomen som diskriminering, rasism

och xenofobi forekommer i liten utstrackning och inte accepteras.

| SOU 2004:73 framhalls arbetsmarknaden, skolsystemet, féreningslivet och det

politiska systemet som viktiga arenor for deltagande i majoritetssamhallets offentliga
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sfar. "Deltagande ar en viktig forutsattning for integration. Ett skal till att integration
inte uppnas kan vara att majoritetssamhallet hindrar minoriteter fran att delta i
samhallslivet pa jamlika villkor. Diskriminering utgér exempel pa ett sadant hinder. Ett
annat skal till bristande integration kan vara att minoriteten inte accepterar de
spelregler som bestamts av majoritetssamhallet, utan i stallet sdker I6sning genom

segregation” (s. 15-16).

"Integrationspolitiken utgar fran att alla manniskor ska ha lika rattigheter, maojligheter
och skyldigheter. Integrationsverket patalar vikten av att ha ett arbete for god
integration i det svenska samhallet. Att ha ett arbete ar inte detsamma som
integration, men det ar genom arbete den enskilde far forutsattningar att rada éver
sitt eget liv och darmed majligheter att vara delaktig i samhallet".(SOU 2004:73 s. 16)

"Segregation ar en kontrast till integration och betecknar avskildhet fran en helhet.
Segregation innebar en prévning fér den sociala sammanhallningen i samhallet. | sin
yttersta form kan segregation innebdra avsaknad av interaktion mellan olika
befolkningsgrupper. Segregation kan (innebara) en strdvan hos minoriteten att
behalla traditionella levnadssatt, varderingar och normer inom den privata sfaren
samtidigt som deltagande i majoritetssamhallets offentliga sfar begransas till ett
nédvandigt minimum. Segregation kan ocksa uppstad genom att majoritetssamhallet,
eller delar darav, utestanger minoritetsgrupper fran vasentliga samhallsresurser som
utbildning, arbete, bostader och politiskt inflytande" (SOU 2004:73, s. 16)°.

Om minoriteterna i Sverige skall kunna behalla och utveckla sin flersprakighet och
kultur kravs bade integration i majoritetssamhallet och uppmuntran och stdéd fran
majoritetssamhallet for skapande av fora dar mangfalden kan utvecklas. Detta kan t
ex galla tillgang till offentligheter pa olika sprak, olika medier och utvecklande av
skolor och utbildningar mm. Mer information om den faktiska kulturella och sprakliga
mangfald som finns i landet behéver spridas till allmanheten via skolor och medier.

Finansieringen av mangfalden maste ocksa diskuteras.

S Strukturell diskriminering pa grund av etnisk eller religios tillhérighet behandlas bl.a. i SOU 2005:56 "Det
blagula glashuset" av Paul Lappalainen och kan laddas ner fran www.regeringen.se/sb/d/5073/a/46188.
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Troligen ar en d6kad medvetenhet om fordomar och utestdngande beteenden ett
forsta steg pa vagen mot en battre mangfald, men framfér allt handlar det om att
majoritetsbefolkningen ska ha en vilja att slappa ifran sig en del av makten.
Balansgangen mellan en val fungerande integration pa arbetsmarknaden och
gynnandet av etnisk och kulturell sarart ar svar. Samtidigt som den kulturella och
sprakliga mangfalden medfor svarigheter innebar den ett stort resurstillskott bade for

naringslivet och for sociala relationer.

3.2 Integrationsframjande medel

Rent generellt kan atminstone féljande medel framja integration:

1. Lagstiftning
2. Utbildning
3. Overtalning/argumentation och attitydférandring, t ex via media

Lagstiftning kan anvandas for att stifta lagar och férordningar som stdédjer och framjar
integration eller forebygger och foérhindrar diskriminering och segregation. Utbildning
kan anvandas som ett medel att beskriva, analysera och férklara mangkulturella
fenomen och ge praktisk traning i hur integration kan framjas, hur positiva
konsekvenser och hur man kan férebygga diskriminering. Overtalning och attityder &r
inblandade i bade lagstiftning och utbildning men kan dven ses som faktorer med ett
bredare tillampningsomrade som stracker sig utdver dessa tva medel, exempelvis
genom medias paverkan. Nedan sammanfattas nagra satt som dessa tre medel

anvants pa i Sverige.

3.3 Gruppdifferentiering i majoritets- och minoritetsbefolkningen

Nar vi analyserar effekterna av kulturell mangfald och invandring ar det vardefullt att
se att det kan finnas olika behov inom olika delar av invandrargrupperna och den
inhemska befolkningen, liksom inom de olika samhallssektorer som berors. Det
innebar att medlen som ar bast lampade att framja integration och skdrda frukterna
av kulturell mangfald eller ge berérda parter en god livskvalitet kan variera. Nagra
viktiga faktorer nar det galler denna uppdelning av befolkningsgrupperna ar:

(i) spraklig och kulturell bakgrund
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ii) yrke

(

(iii) utbildningsniva

(iv) ekonomiska forutsattningar

(v) alder

(vi) kon

(vii) typ av immigration, t ex politisk asyl, anknytningsinvandring,
arbetssokande

(vii) sociala natverk

Vi kan illustrera dessa faktorer med nagra fortydligande exempel:

Spraklig och kulturell bakgrund: Invandrare vars krav pa kladsel eller matvanor
skiljer sig fran majoritetsbefolkningen kommer att behéva métas med tolerans och i
vissa fall anpassning nar det galler matvanor och kladsel. Till exempel, om
invandrade muslimer tilldts behalla sina matvanor ar det en férdel om den
kommunala skollunchen kan inkludera halal-mdjligheter och krav pa

bussforaruniformen for sikher kan omfatta turbanvarianter.

Yrke: Lakare och okvalificerade arbetare kan behdva hjalp med |0sa lite olika

problem for att integreras.

Utbildningsniva: Introduktionsutbildningen i sprak och kultur kan struktureras olika

beroende pa studenternas utbildningsniva.

Ekonomiska forutséattningar: En invandrare med god ekonomi har storre

mojligheter att undvika manga svarigheter jamfért med mindre bemedlade personer.

Alder: Situationen i ett nytt land &r annorlunda for &ldre invandrare an for yngre,

exempelvis nar det galler rorlighet, flexibilitet, erfarenhet och vardbehov.

Kon: Kvinnor och méan kan ha olika behov nar det galler vard och utbildning.
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Typ av immigration - politisk asyl, anknytningsinvandring och
arbetskraftsinvandring: Invandrare som kommer som politiska flyktingar eller som
anknytning far ofta svarigheter med att finna en anstallning medan invandrare som
rekryterats for vissa arbeten inte upplever dessa problem. Det faktum att majoriteten
av Sveriges invandrare sedan 1980 bestatt av politiska flyktingar eller
anknytningsfall, forklarar, i alla fall delvis, varfér arbetslésheten bland invandrare har
blivit ett sa stort problem i Sverige, till skillnad fran andra lander dar framfér allt

arbetsmarknadsbehoven varit den drivande kraften bakom invandringen.

Sociala natverk: En del minoriteter har fa slaktingar i det nya landet (t.ex.
finlandare), medan andra grupper har stora familjer med manga slaktband, klaner
osv. i Sverige. Skillnaden i omfattningen av familjeband och sociala relationer ar

mycket viktig ur flera aspekter, sdsom ekonomiskt, socialt, kulturellt och psykologiskt.

Over och utéver ovan namnda skillnader mellan befolkningssegment finns det dven
manga andra faktorer som kan paverka. Nagra av de viktigaste handlar om vilken typ
av aktiviteter invandrarna involveras i i det mottagande samhallet, hur lika eller olika
saker de kommer att gora jamfort med vad de gjorde i hemlandet. Anda viktiga

skillnader handlar om attityder och varderingar.

3.4 Andelen invandrare anstallda i en organisation bdor motsvara andelen

invandrare i hela befolkningen

Cirka 10 procent av Sveriges befolkning ar invandrare, d.v.s. ar fodda utanfor
Sverige. Om vi lagger till personer fodda i Sverige med tva utrikes fodda foraldrar
kommer vi upp till cirka 15 procent av befolkningen, och om vi lagger till dem med en
utrikes fodd foralder kan vi rakna in cirka 20 procent av Sveriges befolkning. Det
innebar alltsa att 10-20 procent av Sveriges befolkning kan sagas vara invandrare
eller ha invandrarbakgrund. Sveriges regering har fastslagit malsattningen att
andelen offentligt anstadllda med invandrarbakgrund ska narma sig andelen

invandrare i hela befolkningen.

Mycket fa av de statliga myndigheterna i Sverige har lyckats uppna detta mal. Bristen

pa utbildad personal har lett till att malet delvis natts i varden. Pa grund av den
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relativt 6ppna konkurrensen har malsattningen ocksa i viss man uppnatts bland
gastforskare inom den akademiska varlden. Inom de flesta sektorer inom den
offentliga sektorn, sasom polisen, skattemyndigheten, posten, militaren eller olika

statligt eller kommunalt agda féretag, ar malet dock langt ifran uppfylit.

Pa liknande satt som pa den statliga nivan finns ambitionen att malsattningen ska
uppfyllas aven pa lans- och kommunniva, men hittills har maluppfyllelsen rént kanske

annu mindre framgang pa dessa nivaer.

Den officiella attityden kannetecknas dock av en positiv installning till en ékad andel
anstallda invandrare inom den offentliga sektorn och resultaten visar en langsam
men successiv 0kning av antalet invandrare bland personalen. Processen skulle
sannolikt aven kunna paskyndas genom satsningar pa personalutbildning och mer
information inriktad pa attitydférandringar bland den svenska personalen.
Informationen skulle kunna kombineras med kurser i interkulturell kommunikation,
interkulturella skillnader, konflikthantering och kurser med information om svenska

lagar och regler.

Regeringens malsattning att andelen invandrare bland de anstallda i storre
utstrackning ska motsvara deras andel i hela befolkningen pa satt och vis ar mojligt
att forverkliga “uppifran och ner” inom den offentliga sektorn. Om vi tittar pa den
privata sektorn maste daremot malsattningen snarare uppnas “nerifran och upp”,
genom Overtygande argumentering. Foretagen maste na insikten att det ligger i
deras intresse att 6ka andelen anstallda med invandrarbakgrund. Liksom inom den
offentliga sektorn ar medlen foér att uppna detta information med attitydférandrande
syfte och information om férdelarna med en mangkulturell och flersprakig personal, i
kombination med utbildning i interkulturell kommunikation, interkulturella skillnader

och konflikthantering.

En nyckelgrupp i sammanhanget utgérs av dem som arbetar med rekrytering pa
arbetsplatserna. Det ar viktigt att studera deras attityder och varderingar for att
sakerstalla att medveten eller omedveten diskriminering vid rekrytering inte

forekommer.
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3.5 Forbud mot diskriminering

| Sverige finns flera lagar som férbjuder diskriminering pa etniska och religidsa
grunder. Lagstiftningen har dock inte tillampats sarskilt strangt, vilket inneburit att fa
fall dragits infor ratta och att annu farre fall resulterat i fallande domar for etnisk
diskriminering. Efter upprepad kritik mot lagstiftningens tandloshet har denna skarpts

vilket foranlett en 6kning av antalet rattsfall och fallande domar.

Det pagar en diskussion om ytterligare lagstiftning men annu har ingen konsensus
natts i denna fraga. Aktiv rekrytering och positiv séarbehandling av minoriteter har
ocksa provats men har ocksa fatt kritik och nagon tydlig éverenskommelse eller
konsensus finns inte for narvarande. Hostterminen 2003 reserverade Uppsala 30 av
300 platser pa juristlinjen for studenter med invandrarbakgrund. Den 21 december
2005 démde Svea hovréatt ut allmant skadestand om 75 000 kr vardera till de tva
studenter med svenskfodda féraldrar som kande sig diskriminerade da de inte kom in

pa juristlinjen.

Rapportering av fall av diskriminering underlattas ocksa via hemsidor pa natet. Se
exempelvis Diskrimineringsombudsmannens (DO) hemsida www.do.se. Under
perioden 1 januari 2005 till 31 maj 2005 rapporterades 167 fall av etnisk

diskriminering pa arbetsplatsen till diskrimineringsombudsmannen.

3.6 Kontakt med hemlandet och atervandring

Flera forslag om lagstiftning om ekonomiskt stdd och garantier for atervandande till
hemlandet har diskuterats. Hittills har ekonomiskt stéd inte tillampats i nagon storre
omfattning utan bara anvants i sarskilda fall som exempelvis for atervandande

flyktingar till Irak och Bosnien-Hercegivina.
Andra forslag som diskuterats har handlat om ett mer aktivt stod for kontakter med

hemlandet, exempelvis for att framja bibehallandet av en aktiv mangkultur och

flersprakighet bland férsta och andra generationens invandrare.
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Man skulle ocksa kunna tanka sig ekonomiskt stdd till grupper av svenskar med
svensk bakgrund for besdk i de storsta invandrargruppernas hemlander. Besok av
det slaget skulle formodligen bidra till att dka intresset och forstaelsen for dessa

invandrargruppers kulturella bakgrund och sprak.

En annan malsattning kan vara att utveckla en slags dubbel kulturtillhérighet dar
manniskor kan kanna sig hemma i bade fodelselandet och Sverige. Dubbelt
medborgerskap ar ett exempel pa detta. Om det fors fram och erhaller allmant stéd
skulle invandrares dubbla kulturtillhérighet kunna vara en bidragande faktor till 6kat
ekonomiskt valstand, social utveckling, kulturellt sjalvbestdmmande och framfor allt

bidra till fred, demokrati och fritt informationsflode.

Ett annat satt att stddja dubbel kulturtillhérighet ar att stddja utbildning och
infrastruktur i och pa minoritetsspraken. Att inféra allman sprak- och kulturkunskap
som skolamne ar ytterligare ett forslag. Utan ett helhjartat stod kommer inte
minoritetsgrupperna och deras sprak att kunna overleva. Om de dor ut kommer
Sverige forlora den resurs av kulturella kunskaper och sprak som dessa grupper

besitter.

3.7 Mottagande av asylstkande

En av de mest omdebatterade fragorna om asylsékande har handlat om deras
mottagande i Sverige under tiden deras asylansdkan behandlas. Asylsdkande har
tidigare ofta fatt utsta flera ars passivitet pa flyktinganlaggningar i vantan pa beslut
om uppehallstillstand. Numera far asylsdékande lov att arbeta om deras arende hos
Migrationsverket berdknas ta mer an fyra manader. Migrationsverket erbjuder ocksa
organiserade verksamheter for asylsbkande sasom undervisning i svenska,
engelska, data eller sdmnad. De far dock inte lov att delta i sfi (svenska for
invandrare) eller andra studier under vantetiden. Att de tillats arbeta ar positivt
eftersom det leder till ett mer produktivt utnyttjande av tiden och minskar antalet
svartjobb. A andra sidan kan det ses som olyckligt att alla studievagar ar stangda.

Studier skulle atminstone kunna gagna asylsékande som far stanna.
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3.8 Mojligheter for eget foretagande

Flera av de undersdokningar som gjorts i Sverige om invandrares
arbetsmarknadssituation visar ett samband mellan hég arbetsldshet och antalet
nystartade egna foretag. Det verkar som att manga invandrare som sannolikt ar
arbetslésa pa grund av diskrimineringen pa arbetsmarknaden férsdker goéra nagot at
sin situation genom att starta egna foretag. Manga invandrare har oftast fler
kontakter utomlands an i Sverige och de har ocksa ofta manga kontakter med
landsman. Eftersom det egna féretagandet maste ses som en mycket positiv trend
bor utvecklingen stddjas sa mycket som majligt genom kurser i eget foretagande,
gynnsamma finansieringsmajligheter och inkubatorer. Det ar ocksa viktigt att stodet
omfattar kulturella och sprakliga aspekter. Kulturella och sprakliga rutiner vid
foretagsstart och foretagsledning utgdr ofta hinder och avskracker manga fran att

starta eget.

3.9 Rekommendationer for framtida forskning och utbildning

Nedan presenteras nagra forskningsomraden som kan vara av intresse:

1. Sektordifferentiering

Vi behéver 6kad kunskap om hur invandring paverkar olika sektorer.

2. Upplevda behov

Vi behdver ocksa fa veta mer om vilka behov som invandrarna sjalva upplever i olika

integrationsstadier i majoritetssamhallet

3. Kulturell mangfald och samverkan

Vi behoéver lara oss mer om under vilka férhallanden kulturell mangfald leder till

positiv samverkan.

4. Medvetenhet om kulturella skillnader och fordomar

Vi behdver 6kad kunskap om under vilka villkor medvetenhet om och inblick i

kulturella skillnader leder till fordomar.

5. Utbildning f6r majoritetsbefolkningen
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Det finns ett stort behov av att utveckla idéer om vilken typ av utbildning som passar
for majoritetsbefolkningen med tanke pa att majoriteten i de flesta fall inte far nagon

utbildning alls nar det galler kulturell mangfald.
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DEL 2 - FALLSTUDIER

1. Inledning

1.1 Fallstudiernas syften

Under hosten 2005 utfordes 6 fallstudier pa olika svenska arbetsplatser inom
projektet “European Intercultural Workplace” (EIW). Syftet med fallstudierna var att
studera hur etnisk mangfald paverkar olika arbetsplatser och att identifiera och
undersoka vilka huvudsakliga fragor och problem som ledningen, de anstallda och
kunderna uppfattade fanns inom organisationen. Vi ville ocksa finna goda exempel
och ge rekommendationer om utbildning och annat fér att 6ka den interkulturella

kommunikationen pa arbetsplatsen.

1.2 Fallstudier

Fallstudierna presenteras nedan i tabell 2.1.1. Den offentliga sektorn tacks av fyra
studier, varav en beror utbildning. Tva fallstudier gjordes inom den privata sektorn.
Studierna genomférdes oktober-december 2005 av de forskare som anges i tabellen.

Professor Jens Allwood var handledare for fallstudierna.
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TABELL 2.1.1: Svenska fallstudier, forskare som utférde dem, organisationer,
samt antal i ledning, anstéllda och kunder.

Arbetsplats/ Ledning Anstallda Kunder/

organisation Klienter
Sv |Icke-sv | Sv Icke-sv Sv Icke-Sv

Sjukvard - |- ()17 () 105 157 |10

Nataliya Berbyuk (s) 89 (s) 9

Lindstrom (6) 26

Narpolis 6 -- 18 - - 6

Randi Myhre

Granspolis 8 -- 18 5 -- -

Randi Myhre

Gymnasium 1 -- 4 3 7 8

Margreth Borjesson

Bank/vaxlingskontor |2 3 1 -- --

Emily Ohman

Narbutik -- 2 2 - 3 1

Kaarlo Voionmaa

Textforklaring: Ledning = personer med arbetsgivaransvar pa arbetsplatsen; Sv = Svensk, Icke-sv =
personer fédda utanfor Sverige; (I) = lakare, (s) = sjukskéterskor, (6) = dvriga; Kunder/klienter; ar en
blandad grupp. Inom sjukvarden asyftas patienter, inom narpolisen tolkar och en grupp kurdiska

ungdomar, pa gymnasiet asyftas studenter, samt pa banken och i narbutiken kunder.

1.3 Metod

De metoder som anvants omfattar enkater, fokusgruppintervjuer, intervjuer,
observationer pa plats, audio/videoinspelningar och transkriptioner. Tre typer av
enkater har anvants. En enkat skapade den svenska EIW-gruppen for att pabdrja
insamlingen av data direkt hosten 2005. En enkat var en bearbetning av en EIW-
enkat som gruppen erhdll efter att datainsamlingen pabdrjats. Den svenska enkaten
anvandes i fallstudierna pa gymnasiet och banken. | studierna inom narpolisen och
granspolisen anvandes EIW-enkaten. | vardstudien anvandes en egen enkat, och i
narbutiken anvandes inga enkater. Trots den varierande anvandningen av enkater
omfattade samtliga detaljerade fragor som berérde anonymiserad personlig
bakgrund, samarbete mellan olika etniska grupper och samarbete mellan och inom

grupperna ledning, anstallda och kunder eller klienter (dar sa var tillampbart);
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attityder till mangfald; rekrytering och karriarméjligheter; utbildningsbehov; och
mangfalden i praktiken inom organisationen i fraga. Tabell 2.1.2 ger en 6verblick dver
de metoder som anvants inom respektive fallstudie. Dar framgar antalet informanter
som deltagit i enkater (ENKAT), och intervjuer (INT), antal ganger metoden
applicerats, antalet direkta observationer (OBS), och antalet videoinspelningar (REC)
och transkriptioner (TRANS). | fokusgruppintervjuerna (FOK) anger vi antalet
deltagare i varje fokusgrupp.

TABELL 2.1.2: Metoder som anvants i de svenska fallstudierna

Fallstudier ENKAT FOK INT OBS REC TRANS
Varden 277 | -- 60 10 70 70
Narpolisen 19 -- 13 1 -- --
Granspolisen 30 2/8 5 1 -- --
Gymnasiet 23 -- 3 2 -- -
Banken 6 -- 6 2 - -
Narbutiken - -- 8 2 1 -

Nar vi applicerade metoderna var vi oroade 6ver det faktum att fallstudierna skulle
genomfdras under ganska kort tid — forutom vardstudien som baseras pa data som

samlats in under flera manader.

1.4 Rapportens upplaggning

Vi boérjar med att presentera fallstudien som genomférts inom den svenska
sjukvarden (Del 2, avsnitt 2). Under de senaste decennierna har sjukvarden i Sverige
blivit allt mer mangkulturell, bade bland personalen och patienterna, vilket gor varden
till ett hogst relevant omrade att studera. De tva paféljande fallstudierna undersoker
polisen i Sverige. De omfattar en narpolisstation i ett forortsomrade samt en
granspolisterminal pa en internationell flygplats (Del 2, avsnitt 3 och 4). Den darefter
presenterade fallstudien behandlar utbildning och genomférdes pa ett gymnasium.
(Del 2, avsnitt 5).
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Avsnitt 6 ar en studie av en privat bank som ar en interkulturell arbetsplats med bred
etnisk mangfald bland personalen. Den andra fallstudien inom den privata sektorn ar
en liten narbutik som ags av tva invandrare. Invandrare ar déverrepresenterade bland
smafdretagare i Sverige och narbutiker av det slag som presenteras i studien ar

vanligt forekommande i svenska stader och fororter (Del 2, avsnitt 7).

| samtliga fallstudier diskuterar vi resultaten utifran sprakfardigheter, kommu-
nikationsstilar, kulturella koder och praxis, relationer mellan medarbetare samt
diskriminering. | resultaten presenteras bade svarigheter och goda exempel. Med
svarigheter avser vi problem som intraffar i den vardagliga sociala interaktionen.
Problemen kan ofta verka ftriviala, men sammantaget kan de utgora hinder, dvs.
innebara svarigheter for en mer harmonisk social atmosfar pa arbetsplatsen. |

forekommande fall ger vi ocksa rekommendationer pa olika punkter.
Rapporten innefattar aven avsnitt 8 dar vi presenterar ett schema utifran vilket vi

redogor for de huvudsakliga fallstudieresultaten. | avsnitt 9 knyter vi slutligen

samman de bada delarna i rapporten.
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2. FALLSTUDIE: Varden

2.1 Inledning: Interkulturell kommunikation inom sjukvarden

Sveriges snabba foérandring fran ett monokulturellt till ett interkulturellt samhalle
avspeglas inom sjukvarden, som traditionellt sett varit en relativc monokulturell
arbetsplats. Den Okade invandringstakten vacker fragan om att kunna erbjuda
kulturellt kompetent halsovard till patienter med olika kulturell bakgrund. Enligt den
officiella statistiken for 2006 ar 12,2 procent av alla folkbokférda personer i Sverige
fodda utanfor Sverige. Totalt har 15,8 procent av Sveriges befolkning utlandsk
bakgrund, dvs. ar antingen fddda utanfér Sverige eller ar fédda i Sverige med tva
utrikes fddda biologiska foraldrar (SCB). Att tillhandahalla sjukvard till patienter med
olika kulturell bakgrund kraver att personalen besitter bade spraklig och kulturell

kompetens.

Forutom de vardsokande, dvs. patienterna, finns aven andra kulturer an den svenska
representerade bland vardpersonalen. ldag moéter man dem inte bara bland
vardbitraden och staderskor, i lagstatusjobben, utan &aven bland lakare och
sjukskoterskor. Svensk lakarlegitimation erhdlls 2004 av fler I&kare utbildade utanfor
Sverige an i Sverige (1109 av 1868, 59%, se tabell 2.2.1 nedan).

TABELL 2.2.1: Lakarutbildning - utbildningsland fore svensk legitimation

Lakarutbildning - utbildningsland fére svensk legitimation.

Ar Utbildning i Summa Totalt antal
Sverige |Norden Ovriga EU Tredje land Utl.utb. | leg l&kare per &r
1991 856 144 - 145 289 1145
1992 816 134 - 156 290 1106
1993 798 97 - 118 215 1013
1994 810 122 80 133 335 1145
1995 751 76 45 123 244 995
1996 785 51 29 139 219 1004
1997 770 61 46 139 246 1016
1998 724 88 44 138 270 994
1999 742 122 82 137 341 1083
2000 757 146 129 153 428 1185
2001 741 177 214 197 588 1329
2002 812 177 257 224 658 1470
2003 806 347 229 315 891 1697
2004 759 179 743 187 1109 1868

Kalla: Socialstyrelsen (ur Emriksdotter &Lindberg 2005)

Okningen 2004 av antalet lakare utbildade inom EU ("6vriga EU”) som kom till
Sverige jamfort med foregaende ar kan forklaras av att lakarlegitimationer erhallna
inom EU automatiskt accepteras i Sverige och att lakarna kan bdérja arbeta efter en

kort sprakkurs. EU-ldkarna som arbetar i Sverige kommer huvudsakligen fran Polen,
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Tyskland, Ungern, Grekland och Litauen. Ar 2000 pabdrjades i olika delar av Sverige

sarskilda rekryteringsprogram for lakare fran Polen, Tyskland och Ungern.

Till skillnad fran lakare fran Europa, som tillats boérja arbeta i Sverige nastan
omedelbart, maste Idkare som utbildats utanfér EU och Norden forst Iata validera sin
lakarutbildning och vid behov komplettera utbildningen med vissa kurser. De maste
ocksa bli godkanda pa det sa kallade "TULE-provet” i medicinsk kompetens (for icke-
specialiserade lakare) och likasa klara ett spraktest i svenska. Den har processen
har visat sig vara ganska tidskravande for manga lakare och tar i allmanhet mellan 2
och 8 ar. Det ar inte féorvanande att manga av lakarna fran lander utanfor EU varit
tvungna att borja arbeta utanfor sitt yrkesomrade, till exempel starta pizzerior eller
sma butiker. For att paskynda processen med att erhalla svensk lakarlegitimation
initierades ar 2000-2003 projekt som "Projekt utlandska lakare”, "Legitimation.nu”,
”"Stockholmsprojektet for utlandska lakare” och "Malmoprojektet” (for mer information
se Ekstrom 2004). Detta kan mojligen aterspeglas i 6kningen av antalet Iakare fran
lander utanfér EU ar 2002 (224) och 2003 (315).

Nar det galler sjukskoterskor som ar den storsta yrkeskategorin inom sjukvarden,

visar statistiken att majoriteten av dem ar utbildade i Sverige (se tabell 2.2.2 nedan).

TABELL 2.2.2: Sjukskoterskeutbildning — utbildningsland fére svensk
legitimation®

Sjukskodterskeutbildning - utbildningsland fore svensk legitimation.

Utbildning i Summa Totalt antal leg

Sverige Norden Ovriga EU Tredje land Utlandsk utb. |sjukskoterskor/ar
1994 3811 108 46 64 218 4029
1995 1751 64 21 78 163 1914*
1996 2574 67 18 62 147 2721
1997 3220 78 25 64 167 3387
1998 3103 192 30 55 277 3380
1999 3025 264 33 73 370 3394
2000 2874 348 51 69 470 3344
2001 2904 403 62 39 504 3408
2002 3131 374 78 51 503 3634
2003 3408 358 119 45 522 3930
2004 3824 167 118 31 316 4140

Kaélla: Socialstyrelsen (ur Emriksdotter & Lindberg 2005)

® Férlangd utbildning 1992 till 120 poang, farre legitimerade ar 1995.
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Okningen av antalet legitimerade sjukskoterskor kan delvis forklaras av utékningen
av sjukskoterskeprogrammet 2001-2002 som minskade behovet av rekrytering. Av
de 4140 sjukskoterskor som erhdll legitimation 2004 var bara 316 (ca 8%) utbildade

utanfor Sverige.

Antalet sjukskoterskor utbildade inom EU dkade 2003 och forblev oférandrat 2004.
Det kan forklaras av samma faktorer som angivits for lakarna ovan. Antalet
sjukskoterskor med utbildning fran Norden och tredje land minskade 2004. Det laga
antalet sjukskoterskor fran tredje land kan forklaras av behovet av komplettering av
deras utbildning. Efter kompletteringen far de en “svensk” sjukskoterskeexamen och

foljaktligen raknas de i statistiken som utbildade i Sverige.

Det vi namnt ovan visar att interkulturell kommunikation ar en hogst relevant fraga
inom den svenska sjukvarden och den omfattar bade kommunikation mellan
vardgivare (lakare, sjukskoterskor, underskoterskor osv.) och kommunikation mellan

vardgivare och vardtagare (patienter).

| den har fallstudien kommer vi att fokusera pa fragor som roér interkulturell
kommunikation inom den svenska sjukvarden, i synnerhet mellan vardgivare och
patienter och mellan olika vardpersonalkategorier. Fallstudierapporten ar indelad i tre
huvuddelar: Den forsta delen behandlar interkulturell kommunikation mellan
svenska vardgivare och utlandska patienter (2.2.1). Den andra delen tar upp
interkulturell kommunikation mellan utlandska vardgivare och svenska
patienter (2.2.2) och den tredje delen interkulturell kommunikation mellan

utlandska lakare och svensk sjukvardspersonal (2.2.3).

Data till fallstudien har samlats in pa ett antal offentliga vardinstitutioner inom Vastra
Gotalandsregionen. Fyra stora sjukhus, varav tre i Goteborg och ett i Skdvde har
deltagit i studien. Dessutom har tre vardcentraler i Goteborg deltagit. P& sjukhusen
har olika avdelningar valts ut, till exempel kirurgi, rehabilitering/geriatrik, gon, mm.

Samtliga har utlandska l&kare och annan vardpersonal bland de anstallda.
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2.2 Utmaningar och respons

2.2.1 Interkulturell kommunikation mellan svenska vardgivare och utlandska

patienter

2.2.1.1 Sprak

Sprakproblem rapporteras ofta som "huvudproblemen” i interaktionen. Det ar inte
forvanande med tanke pa att dessa ar latta att lagga marke till, till skillnad fran
problem som beror pa kulturella skillnader. Problem som rér uttal och patientens
bristande forstaelse av vad lakaren sager kan resultera i att viktig information férloras
och kan skapa osakerhet, oro och stress (se till exempel Roberts et al 2005). Nedan
folier nagra rdad som personalen rekommenderar vardpersonal att folja for att
minimera risken for brist pa forstaelse/missforstand pa grund av sprakproblem:

e Tala langsamt och tydligt

e Undvik medicinsk terminologi och slanguttryck

e Lyssna! Avbryt inte!

e Vanta pa svaret!

e Anvand 6ppna fragor!

e Fraga om du inte forstar!

e Ge aterkoppling!

e Anvand tolk vid behov!

For att dvervinna sprakproblem med en del patienter kan man behdva anvanda sig av tolk.
Det galler framfor allt personer som ar nya i Sverige och aldre invandrare. Det kan verka
enkelt att anvanda tolk, men vardgivaren behdver sarskilda fardigheter. Nedan belyser vi

nagra av dessa och ger ocksa nagra exempel pa problem som kan uppsta.

Tolkhjalp vid interkulturella konsultationer
Till att bérja med bdr vardgivaren Overvaga valet av tolk noggrannt. Foéljande
personer kan fungera som tolkar: patientens anhoriga, t ex make/maka, barn, bror
etc; vardpersonal med samma sprakliga bakgrund som patienten eller en
auktoriserad tolk. Samtliga alternativ har bade férdelar och nackdelar, vilka

presenteras kort nedan.
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Anho6riga som tolk

Patientens anhodriga kanner patienten och det ar mgjligt att anhériga kan bidra
med anvandbar information om patienten inte sjalv kan beskriva symptomen.
Anhdriga eller vanners narvaro kan ocksa bidra till att patienten kanner sig trygg.
Det ar dock mdjligt att patientens anhdériga saknar tillrackliga sprakkunskaper for
att kunna tolka korrekt. Det kan ocksa handa att de inte tolkar all information, utan
uppfattar en del information som onddig. Det kan ocksa handa att de har egna

outtryckta motiv att utelamna viss information.

Vardpersonal med samma sprakliga bakgrund som patienten som tolk

En iransk lakare uttryckte missndje dver att alltid vara den person som far ta hand
om alla utlandska patienter, framfor allt alla patienter fran Iran. Han papekade att det
ofta forekommer dialektala skillnader och att han sjalv foredrog att anvanda svenska
som lingua franca framfor farsi (persiska) for att forsta patienten battre. Genom att
vara den lakare som alla utlandska patienter hanvisades till bekraftades hans status
som utlanning, tyckte han, vilket skiljde ut honom fran de andra. Han upplevde ocksa
att patienterna som kom frdn samma land som han sjalv var mer krdvande an
svenska patienter med motiveringen “vi kommer frdn samma land, du maste hjalpa

mig!” Ofta kunde han dock inte gbéra nagot och de kande frustration 6ver detta.

Auktoriserad tolk

Att anvanda en auktoriserad tolk ar oftast det basta valet men det forutsatter likval
vissa fardigheter av vardgivaren. Lakaren bér komma ihag att tala direkt till patienten,
inte till tolken (att undvika att 1amna patienten och tala med tolken). Andra viktiga
aspekter handlar om att undvika att avbryta tolken och att informera patienten om
den radande tystnadsplikten. Se Wretmark (1984) fér anvandbara rad om

kommunikation via tolk.
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Icke-verbal kommunikation i patientkonsultationer

Det finns inte sa mycket forskning om hur kulturella skillnader i icke-verbal
kommunikation paverkar patientkonsultationer. En vanlig kommentar fran den
svenska personalen ar att en del utlandska patienter ofta haller for kort avstand och

har for nara kroppskontakt, vilket vardgivaren kan uppleva som obehagligt.

En annan aspekt ror konsskillnader vid kroppskontakt. | Sverige har lakaren full
tillgang till patientens kropp, till skillnad fran andra kulturer dar det kan férekomma
fler begransningar. Till exempel kan en kvinnlig muslimsk patient féredra en kvinnlig
|lakare. Trots att man inom islam tillater att en manlig |&kare tar hand om en kvinnlig

patient om hennes liv ar i fara fOljs inte detta alltid i praktiken (Samuelsson, 2001).

2.2.1.2 Kulturella seder och bruk

Familjens roll

Ett antal svenska informanter uttryckte sin oférstaelse for familjens roll i
patientbehandlingen. | manga kulturer ses familjens involvering i patientens
behandlingsprocess som viktig. Ofta forvantas lakaren tala med familjen snarare an
patienten om behandlingen, diagnosen och modjliga komplikationer. Detta
kommenterades av en ukrainsk lakare som papekade att alla nyheter, men framfoér
allt negativa nyheter, framfors till familjen, inte till patienten. En av anledningarna till
detta ar att det ar familjens ansvar att sta for behandlingskostnaderna. | Ukraina, dar
det ofta rader brist pa mediciner, maste slaktingarna bekosta patientens mediciner. |
Sverige daremot satts patienten som individ i fokus, snarare an som integrerad i
familjen. | vissa fall kan det vara problematiskt for svensk vardpersonal att forsta

familjens involvering, som ibland verkar dverrosta patienten.

Tid
Fragan om tid — att komma i tid, att vara punktlig i allmanhet, och i synnerhet till en
konsultation — ar viktig i Sverige. Man fdorvantas passa tiden. | interkulturell

kommunikation diskuteras ofta fragan om informell tid i relation till att komma i tid och

att vara férsenad. Patienter som kommer forsent skapar irritation bland personalen.
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Att patienter kommer 20 minuter efter avtalad tid ses som extremt sent i Sverige,
medan det vore en smarre forsening i till exempel Saudiarabien. Det ar inte

forvanande att punktlighet kan skapa problem.

2.2.1.3 Kommunikationsstilar

Lakarens roll

En mindre beskyddande stil, kortare maktdistans och svenska lakares informella ton

kan ibland uppfattas som mindre professionellt av utlandska patienter. | Sverige ar

det acceptabelt att en lakare slar i FASS’ under en konsultation, vilket ar ovanligt i

andra lander, da det kan leda till att patienten téanker: “Den har doktorn ar inte bra!”

| Sverige ar det viktigt att patienten involveras i beslutsfattandet. Lakaren har en
radgivande roll snarare an upptrader som en auktoritet. Detta kan skapa oro och brist
pa tillit hos patienter som ar vana vid en annan kommunikationsstil, dar lakaren ar
den som ger order och fattar beslut medan patienten férhaller sig ganska passiv.
Denna skillnad i forvantningar pa kommunikationsstilar kan leda till att konsultationen

misslyckas.

2.2.2 Interkulturell kommunikation mellan utlandska vardgivare och svenska

patienter

2.2.2.1 Utvardering av kommunikationen

Till att borja med kan man stalla sig fragan om utlandska lakare och deras patienter
ar nojda med kommunikationen. Att patienterna och lakarna ar nodjda med
kommunikationen ar ofta en betydelsefull faktor for vardens kvalitet, planering av
behandlingen och fdljdaktligen patienternas valbefinnande. Enkatsvaren visar att
bade de utlandska lakarna och de svenska patienterna i allmanhet ar néjda med

kommunikationen.

" FASS ar férkortningen for “Farmaceutiska Specialiteter i Sverige”. FASS innehaller ett register med
farmaceutiska fakta fran lakemedelsindustrin for Iakare och farmaceuter.
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Analysen av enkatsvaren visar ocksa att fler kvinnliga patienter an manliga ar
missndjda med kommunikationen med utlandska lakare, med férklaringarna som de
utldndska lakarna givit, och de kvinnliga patienterna rapporterar ocksa fler fall av

missforstand jamfort med de manliga patienterna.

Att de kvinnliga patienterna tenderar att vara mindre néjda med kommunikationen
skulle mdjligen kunna bero pa att de upplever svarigheter att utveckla en relation till
varandra under konsultationen pa grund av skillnader i sprak och kultur. Man boér
dock halla i minnet att kon bara ar en av flera faktorer som paverkar interaktionen,
sasom patientens utbildningsniva, alder, psykologisk status, det upplevda problemets

natur osv.

Forskning om kén och kommunikation visar att kvinnor uppfattas som mer jamlika i
interaktionen, battre pa att férsta icke-verbala signaler och mer villiga att anvanda
icke-verbala signaler. De uppges till exempel le mer, nicka och ha 6gonkontakt i
storre utstrackning, vara fysiskt mer expressiva och komma den andra narmare. De
ar ocksad mer empatiska, visar mer av sig sjalva, ar mer relationsinriktade, mer
tillitsfulla, uppskattande och mer bekvdma med kanslomassig narhet (Hall & Roter,
1998). Mer specifikt visar forskning om kommunikation inom sjukvarden att kvinnliga
lakare ar mer benagna att starta psykologiska diskussioner, positiva samtal och
socialt smaprat. De engagerar sig mer i samarbete och erbjuder patienterna storre
kanslomassigt stdd och empati jamfért med manliga lakare. Detta leder ofta till att
patientens delaktighet i interaktionen Okar (for en oGverblick over dessa studier se
Roter et al, 1998 och Bylund & Makoul, 2002). Forskningen visar ocksa att kvinnliga
patienter tenderar att vara mer kanslomassigt expressiva, uppskatta affektiv
kommunikation hogre, vara mer benagna att utveckla interpersonella relationer med
lakaren och vara angelagna om att helt enkelt fa diskutera sina problem med lakaren
snarare an att Il6sa dem. De rapporteras ocksa som kansligare for kommunikationen
och tenderar att byta lakare pa grund av kommunikationsproblem oftare an manliga
patienter (for en dverblick 6ver forskningen se Elderkin-Thompson & Waitzkin, 1999).
En mgjlig orsak till att kvinnliga Iakare och patienter forefaller vara mer missnojda
med kommunikationen kan darfér vara deras upplevda svarigheter att skapa

relationer till varandra under konsultationen pa grund av skillnader i sprak och kultur.
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Utlandska lakares beskrivning av svenska patienter

De intervjuade utlandska lakarna beskriver ofta svenska patienter som toleranta,
talmodiga och hjalpsamma vid sprakproblem, dvs. att de, tilsammans med slaktingar
och vanner i de fall de ar med under konsultationen, hjalper lakaren att finna ratt ord,

repeterar, talar langsammare och tydligare och foérklarar for lakaren.

Problem med att hitta ratt ord ar vanligt forekommande vid interkulturella medicinska
konsultationer mellan lakare och patienter och studiens data visar att bada parterna
forsoker |0sa detta. Lakarna anvander gester och forsoker anvanda medicinsk
terminologi. En polsk kvinnlig lakare papekar dock att problem kan uppsta da

patienterna inte forstar medicinsk terminologi:

"Kanske i borjan var det mycket svarare pa grund av spraket. Den som ar
verkligen svart ar att kanna till vanligt familjar sprak som patienten anvander
hemma. Till exempel, vi brukar anvander ordet "kolon” istéllet av "tjocktarm”,
men inte alla patienter forstar. Sa de vanliga vanliga ord som man bér anvanda

med patienten. Vi forstar patienten bra, men patienten kan inte forsta oss.”

Deltagare har ocksa papekat andra svarigheter, som telefonsamtal.

Problem med vardagliga samtal och att forsta humor

Utlandska lakare har ocksa tagit upp problem med vardagliga samtal. Informella
samtal kan vara svara eftersom de kraver spraklig och kulturell kompetens, vilket en

iransk kvinnlig lakare papekar:

"I hemlandet kunde jag skamta med patienten lite grand, han blev lite glad och
jag ocksa, vi skrattade... kanske jag kan lite nu ... det ar lite grand mildare

stamning...”

Exemplet nedan ar ett utdrag fran en interaktion mellan en manlig svensk

patient och en kvinnlig lakare fran Iran som illustrerar ovan namnda problem:

Lakare: jobbar du eller?

Patient: ja
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Lakare: vad jobbar du med?
Patient: jag bojer plast (skrattar)
Lakaren lutar sig framat och verkar inte forsta vad patienten menar

Patient: nej vi haller pa och tillverkar mobiltelefonhallare och sant

Nar patienten inser att lakaren inte verkar forsta honom férklarar han omedelbart vad

han menar.

Trots sprakproblem och kulturella skillnader visar studiens data att de svenska
patienterna i allmanhet har en positiv bild av de utlandska lakarna, som uppfattas
som noggranna, lyssnande och professionella. De utlandska lakarnas noggrannhet
betonas sarskilt. Det kan mdjligen forklaras av lakarnas medvetenhet om sin
bristande sprakliga kompetens och radsla for att bli missférstadda, vilket leder till
Okad uppmarksamhet. Det avspeglas i att de utlandska Iakarna ger patienterna mer
aterkoppling, som visar att de lyssnar och deltar, jamfért med svenska lakare. De
utlandska lakarna anvander sig ocksa i storre utstrackning av upprepningar och
omformuleringar for att kontrollera informationen de fatt av patienterna. De svenska
patienternas strategi att undvika konflikter avspeglas ofta i lakarnas kommentarer

som "Man vet aldrig vad patienten tycker om en”.
2.2.2.3 Kommunikationsstilar

Maktdistans mellan lékare och patient

Nar det galler kulturskillnader understryker de utlandska lakarna skillnaden i
maktdistans mellan lakare och patient i Sverige och i deras respektive hemlander.
Hofstede (2001) anvander Power Distance Index (PDI) for att ange i vilken
utstrackning mindre maktiga samhallsmedlemmar acccepterar och forvantar sig en
ojamlik maktférdelning inom en kultur. Enligt Hofstede ar PDI ganska lagt for Sverige
(31) jamfort med de utlandska lakarnas lander, till exempel Colombia (67), Tyskland
(35), Ungern (46), Iran (58), Polen (68), och Ryssland (90). De utlandska lakarna
upplever att konsultationen med svenska patienter ar informell och att patienterna ar
delaktiga vid beslut. En del utlandska lakare ar positiva till detta, till exempel en

iransk kvinnlig lakare:
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“Jag hade inte svart med det. Jag tycker att man har ratt att fraga... Jag
anvande samma metod i Iran ocksa, fast det var lite konstigt da. Jag tror pa den

har metoden, jag tror den &r bra. Darfor var det inte svart sa mycket fér mig”

A andra sidan tolkar en tysk manlig ldkare patienternas familjara tilltalssatt som

bristande respekt:

"Har (i Sverige NB) a&r mannen (lAkaren NB) som mer serverande. Doktor...
mmm... man maste serva dem (patienterna NB). Det var otankbart att nagon
kunde ringa mig pa telefon och fraga... jag maste plocka i journalen... och saga
honom vad hon har pa rontgenbilden vad som helst. Det var otankbart. Har de
ringer, man maste titta i journalen, man maste forklara... prata med dem. Det

var inte sd. Har ar man tjanare fér dem, man maste serva...”

Svenska patienter uppges oftast vara angelagna om att vilja delta i beslutsfattande,
dvs. lakaren besitter inte "ensamratten" utan forvantas ge patienten all nédvandig
information. Vissa utlandska lakare fann det svart att skifta till det har sattet att

kommunicera fran ett mer "formyndaraktigt" satt dar lakaren ensam fattar beslut om

behandlingen.

Héalsa och sjukdom

Ett annat problem ror skillnader i synen pa hélsa och sjukdom och sadana "svenska
sjukdomar" som fibromyalgi, utbrandhet, eléverkanslighet (Beland 2003), som inte
alltid ses som "sjukdomar" av utlandska lakare. En lakare fran Tyskland papekade att
svenska patienter tenderar att begara “att vara sjukskriven for mindre akommor”.
Nagra lakare rapporterade ocksa att patienterna inte uppvisar smarta pa samma satt
som patienterna fran deras hemlander, dvs. de grater inte hogt utan de ar lugna och
uttrycksldsa, vilket kan gora det svart att forsta hur allvarligt patientens halsotillstand

ar.

Konsroller

Skillnader i synen pa konsroller bor tas upp i utbildningen av sjukvardspersonal. En
av de svenska patienterna pekade pa en utlandsk lakares oférstaelse for hennes

studier: “Hon tyckte inte att kvinnor skulle studera fysik som jag da gjorde." Det ar
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inte forvanande att detta férsamrade kontakten mellan lakaren och patienten. Det
finns ocksa skal att anta att det aven kan rada osakerhet om i vilken utstrackning
kroppskontakt ar accepterat for utlandska patienter. En lakare fran ett muslimskt land
kan ha svart att avgdra hur ingdende han kan undersdka en kvinnlig patient. Detta

problem har beskrivits av Fiscella et al (1997).

2.2.3 Kommunikation mellan utlandska vardgivare och svensk

sjukvardspersonal

Lyckad kommunikation mellan lakare och patienter ar utan tvivel viktig for
vardkvaliteten. Men det ar inte mindre viktigt att vardgivarna kan kommunicera med
varandra. Hur fungerar kommunikationen mellan utlandska lakare och svensk

vardpersonal?

2.2.3.1 Utvardering av kommunikationen

Projektresultaten visar att de utlandska lakarna och de svenska patienterna i
allmanhet ar ndéjda med kommunikationen. Resultaten visar ocksa att de utlandska
lakarna ar mindre nodjda med kommunikationen med personalen jamfort med
kommunikationen med patienterna. Bara 66% av de utlandska respondenterna
rapporterar att de ar néjda med kommunikationen med den svenska personalen.
Avseende kon kan samma tendens observeras som i kommunikationen med
patienterna, dvs. att de manliga utlandska lakarna relativt sett ar mer nojda med
kommunikationen med svensk sjukvardspersonal jamfort med de kvinnliga utlandska
lakarna. Farre an 9% av de manliga respondenterna svarar “mindre tillfredsstallande”
jamfort med 13% av de kvinnliga respondenterna. De grupper som ar minst ndjda
bland den svenska sjukvardspersonalen ar kvinnliga sjukskoterskor (20%) och 6vrig
personal (25%). Samma forklaring som ovan kan ges for att forklara kvinnornas
relativt sett laga niva av tillfredsstallelse jamfort med mannen. Att sjukskéterskorna ar
mindre ndjda med kommunikationen med utlandska lakare jamfért med andra
yrkeskategorier kan ocksa vara en foljd av att dessa tva grupper har storre kontakt
med varandra, beroende pa deras arbetsansvar, jamfért med andra yrkeskategorier,

som arbetar med lakarna i mindre utstrackning.
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2.2.3.2 Kommunikationsstilar

Mindre synlig svensk sjukvardshierarki

| de flesta lander som de utldndska I&dkarna kommer fran brukar inte en lakares ord
ifragasattas (likt Sverige for ca 50 ar sedan). | Sverige daremot, dar sjukvarden ar
mindre hierarkisk, eller mindre synligt hierarkisk for att vara mer exakt, kan lakaren
uppleva att han/hon maste motivera sina beslut for sjukskoterskan och den dvriga
personalen. Kommunikationen lakare-sjukskoterska anses i allmanhet vara komplex
(Hojat 2002). Enligt studien kan kulturella skillnader férsvara relationen ytterligare. |
manga lander "servar" sjukskoterskan lakaren och sjukskoterskan har en betydligt
lagre utbildning an i Sverige. (I t.ex. Ukraina ar sjukskoterskeutbildningen inte en
universitetsutbildning, medan det krédvs en trearig universitetsutbildning for att fa
svensk sjukskoterskelegitimation.) De utlandska lakarna papekar ofta att
sjukskoterskorna har stort informellt inflytande, eftersom de tillhér den dominerande
yrkesgruppen inom varden, och om man saledes som lakare kommer val dverens i

arbetet med dem anses man vara “en bra doktor”.

En klinikchef papekade att aldre manliga utlandska lakare ofta har storre problem
med att andra sin kommunikationsstil jamfort med yngre lakare. Man har ocksa markt
att unga kvinnliga lakare méter mer motstand fran den kvinnliga personalen jamfort
med manliga lakare, vilket féormodligen beror pa att varden traditionellt sett ar en
kvinnodominerad arbetsplats, dar sjukskoéterskorna typiskt ar kvinnor och lakarna
man. Detta har aven rapporterats i andra studier (Lichtenstein 1998, Robertsson
2003).

Att be om hjélp — duger jag?

Trots att lakarens arbete ar underbetalt i en del 1ander, vilket ofta leder till utvandring,
sa ar det prestigefyllt att vara lakare och de representerar en valutbildad och
respekterad grupp i samhallet. Man férsoker naturligtvis lyckas pa arbetsplatsen nar
man kommer till ett nytt land, ofta efter en lang “vantetid” da man lart sig ett nytt
sprak och i vissa falll kompletterat sin medicinska utbildning, vilket ar fallet for lakare
fran tredje land. Att be om hjalp ses ofta som ett tecken pa brist pa kunskap, och,

enligt vad den svenska personalen berattar, férsoker manga utlandska lakare I6sa
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sina problem pa egen hand och undvika att be om hjalp. De kanske inte heller vill
visa sin brist pa forstaelse vid samtal, och en del kan darfér nicka och saga ”ja, ja”
istallet, som till exempel en kinesisk lakare, som darigenom undviker att forlora
ansiktet och ocksa raddar samtalspartnerns ansikte. Det kan dock vacka oro for den
medicinska sakerheten, eftersom brist pa forstaelse/missforstand kan fa allvarliga

konsekvenser.

Jantelagen: prata inte, handla istallet!

En annan aspekt vard att tas upp i sammanhanget ar svenskarnas allmant negativa
attityd till personer som pratar och skryter istallet for att omsatta ord i handling. En
lakare som i ord forsoker lyfta fram sina starka sidor for att 6vertyga personalen om
sin duglighet kan upplevas negativt av jantelagens anhangare. Jantelagens regler

sager:

Du skall inte tro att du ar nagot.

Du skall inte tro att du &r lika god som vi.
Du skall inte tro att du &r klokare an vi.

Du skall inte inbilla dig att du &r battre an vi.
Du skall inte tro att du vet mera &n vi.

Du skall inte tro att du &r former an vi.

Du skall inte tro att du duger till nagot.

Du skall inte skratta at oss.

© 00 N O 0o A W DN P

Du skall inte tro att nagon bryr sig om dig.

10 Du skall inte tro att du kan lara oss nagot.

Jantelagen beskrevs av den dansk-norske forfattaren Aksel Sandemose i romanen
En flykting korsar sitt spar, (En flygtning krysser sitt spor) fran 1933, och handlar
huvudsakligen om att man inte ska havda att man ar battre an nagon annan (Daun
1989). Det ar viktigt att utlandska lakare ar medvetna om detta fenomen eftersom det
ofta har en stark inverkan pa hur kollegorna uppfattar sin nya utlandska kollega.

Generellt foredras en lag profil pa svensk arbetsplatser. Underdrift ar ganska vanligt
och tolkas ofta som 6dmjukhet, som uppfattas som en positiv egenskap. Att lyfta
fram sina kvaliteter kan alltsa tvartom uppfattas som skrytsamhet. Detta aterspeglas i

den forsta negativa raden i Jantelagen ovan.
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Ensam och kritiskt granskad

Under intervjuerna med utlandska lakare upplevde vi ofta en dold men anda stark
kansla av ensamhet. Det ar ganska ovanligt att fa vanner pa jobbet i Sverige.
Svenskar ar kanda for att dra en skarp grans mellan privatlivet och arbetet. Detta
fenomen har papekats av flera forfattare och forskare, till exempel Phillips-
Martinsson (1984) och Herlitz (1998), som ocksa visar pa andra svenska
mentalitetsdrag. Detta kan kdnnas frammande for en Iakare som ar van vid andra
attityder och det kan skapa en kansla av att vara utanfér. Manga utlandska lakare
lider psykiskt av att vara en "outsider” pa jobbet, utpekade genom sitt uttal, beteende
och utseende. De blir ofta kritiskt granskade i arbetet. Kommentarer som "Du har ju
bara ungersk legitimation, inte svensk” skapar bade oro och stress for lakarna. De
saknar ocksa kritisk feedback fran kollegor pa grund av det svenska
konfliktundvikandet. Allt detta gor att det ar en ganska tuff situation for en utlandsk

lakare som forsOker gora karriar i Sverige.

Positiva aspekter i kommunikationen med utlandska lékare

Storre respekt for aldre patienter ar en av kommentarerna som den svenska
personalen namner som positiva erfarenheter av kommunikationen med utlandska
lakare. | Sverige ar aldersaspekten mindre betydelsefull jamfért med manga andra
lander. Andra aspekter som kompetens och vilja att arbeta och lara sig och vara

delaktig pa arbetsplatsen omnamns ocksa.

2.3 Slutsatser och rekommendationer

Som vi kan se ar kompetens i interkulturell kommunikation fér vardpersonal och
patienter viktig for vardkvaliteten. | det har avsnittet ska vi férsoka sammanfatta
fallstudieresultaten och ge nagra rekommendationer som férhoppningsvis kan vara
till nytta for personer som befinner sig i en liknande situation som informanterna i
studien. Dessutom kan nagra av ideerna anvandas for kurser i interkulturell

kommunikation.

2.3.1 Sprak

Spraklig kompetens ar en mycket viktig faktor och ar ett av de vanligaste klagomalen

fran deltagarna. Det ar inte forvanande eftersom problem med att uttrycka sig
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sprakligt och férsta ofta ar uppenbara. De utlandska deltagarna, bade lakare och
patienter, rapporterar problem med att anvanda svenska som frammande sprak,
medan de svenska deltagarna betonar problem med att forstd utlandska

samtalspartners "brutna svenska”. | bada fallen kan oro och stress uppsta.

En av de utlandska lakarna papekade i enkatundersdkningen att “Bruten svenska
betyder inte bruten tanke”. Bristande spraklig kompetens och en langsammare
interaktion leder dock ofta till att forstasprakstalare blir misstanksamma och kan
tanka “Ar han/hon en bra ldkare? Om han/hon inte kan prata, och kommer fran ett

fattigt land i tredje varlden, kan jag lita pa att han/hon kan hjalpa mig?”

Ensamheten som en del utlandska lakare namner i studien har tyvarr ganska ofta sitt
ursprung i personalens brist pa tolerans och tdlamod, som i ett fall da en 25-arig
sjukskoterska blir otalig och visar att hon inte kan vanta ytterligare nagra sekunder pa
att 1ata den utlandska lakaren med 20 ars arbetserfarenhet hinna konstruera en
mening pa svenska. Det kan ocksa ses som kulturellt relaterat — brist pa respekt for
aldre och den “platta” svenska herarkin skulle delvis kunna forklara skoterskans
beteende. Det kan vara en bidragande orsak till den lagre graden av tillfredsstallelse
med kommunikationen, som vi namnt ovan, bade bland den svenska personalen och

de utlandska lakarna jamfort med patienterna. Hur ar det da med patienterna?

Patienterna far ofta vanta i flera veckor eller till och med manader pa att fa traffa en
lakare i Sverige, pa grund av lakarbristen inom vissa omraden. Nar patienten val far
mojlighet att traffa en lakare, ar denne naturligtvis glad éver mojligheten att fa tala
med en professionell person. Det ar givetvis inte ovanligt att patienten upplever
misstanksamhet, oro och stress. Ibland kan lakaren inte hitta ratt ord, anvander
gester, kan inte skamta eller férmar inte trosta patienten. Lakarens uttal kan vara
frammande eller svart att forsta. Patienten far kanske 10-20 minuters konsultationstid
med en lakare som har problem med svenska spraket, och som ofta bistas av en
svensk skoterska vid sprakforbistring. For sjukskoterskan kan det a andra sidan vara
svart att dagligen arbeta med en lakare som har spraksvarigheter, och som kanske

ar helt ny for alla rutiner och traditioner inom svensk sjukvard.
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Rekommendationer om sprak

Sprakproblem bor inte ignoreras, och sprakundervisning for utlandsk
sjukvardspersonal bor omfatta vardagstermer som anvands i det dagliga arbetet
inom varden. Vi foreslar att féljande aspekter och tekniker for spraktraning ska inga i
sprakkurser:

e Medicinsk terminologi och deras motsvarigheter pa svenska. Det ar viktigt att
kunna prata med patienten pa “vanlig svenska” och inte med latinska eller
engelska termer. Svenska slanguttryck och andra talspraksuttryck bor ocksa
inga.

e Var medveten om kroppsspraket! Nar man inte kan uttrycka sig tar man ofta
automatiskt till gester och andra kroppsrorelser for att finna en utvag. Ibland ar
det dock inte sa latt. Vi foreslar att deltagarna tranar denna férmaga.

e Tala langsamt och tydligt! For att Oka mojligheten till foérstaelse i ett
interkulturellt sammanhang ar det viktigt att utlandsk personal tanker pa att
hdg talhastighet i kombination med brytning kan vara svart for lyssnaren att
uppfatta och férsta. Deltagarna ska ocksa vara medvetna om att aldre
patienter dessutom kan ha nedsatt horsel.

e Lyssna pa vad patienterna/kollegorna sager! Undvik att avbryta, bade for att
du riskerar att forlora mycket information och for att det kan gdra ett daligt
intryck pa patienten/kollegan, eftersom det anses oartigt att avbryta.

e Tala om da du inte forstar! Be din samtalspartner att upprepa det han/hon just
sagt. Visst kan det kadnnas kansligt att be om det, eftersom ingen garna vill
skylta med bristande sprakkunskaper, men det ar battre att be om hjalp an att
bega misstag pa grund av bristande forstaelse.

e Las bdcker och tidningar och titta pa svensk TV. Dessa kallor ger dig tillgang
till spraket och ger ocksa information som du kan prata om pa fikapausen pa
jobbet. De flesta uppskattar nar nagon fran ett annat land intresserar sig for
deras kultur och vardagsliv.

e For kursanordnare: utlandska lakare bor ges majlighet att besdka den svenska
arbetsplatsen UNDER sprakkursens gang, bade for att fa trana sig pa spraket
och for att upptacka rutiner. Detta kommer att forbereda dem for deras
framtida arbete. Vid arbetsplatsbestken ska de fa tillfalle att tala med bade

svenska lakare och sjukskoterskor.
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e Andra vardefulla verktyg ar rollspel och videoinspelningar, dar utlandska
lakare kommunicerar med “patienter”, foljt av visning och analys. De kan
anvandas for bade spraktraning och kulturell tréaning for lakare.

e De utlandska lakarna bor fa en mentor nar de borjar arbeta. Mentorn bor vara

en person som kan bista vid bade sprakliga problem och andra svarigheter.

Nar det galler utlandska patienter och sprakproblem ar det viktigt att betona
mojligheten att anlita en tolk. Det ar viktigt att halla den mdjligheten i minnet och att

anlita tolk vid behov.

For den svenska personalen vill vi an en gang understryka vikten av att ha talamod,
prata langsamt och férsoka forstd vad som sags som viktiga faktorer for framgang i

interkulturella moéten.

2.3.2 Kommunikationsstilar

Som vi redan har papekat kan den svenska indirekta kommunikationsstilen och
konfliktundvikandet vara ganska forvirrande for den som annu inte ar van. Utlandska
patienter kan uppfatta en svensk lakare som “osaker” och aven misstanka att
hon/han ar “en dalig lakare”. Den svenska synen pa aktiv patientmedverkan nar det
galler att fatta beslut kan ocksa fa patienter att kdnna att lakaren har bristande
erfarenhet. Utlandska lakare rapporterar ocksa ofta att de ka&nner sig osékra pa vad
deras kollegor och patienter egentligen "tycker och tanker” om dem. Konstruktiv kritik
och 6ppen feedback saknas ofta, och manga av de nya lakarna far pa egen hand dra
lardom av de problem de stoter pa. Det ar ocksa vanligt i Sverige att man inte l6ser
problemet sjalv; man uttrycker inte kanslor 6ppet, utan gar istallet till chefen pa
arbetsplatsen och klagar, till exempel pa att den eller den lakaren fran exempelvis
Tyskland inte ar bra. Det ar inte forvanande att l1akaren, ofta stressad av att lara sig
nya rutiner och ett nytt sprak, blir 6verraskad Over att personer som inte visat nagra
synbara tecken pa missnoje framfort klagomal till chefen. Det kan upplevas som “att
man gar bakom ryggen” och leder till frustration och stress, 6kad osakerhet och

alienation.
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Hur direkt eller indirekt man ar beror pa artighet. Den utlandska lakaren kan upplevas
som “direkt” pa ett negativt satt, dvs. som “osmidig” pa grund av skillnader i
kommunikationsstilar och bristande sprakférmaga, dvs. problem med att formulera
budskapet pa ett mindre direkt satt. Pa liknande satt kan utlandska patienter

uppfattas som “oartiga” och till och med aggressiva av samma anledning.

En annan aspekt som vi vill ta upp handlar om hierarkier och sattet att tilltala andra.
Som namnts tidigare anvander man sallan titlar i Sverige, vilket kan upplevas som
forvirrande av en del lakare, pa sa satt att de inte vet hur de ska uttrycka artighet och
respekt for en Overordnad. Lakare forvantar sig ocksa ofta bli mer respektfullt
bemotta av sjukskoterskor, framfor allt i lander med hog maktdistans. | Sverige ar

maktdistansen lag, vilket ocksa kan utgoéra en kalla till problem.

Rekommendationer om kommunikationsstilar

Nedan foljer nagra forslag pa hur man kan 6vervinna och I6sa problem som ror

skillnader i kommunikationsstilar

e Till chefer: om personalen framfor klagomal mot utlandska lakare av typen:
“Han ar inte bra!” — fraga da alltid VAD som inte ar bra. Lat den som klagar
motivera sig. Forsdk ocksa att finna en forklaring till varfér problemet kan ha
uppstatt.

e Till utlandska lakare: var medveten om skillnaderna i hierarki i Sverige och i
hemlandet. Undvik att beordra underordnade och forsok istallet att be dem om
hjalp.

e Till svensk personal: var medveten om mdjliga skillnader i
kommunikationsstilar. Ta det inte personligt.

e Till utlandsk personal: var medveten om skillnader mellan den svenska

kommunikationsstilen och kommunikationsstilen i ditt land.

2.3.3 Kulturella koder och praxis & relationer mellan personalen

| det har avsnittet vill vi garna namna nagra aspekter som deltagare tagit upp och
som handlar om skillnader i koder och praxis och fragor som ror relationer mellan

medarbetare. Om vi boérjar med tidsaspekten, sa ar det viktigt att vara punktlig i
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Sverige. Det galler bade patienter och personal. Andra fragor som tagits upp roér
skillnader i kladstil, till exempel muslimska kvinnor som bar sloja. Det hanger
samman med synen pa kvinnans underordning och passivitet och man som
"fortryckare”, vilket inte alltid ar fallet. De flesta samhallen ar mer "maskulina” (enligt

Hofstedes terminologi) an det svenska, och man boér vara medveten om det.

Deltagarna har ocksa namnt religiésa skillnader som kallor till problem. Religion bor
utan tvivel inga i den svenska personalens utbildning. Det ar betydelsefullt inte bara
ur kommunikationshanseende utan ocksa for den medicinska behandlingen.
Sjukvardspersonalen bor till exempel kanna till att de ska undvika att ge muslimer

mediciner som innehaller alkohol.

Vi har redan berort skillnader i hierarki och kén. En annan fraga handlar om grupp-
respektive individorientering i relationer. Sverige ar pa manga satt ett individualistiskt
land dar alla forutsatts ta hand om sig sjalva. Tyvarr leder det ofta till den ovan
beskrivna kanslan av ensamhet som utlandska lakare erfar. Och att man ar vanner
pa arbetsplatsen innebar inte att man ar vanner utanfor arbetet, vilket kan upplevas

som frustrerande. Det kan drdja lange innan man blir inbjuden till ett svenskt hem.

En annan aspekt som ar viktig att kanna till handlar om "team work”. | Sverige ar det
vanligt att man arbetar i lag som ofta kannetecknas av en ganska demokratisk
atmosfar. Man férvantas ofta ta eget initiativ och inte invanta detaljerade order fran
ledningen. Utlandska anstallda som ar vana vid ett mindre demokratiskt arbetssatt

kan uppleva det som avsaknad av planering och trygghet.

Rekommendationer om kulturella koder och praxis & personalrelationer

Nedan presenteras nagra rekommendationer som ror kulturella koder och praxis:
e Komii tid!
e Var tolerant for kulturella skillnader.
e | manga samhallen skiljer sig synen pa mans och kvinnors roller fran den
svenska “jamlika” synen. Den svenska personalen bor vara medveten om
detta, bade vid samtal med till exempel en muslimsk make som ibland kan

tankas fora fruns talan da hon ar patient, och vid samtal med en manlig
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muslimsk lakare vars “direkta” kommunikationsstii med skoterskor kanske
snarare beror pa skillnader i maktdistans an pa uppfattningar om manlig-
kvinnlig ojamlikhet.

Manga deltagare ar intresserade av att lara sig mer om religion och dess
inverkan pa patientens dnskemal om behandlingsmetoder. (Vi rekommenderar
Hallingberg & Larsson (1997) samt Ekblad (1996) for vidare lasning).

Tolkhjalp och hur man anvander tolk pa basta satt saknas i utbildningen.

Bade svensk och utlandsk personal uttrycker intresse for att fa mer
information om svensk kultur for att kunna férstd sina egna beteenden,
varderingar och uppfattningar (svensk personal) och kunna jamféra dem med

hemlandets (utlandsk personal).

Det ar viktigt att ge de utlandska lakarna en detaljerad 6verblick éver hur den
svenska varden ar uppbyggd och hur lagarbetet fungerar. | bérjan bér man

aven utse en personalrepresentant, som kan hjalpa till med alla nya rutiner.

En annan aspekt som vi lagt marke till nar vi férelast for sjukvardspersonal ar
att fokus framst laggs pa den medicinska utredningen och att det rader en
allmant utbredd omedvetenhet om KOMMUNIKATION i sig och brist pa
hansyn till, och till och med okunskap om, sjalva kommunikationen. Det ar
darfor viktigt att sjukvardpersonalen medvetandegoérs om betydelsen av lyckad

kommunikation.

2.3.4 Diskriminering

Forskning om svenska arbetsplatser visar att fa utlandska personer i allméanhet, och

l&kare i synnerhet, finns i ledande positioner (Magnusson, K., Andréasson, U. 2005).

Alla problem som tidigare namnts - som sprak, kulturskillnader, bristande kunskap

om rutiner, osakerhet - leder till problem i karriarutvecklingen fér de utlandska

lakarna. Som vi ser det ar det dessutom annu svarare fér kvinnor an for man att géra

karriar. For en utlandsk kvinna som bade forsoker gora karriar och samtidigt vill leva

upp till de krav som stalls pa kvinnor i hennes kultur, som att vara en god mor, hustru

osv, kan bordan bli fér tung och leda till bade fysiska och psykiska problem.
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| informella samtal har manga utlandska lakare papekat hur svart det varit att ens fa
komma pa en intervju (“det racker att du har ett namn som inte ar svenskt”), och det
forekommer att invandrare darfor byter till svenska namn. Som vi tidigare namnt kan
sprakproblem tolkas som bristande professionalism. Att man inte forstar kan ocksa
leda till att man Iatt blir lurad. Verbala kommentarer om en persons kultur har ocksa
rapporterats. Kommentarer som “Sa har gor vi i Sverige” falls ibland nar en utlandsk
lakare presenterar sin syn pa nagot som ar vanligt i hemlandet. Fragor som “Har ni
operationssalar i Irak?” kan fa en irakisk lakare att tanka att folk tror att han/hon

kommer fran ett fullkomligt ociviliserat land.

Exemplen ar manga, och det finns ocksa manga olika satt att hantera diskriminering.

Nedan presenteras nagra enstaka forslag :

Rekommendationer om diskriminering

Den utlandska personalen rekommenderar vi att inte ge upp utan att fortsatta strava
mot sina mal. Férvanta er inte att det ska vara latt att komma till ett nytt land. Fortsatt

vara 6ppen, tolerant och ha talamod.

Till den svenska personalen skulle vi vilja aterge Ranjana Srivastava och Declan J
Greens ord i deras artikel om utlandska lakare — de utlandska lakarnas kollegor i

Australien:

Inom medicinen ar vagen lang for oss alla men for utlandska lakare &ar den
oundvikligen annu mer slingrande och svar. Det ar var skyldighet att inte dverge
vara kollegor pa vagen utan att forsoka underlatta deras resa genom sma
personliga gester och storre administrativa atgarder. Medan de vardar de sjuka
i samhallet far vi inte forneka deras egna sar som ofta ligger just under ytan.

Endast da kan vi fullt ut kalla oss lakare. (Srivastava & Green 2004)

Majoriteten av de svenska deltagarna i studien har aldrig arbetat utanfor Sverige,
forutom i Norge och Danmark. Om man aldrig har upplevt kanslan av att vara den
som ar ny och "annorlunda” pa arbetsplatsen kan det vara svart att kdnna behovet av
att ge stdd och hjalp till nykomlingar. Det ar bra om den aspekten ocksa tas upp

under vardutbildningen.
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2.3.5 Allméanna slutsatser

Den nya heterogena arbetskraften skapar utmaningar som ar relaterade till kulturella
skillnader och som paverkar arbetslivet, till exempel konfliktldsning, olika syn pa
maktdistans mellan éverordnade och underordnade, attityder till arbete, arbetsvillkor,
forvantningar pa lampligt beteende, attityder, socialt accepterade normer och
varderingar etc. Forutom till kulturella skillnader gor spraksvarigheter situationen
annu mer komplex. Darfor ar det ganska uppenbart att man i framtida utbildningar for
vardpersonal har nytta av mer information om flera av de aspekter som diskuterats

ovan.
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3. FALLSTUDIE: Narpolisen

3.1 Inledning

Polisen ar en av de stdrsta statliga myndigheterna i Sverige med ca 24 600
anstallda, varav ca 17 400 ar poliser (2006).® Polismyndigheten tjanar den svenska
allmanheten som under de senaste decennierna blivit alltmer etniskt heterogen. Av
Sveriges befolkning pa 9 miljoner ar idag ca 12 % utrikes fédda, medan motsvarande
andel inom polisen totalt &r 3,1 % och bland polisaspiranterna 4,0 %°. Polisens

malsattning ar dock att andelen poliser med invandrarbakgrund i framtiden ska 6ka.

Polisutbildning

For att bli polis kravs en 2-arig grundlaggande polisutbildning. Utbildningen bestar av
2 ars eftergymnasiala studier foljt av en 6 manaders handledd praktikutbildning vid
en polismyndighet. Utbildningen bedrivs vid polishogskolan i Solna och vid
universiteten i Vaxjo och Umea. Utbildningen ges ocksd pa distans via en
utbildningsplattform pa Internet i samarbete med polismyndigheterna.

(www.polisen.se)

For att kunna bli antagen till polishogskolan kravs att sokanden har grundlaggande
behdrighet for hogskolestudier, ar svensk medborgare, har kdrkort och ar i god fysisk
och psykisk form. Sékanden genomgar antagningsprov som bestar av fysiska tester
och aven spraktest i svenska, som omfattar lasférstaelse, ordkunskap och stavning.

De som klarar testen intervjuas vidare av psykologer.

| kursplanen for polishogskolan ingar flera moduler som ar noédvandiga for
polisarbete, men det saknas en kurs i interkulturell kommunikation. Nagra aspekter
av interkulturell kommunikation skulle kunna tas upp i termin 2 Brottsférebyggande
arbete. Rasism och diskriminering , i termin 3 Ungdomar, och i termin 4 Vald i nara
relation. Vissa aspekter av interkulturell kommunikation skulle ocksd kunna inga i

strimmorna etik och kommunikation. Interkulturell kommunikation kan aven kopplas

8 Ca 65% av de anstallda &r man. Kvinnor utgdér en femtedel av poliserna och ca tre fjardedelar av
den 6vriga personalen.

® Andelen inrikes fddda med tva utrikes fodda foraldrar bland poliser och 6vrig personal ar 2,3%. Bland
polisaspiranter ar andelen 3,8%. (Polisens arsredovisning 2006)
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till polishogskolans malsattning att utveckla "fdrmaga att kunna kommunicera i
komplexa forhdrs- och andra situationer" och "forstaelse for utsatta gruppers
situation". Eftersom vi inte tagit del av polisutbildningen i praktiken kan vi inte
beddma i vilken utstrackning interkulturell kommunikation ingar. Dock sags etik,
varderingar och mangfaldsfragor vara i sarskilt fokus i polishdgskoleutbildningen
2006-2007 (http://www.polisen.se).

Narpolisen

Narpolisen har sina egna polisstationer dar personalen dagligen kommer i kontakt
med allmanheten. Det ar framférallt just narpolisen som allmanheten moter.
Narpolisen leds av en narpolischef och en stallféretradande narpolischef.
Arbetsomradet omfattar allt fran tungt kriminella gang till s& kallad
"vardagsbrottslighet”, till exempel stdld, dverfall, skadegorelse eller stdrning av den

allmanna ordningen.

Polisstationen som ingar i den har fallstudien har funnits i dver 25 ar. Den ligger mitt i
ett omrade dar majoriteten av invanarna ar invandrare och flyktingar. Over 80 olika
nationaliteter finns representerade bland de ca 70 000 invanarna i narpolisomradet.
Araber, assyrier, kurder, somalier och turkar ar nagra av dem. Andelen invandrare i

bostadsomradena varierar mellan 50% och 90%.

Vid tiden fér undersdkningen (oktober 2005) var 44 poliser anstallda pa
polisstationen, varav 27-28 hade yttre tjanst. Samtliga anstallda var fédda i Sverige
och nagra hade en eller tva foraldrar fodda i ett annat europeiskt land. Den enda
trostillhérighet som rapporterades bland de anstallda var kristendom. Det var alltsa
en ganska homogen svensk personal som dagligen interagerade med en
mangkulturell allmanhet. Poliserna moétte dagligen malsaganden, vittnen och
misstankta fran olika kulturer och en del av poliserna hade ett ungdomsinriktat

arbete.
Nagra ar tidigare hade det funnits 8-9 polisman med invandrarbakgrund bland de

anstallda pa polisstationen. 13 olika sprak fanns da representerade bland de

anstallda. Den stallféretradande narpolischefen forklarade att de forlorat dessa
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poliser delvis pa grund av att poliser med invandrarbakgrund ar efterfragade inom
polisorganisationen, och delvis for att de var unga och ville prova pa olika
arbetsuppgifter inom polisen. Karriarmgjligheterna pa polisstationen beskrevs som

ganska begransade.

Undersdkningen bestod av en enkat som delades ut pa polisstationen. Forst delades
en pilotenkat ut, foljd av en omarbetad enkat. Sammanlagt 19 av de 44 anstallda
besvarade enkaterna som omfattade fragor om personlig bakgrund, méten med
mangfald, attityder till mangfald, diskriminering och rasism, fragor om mangfald,
utbildningsbehov samt goda och daliga exempel. 6 av deltagarna uppgav att de hade
arbetsgivaransvar, 11 var vanliga poliser och 2 civila anstallda. Alla var fédda i
Sverige och 5 av de anstallda som besvarade enkaten hade en eller tva foéraldrar

fédda utanfor Sverige.

Vi fick ocksa in information genom intervjuer. 6 av de intervjuade var poliser (varav 1
i ledande befattning och 2 fére detta anstallda poliser) och 1 civil receptionist. 4 unga

invandrare bosatta i narpolisomradet intervjuades ocksa, samt 2 tolkar.

3.2 Utmaningar & respons
3.2.1 Spréak

Spréakbeharskning
En av utmaningarna som personalen pa polisstationen rapporterade nar det galler
interaktionen med den mangkulturella allmadnheten handlade om sprakliga
svarigheter. Den dagliga interaktionen med klienter som inte talar svenska eller
engelska eller som haller pa att lara sig svenska medfér naturligvis svarigheter och
ibland missforstand, vilket kan upplevas som problematiskt och frustrerande, men

ibland ocksa leda till humoristiska situationer.

Anvandning av tolk

For att sakerstalla kommunikationen anlitas dagligen professionella tolkar. Att arbeta
med tolk rapporterades dock som en svarighet i sig. Tolksituationen med tre

involverade parter skapar en situation som bygger pa indirekt kommunikation mellan
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polisen och klienten. Direkt kommunikation hade varit att féredra men ar ofta inte

maijlig.

Rekrytering av personal med sprakfardigheter och kulturell kunskap

Pa arbetsplatsen sag man sprak- och kulturkunskaper som meriter och tillgangar i
polisarbetet. Ibland anvande de sig av personalens kunskaper i andra sprak an
svenska for att dverbrygga spraksvarigheter. | receptionen pa polisstationen hade
man ocksa medvetet anstallt en person med invandrarbakgrund som vid
anmalningsupptagning eller andra situationer kunde anvanda sitt modersmal i métet
med invanare med samma eller narbeslaktad spraklig bakgrund. Receptionistens
invandrarbakgrund uppfattades ocksa som en positiv signal till allmanheten. Bade
den kulturella bakgrunden och sprakfardigheterna sags som vardefulla tillgangar,
fordelaktiga i kontakten med den etniskt och kulturellt blandade allmanheten i

narpolisomradet.

Flera poliser rapporterade att de manga ganger haft nytta av anstalldas sprakliga och
kulturella kunskaper. Flera hade kunnat etablera god kontakt med malsdganden och
|6st sprakproblem genom att anvanda sina kunskaper i andra sprak an svenska,
likasa vid anmalningsupptagning och férhér. Andra potentiella férdelar med mangfald
bland personalen framférdes ocksa, t ex 6kade mdjligheter att lugna ner stamningen
vid gatubrak och stdrre chanser att finna informanter inom olika etniska grupper.
Eftersom en viktig del av polisens brottsférebyggande arbete bygger pa tillgang till
tillforlitliga informanter ser polisen kontakter inom olika etniska grupper som

vardefulla.

Flersprakig personal

Den forsta personen som allmanheten vanligtvis kommer i kontakt med pa
polisstationen ar den civila receptionisten. Hon uppgav sig uppskatta sitt arbete och
var ndjd med interaktionen med allmanheten. Hon bistod vanligtvis med
anmalningsupptagning och information, oftast pa svenska, men aven pa sitt
modersmal i kontakten med invanare fran forna Jugoslavien och Albanien. Hennes
sprakkunskaper underlattade dialogen med manga fran dessa lander som lattare

kunde go6ra sig forstddda pa sitt modersmal. Manga av dem som besdker
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polisstationen ar ocksa radda for polisen. Manga flyktingar har till exempel negativa
erfarenheter av polisen i sitt hemland. En del kanner ocksa att de blivit illa
behandlade i Sverige. Ibland berattade receptionisten om sin egen bakgrund och
formedlade darmed en kansla av forstaelse. Hon var férvanad éver hur hennes enkla
tianster och naturliga hjalpsamhet fick klienterna att beromma henne fér hennes

vanlighet.

Humor

Det verkade inte finnas problem med att forsta humor eller att anvanda humor mellan
personalen och klienterna. En polis berattade om vikten av att ge sig tid till att skapa
en bra atmosfar och att en gnutta humor kan gora det kravande arbetet lite lattare
och mer stimulerande. Med tiden hade polismannen ocksa markt att det gar att
skamta om de flesta amnen, aven om amnen som anses vara tabubelagda som
religion. Ibland kunde ocksa spraksvarigheterna ge upphov till roliga eller flertydiga

uttryck.

Dodshot
En polis papekade att det ar vanligare i vissa kulturer med uttryck som “jag ska déda
dig”. For det mesta ar de uttryck for ilska, menade han, men ibland kan ocksa djup
oro och omsorg ligga bakom. Den har typen av uttryck rapporterades dagligen till
narpolisen. En del hot var allvarligt menade, men oftast visade de sig vara just
uttryck. Polisen maste dock ta hoten i beaktande och utreda graden av allvar bakom

dem.

Att tolka kroppssprak
En av de intervjuade poliserna papekade att kulturella skillnader i kroppssprak kunde
utgdéra en svarighet; framforallt att tolka olika gester. Tva andra som intervjuades
uppgav att kroppshallning och blickar inte var sjalvklara att tolka i bérjan. En polis
berattade att han till en bdrjan hade tolkat unga somaliska mans undvikande av
ogonkontakt som ett uttryck for nonchalans, men att han sedan reviderat sin
uppfattning och dragit slutsatsen att det inte handlade om det. | Sverige tolkas ofta

en viss gradav ogonkontakt som ett tecken pa arlighet och uppriktighet. Att helt
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undvika 6gonkontakt kan upplevas som att man har nagot att dolja eller som
nonchalans. | andra kulturer kan o6gonkontakt uppfattas som utmanande, och
undvikande av o6gonkontakt med en person, till exempel en auktoritet, kan vara

tecken pa visad respekt eller underordning.

En kvinnlig polis berattade hur hon kant sig férolampad av en muslimsk somalisk tolk
som vagrat ta henne i hand nar de halsade pa varandra. Han hade forklarat att han
undvek att vidrora en kvinnas hand av religiosa skal. | Sverige ar det tvartom brukligt
att man ser pa varandra, skakar hand och presenterar sig nar man mots i

yrkesmassiga sammanhang oavsett kon.

Efter det uteblivna handslaget hade hon riktat mer uppmarksamhet mot
kroppskommunikationen mellan somaliska man och kvinnor for att ta reda pa mer om
hur de brukar interagera med varandra. Det var flera poliser som namnde att de blivit
mer uppmarksamma pa icke-verbalt kommunikativt beteende for att finna skillnader i

kulturella interaktionsmonster.

3.2.2 Kommunikationsstilar

Direkt kommunikation
Flera av de intervjuade kommenterade indirekthet i kommunikationsstil. En polis ville
att de misstankta vid forhor skulle ga rakt pa sak och beratta historien (pa "svenskt
satt”) "fran A till B”, och kande irritation nar de istallet bérjade med bakgrunden och
berattade handelseforloppet fran "B till A”. Férhoéren kunde ofta ta tva timmar istallet

for en, vilket upplevdes som frustrerande och trottsamt.

En annan polis beskrev hur han vanligtvis anvande sig av dppna fragor och forsokte
undvika ja/nej-fragor i syfte att fa den misstankte att dppna sig och utveckla sin syn
pa det hela. Malsattningen var att skapa en sa avslappnad stdmning som mgjligt for
att fa fram information, men ocksa for att kunna hjalpa till. Detta tdlmodiga satt rymde

acceptans for att det finns olika kulturella aspekter pa satten att beratta.
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3.2.3 Mat och kladsel

Det saknades matservering pa arbetsplatsen och kultur och religion i samband med
mat uppfattades darfor inte som en relevant fraga. Det fanns heller inga exempel pa
religidsa inslag i personalens kladsel.”® En av de intervjuade sag negativt pa att
poliser skulle fa bara religidsa symboler. Skalet som angavs var att det skulle ta bort
fokus fran polisens professionella roll och istallet framhava religidsa aspekter.
Personen i fraga sag religion som en privat angelagenhet och menade att man inte
ska visa sina personliga dvertygelser i sin yrkesroll som polis. En annan polis som
intervjuades reagerade pa att det ar sa fa muslimska kvinnor som ansoker till
polisutbildningen. En fraga man kan stalla sig ar om det i praktiken skulle innebara

ett hinder for anstallning att exempelvis bara sldja.

3.2.4 Kvinnor och barn

Brott mot kvinnor och barn
Brott som begas mot kvinnor och barn var en av de rapporterade svarigheterna. En
av poliserna arbetade med "hedersrelaterade brott", dar offret ofta ar kvinna och
fordvaren ofta en manlig familjemedlem eller slakting. En annan polis arbetade med
barn som utsatts for vald och 6vergrepp. Bada fann arbetet pafrestande, eftersom
det ar tungt att uppleva att kvinnor och barn far illa. | manga kulturer ar aga en del av
barnuppfostran, medan det i Sverige ar forbjudet enligt lag. Polisen som sedan
manga ar arbetat med Overgrepp mot barn hade lagt marke till att férovaren ofta
hade utlandsk bakgrund vid brott dar barn utsatts for fysiskt vald, medan det oftast

var infodda svenskar som var inblandade vid sexuella évergrepp mot barn.

Ta order fran kvinnor
Tva respondenter rapporterade att de har upplevt problem med att arbeta med
kvinnor/man och ta order fran kvinnor/man. En del manliga invanares attityder

gentemot kvinnliga poliser uppgavs ibland ocksa vara problematiskt.

De verkade som att de kvinnliga poliserna utvecklade olika strategier for att klara av

till exempel flirtande eller nedlatande attityder och situationer dar de blev ignorerade.

'% Sedan 2006-03-01 kan poliser fa bara religidsa/kulturella huvudbonader som sléja eller turban.
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En sade sig bli mer aktiv an sina manliga medarbetare for att satta sig i respekt.
Nagra gav ocksa exempel pa stéd som de fatt fran manliga kollegor och fran
ledningen. Ett exempel handlade om en manlig kollega som bad en motvillig klient
prata med ’‘chefen’, det vill sdga den kvinnliga kollegan intill. Andra exempel som

gavs var manliga kollegor som tagit over fall pa deras kvinnliga kollegors begaran.

3.2.5 Attityder till en etniskt blandad personal

Ledningen och de anstadllda hade olika uppfattning om férdelarna med en
mangkulturell personal. Ledningen sag framfoér allt 6kad representativitet, 6kad
legitimitet och en forbattrad image for polisen bland allmanheten. Det ar fragor som
kan tankas vara aktuella pa ledningens dagordning. Ledningen sag ocksa en bredare
generell kompetens som en viktig fordel. Den bredare kompetensen uppfattade de
anstallda som den framsta foérdelen. De anstéllda sag ocksa en positiv inverkan pa
kontakten med allmanheten. Det verkade ledningen dock férhalla sig lite mer

tveksam till.

Varken de anstallda eller ledningen verkade tro att etisk mangfald bland personalen
skulle forbattra den sociala stdmningen pa arbetsplatsen i nagon stdrre utstrackning.
Nar det galler paverkan pa kommunikationen pa arbetsplatsen hade de anstallda en

positivare syn jamfort med ledningen.

Av de Overgripande resultaten av enkatsvaren framgick att de flesta svaranden hade
en positiv erfarenhet av eller positiv attityd till en mangkulturell personal och sag fler

fordelar an nackdelar med etnisk och kulturell mangfald bland personalen.

3.2.6 Diskriminering

De flesta svaranden uppgav att de inte har erfarit nagon diskriminering pa
arbetsplatsen. Tre anstallda rapporterade dock erfarenheter av diskriminering fran
den svenska och utlandska allmanheten. Inget fall av diskriminerande beteenden
eller yttranden fran narpolisen rapporterades, men stallféretradande narpolischefen
uppgav att en polis fran en annan enhet uttryckt sig mycket olampligt under ett
ingripande i narpolisomradet. Han berattade att det kan finnas skillnader i graden av
hardhet vid ingripanden som gérs av narpolisen jamfért med andra polisenheter som

arbetar tillfalligt i omradet. Eftersom narpolisen ar vana vid att interagera med
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invanarna i omradet ar det mdjligt att deras ingripanden karakteriseras av storre lugn
och sakerhet och darmed gar mer friktionsfritt jamfért med ingripanden som goérs av

andra enheter som inte kanner till omradet lika val.

Framlingsfientlighet och verbala kommentarer
Tva av de intervjuade trodde att framlingsfientlighet finns pa alla nivaer inom polisen.
Enligt deras erfarenhet anvander en del poliser en viss jargong, dar det ingar en del

negativa kommentarer om olika etniska grupper.

Den stallforetradande narpolischefen poangterade vikten av att ingripa och
omedelbart stoppa rasistiska eller diskriminerande uttalanden. Ledningen tolererade
inte den typen av uttalanden pa arbetsplatsen. A andra sidan trodde han att férdomar

ar lika vanligt forekommande inom polisen som i samhallet i dvrigt.

Tva intervjuade rapporterade att manga invandrare tror att de blir kontrollerade av
den enda anledningen att de ar just invandrare och poliserna anklagas ofta for
rasism. Att soka efter en person som enligt beskrivningen ar svart innebar naturligtvis
att de kontrollerar personer som liknar beskrivningen. Enligt de intervjuade kunde en
del ungdomar férsdka avskracka poliserna fran att visitera dem genom att anklaga

dem for rasism.

En av de intervjuade poliserna papekade att det skulle vara svart for poliser med
rasistiska eller framlingsfientliga attityder att arbeta i omradet med tanke pa den
etniska mangfalden bland majoriteten i omradet. De som lider av framlingsfientlighet

skulle troligtvis sdka arbete nagon annan stans.

Rekrytering
Enligt den stallféretradande narpolischefen skots nyrekryteringen centralt for de
flesta anstallningar och ledningen valkomnar anstallda med invandrarbakgrund till

arbetsplatsen.
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Stallforetradande  narpolischefens erfarenhet var dock att poliser med
invandrarbakgrund har storre svarigheter att bli accepterade bland allménheten i

omradet jamfort med poliser med svensk bakgrund.

3.2.7 Utbildningsfragor — forberedelser for interkulturella arbetsplatser

Allmanheten i narpolisomradet tillhérde ca 80 olika nationaliteter medan samtliga
narpoliser var fédda i Sverige vid tiden for undersdkningen. Ledningen hade manga
ars vana av att arbeta i omradet och kédnde sig val férberedd for att arbeta med en
etniskt och kulturellt blandad allmanhet. Sa tyckte ocksa de flesta anstéllda. Det var
bara tva personer som uppgav att de inte kande sig tillrackligt val férbereredda for att
arbeta med en etniskt blandad allménhet. Den ena hade 3,5 ars erfarenhet av
polisarbete, men bara ett par veckors arbetserfarenhet inom narpolissomradet.
"Skulle garna beharska ytterligare sprak och fa mer information om religion/kultur",

skrev han.

Alla poliserna hade polisutbildningen i botten, men det finns ingen sarskild delkurs i
polisutbildningen som lar ut interkulturell kommunikation. Narpolisen erbjod inte
heller nagon reguljar fortbildning fér arbete med en etniskt blandad allmanhet.
Tidigare hade man anordnat en del forelasningar for personalen - om kultur, sociala
fragor och religion relaterat till polisarbetet. Av de 19 svarande hade 5 tagit del av
dem. Forelasningarna hade hallits av inbjudna gastférelasare, till exempel en imam
som informerat om islam. Representanter fran invandrarféreningar hade till exempel
informerat om hur den svenska polisen uppfattas av olika etniska grupper och ocksa
gett rad for positiva moten. En polis hade ocksa fatt utbildning i hedersrelaterade
brott for utredare. Forelasningarna och utbildningen beskrevs som anvandbar
eftersom den bidragit till 6kad forstaelse, insikt och kunskap. Den huvudsakliga
kallan till kunskap om interkulturell kommunikation ar annars den dagliga

interaktionen med malsaganden, vitthen och misstankta fran olika etniska grupper.

Majoriteten av de svarande uppgav att de umgicks med manniskor fran olika
nationaliteter utanfor arbetet. Flera sa att det hade bidragit till insikter i olika synsatt
och perspektiv och att det gett en djupare forstaelse for vad det innebar att vara

invandrare.
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De flesta uppgav sig vara nojda med intraktionen med ledningen, de anstallda och
allmanheten. En av de foére detta anstallda poliserna i omradet anvande dock
uttrycket "kulturchock" for att beskriva hur det var att borja arbeta i narpolisomradet.
Med tiden hade hon lart sig hur hon skulle beméta allmanheten, fa respekt, vara
tydlig och koncis nar hon gav order, anvanda mycket dgonkontakt, agna mer tid at att
skapa goda relationer, tolka sprakliga uttryck som ungdomarna i omradet anvande,
tolka kroppssprak, ingripa i grupper genom att tala med de inofficiella ledarna,

handskas med anklagelser for rasism nar hon genomsoékte nagons fickor osv.

Relationer till ungdomar

Under en timmes samtal med nagra ungdomar under ett besok pa en fritidsgard i
narpolisomradet kom bade positiva och negativa aspekter fram. 4 tonarspojkar fran
irakiska Kurdistan verkade inte lagga marke till poliser i omradet sarskilt ofta. En av
pojkarna ville sjalv garna bli polis i framtiden. Tva sa sig ocksa garna vilja det, men
trodde inte att de nagonsin skulle kunna uppfylla antagningskraven fill
polishégskolan. De hade kommit till Sverige i tonaren och hade svart att klara
gymnasiestudierna. Forberedelsekursen "Utryckningen” (se Del 1 avsnitt 2.2.4)
kunde kanske vara en mogjlighet for dem om de lyckas avsluta gymnasiestudierna.
De hoppades kunna fa jobb som bilmekaniker i framtiden. De kande sig trygga i
omradet eftersom de ingick i stora sociala natverk av familiemedlemmar, slaktingar

och vanner inom sin etniska grupp och som bodde i omradet.

Flera av poliserna pekade pa segregerationen i omradet och menade att det fanns
fler sociala an polisiara problem i omradet. Manga av invanarna i omradet har
upplevt krig och diskriminering och méter nu svarigheter att fa bostad, arbete och

utbildning.

3.3 Slutsatser och rekommendationer

3.3.1 Anstéllning av personal med spraklig och kulturell kompetens
Det behdvs bade spraklig och kulturell kunskap inom polisen vilket lampligen delvis
kan uppfyllas genom att fler personer med invandrarbakgrund anstalls. Givetvis kravs

det ocksa att de beharskar svenska val, eftersom svenska ar det framsta
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kommunikationsspraket i arbetet. Att anstalla duktig personal med kunskaper i och
om andra sprak och kulturer an svenska, till exempel arabiska, kurdiska och
somaliska, skulle sannolikt underlatta kommunikationen och interaktionen med den
etniskt blandade allmanheten i omradet. Det skulle ocksa ge storre mojligheter att
finna informanter inom olika etniska grupper. En lamplig malgrupp for framtida
rekrytering till polishégskolan torde vara tolkar, som ar tvasprakiga och besitter bred

kunskap om minst tva samhallen och kulturer.

Genom att anstalla fler personer med invandrarbakgrund kommer ocksa
personalsammansattningen att aterspegla det svenska samhallet i storre
utstrackning. Idag bestar ca 15 % av Sveriges befolkning av invandrare och inrikes
fodda med tva utlandsfodda foéraldrar. Motsvarande andel bland poliser ar 3,9 % och

ovrig personal 9 %.

3.3.2 Stod for poliser med invandrarbakgrund

En viktig rekommendation ror stallforetradande narpolischefens erfarenheter av att
poliser med invandrarbakgrund stoter pa storre svarigheter att bli accepterade i
omradet jamfért med poliser med svensk bakgrund. Polisen behdver férbereda
praktiska strategier for hur man o&vervinner den har typen av svarigheter.
Stodstrategier kan diskuteras och tranas pa polishégskolan saval som bland
ledningen och personalen. Svarigheten likar de erfarenheter som kvinnliga poliser
tidigare mott och i viss man fortfarande moter. Bristande stdéd fran ledning och
kollegor kan leda till att poliser med invandrarbakgrund lamnar sitt arbete dar deras
kulturella och sprakliga resurser pa langre sikt skulle kunna vara till stor nytta. Stéd

ar alltsa en utmaning som man behdver ta tag i.

3.3.3 Utbildningsbehov
Bade ledningen och de flesta anstallda kanner sig tillrackligt val foberedda for att
arbeta med en mangkulturell allmanhet och personal och de fortsatter att lara sig

genom sitt dagliga arbete.
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| enkaten ombads 14 deltagare att ange, bland nedanstaende alternativ, vad de
personligen skulle ha nytta av i arbetet med olika etniska grupper. Resultaten som
framkom var:

e Information om olika kulturer (11 personer)

e Kurs i interkulturell kommunikation (5)

e Sprakkurser (5)

e Kurs om antirasism/diskriminering (5)

e Information om lagstiftning om mangfald/jamlikhet (4)

¢ Information om mangfaldspolicy (2)

Som framgar var information om olika kulturer det utbildningsbehov som de flesta
angav. Tyvarr innehdll enkaten ingen forklaring av termen ‘Interkulturell
kommunikation’. Det ar en brist, eftersom de flesta ar obekanta med vad termen star
for. Interkulturell kommunikation innehaller namligen ocksa information om olika
kulturer, bade kulturgenerell och kulturspecifik information. Fokus ar dock inte sa
mycket pa till exempel seder och religidésa bruk, utan snarare pa kulturella likheter
och skillnader i kommunikationsmonster (inklusive kroppssprak), attityder,
varderingar och normer i relation till auktoritet, tid, konsroller, individualism,
kollektivism mm, for att bara namna nagra av de centrala delarna i interkulturell
kommunikation. Eftersom respondenterna efterfragar information om olika kulturer,
kan en skraddarsydd utbildning i interkulturell kommunikation vara till nytta for

ledningen och de anstallda.

Utifran informationen vi fick i intervjuerna rekommenderar vi att utbildningen aven
belyser kroppssprak. Det ar bra om poliserna far 6kad kunskap och medvetenhet om
de svenska icke-verbala normerna fér kommunikation och deras reaktioner pa och
tolkningar av avvikelser fran dessa normer. Det ar ocksa bra att hdja medvetenheten
och kunskapen om icke-verbala kommunikationsmonster i andra kulturer for att
undvika att dra fel slutsatser. Kursen kan med fordel ta upp aspekter som blick (grad
av ogonkontakt, riktning) ansiktsutryck, kroppshallning, huvud- och kroppsrorelser,
gester, avstand mellan talare, beréring, doft, kladsel och smycken. Nar det galler
skillnader i kommunikationsstil kan det vara bra om poliserna far 6kad medvetenhet
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om kulturella skillnader i direkthet/indirekthet och kulturella skillnader i maktdistans

och majliga implikationer.

Bara nagra av de 14 svarande férde fram behovet av information om lagstiftningen
om mangfald/jamlikhet (4) och information om mangfaldspolicy (2). Enkatsvaren visar
dock pa en lag kunskapsniva angaende deras egen mangfaldsplan (avsaknad av

lokal mangfaldsplan) vid tiden foér undersdkningen.

3 svarande i ledande position papekade att det finns en skriftlig etnisk mangfaldsplan
for arbetsplatsen. En tillade att den galler for hela polisorganisationen. Vid tidpunkten
for undersokningen fanns det ingen sarskild mangfaldsplan fér narpolisen. 2
svaranden visste att det inte fanns en sadan plan for den enskilda arbetsplatesen
medan 14 angav att de inte visste. 1 av de svarande trodde att mangfaldsplanen
paverkar arbetsférhallanden och rekrytering i stor utstrackning, 1 i nagon
utstrackning och 1 att den inte paverkar alls. Resterande 15 lamnade fragan
obesvarad. Enkatsvaren pekar pa att det finns behov av 6kad kunskap bade om den
radande lagstiftningen och polisens mangfaldsplan mot diskriminering pa etnisk och

religids grund.™

3.3.4 Information till allméanheten

Flera deltagare uttryckte behovet av 6kad informations- och utbildningsmaterial till
allmanheten, skrivna pa ett satt som ar latt att forsta. Manga saknar kunskap om
lagar och regler i Sverige (oavsett etnisk bakgrund), och naturligtvis ar nykomlingar

oftast omedvetna om det svenska lag- och regelverket.

Det skulle ocksa vara bra med informationsfoldrar pa andra sprak an svenska for
allmanheten pa polisstationen, till exempel foldrar som forklarar vad som hander nar
man har lamnat in en anmalan. Vid tidpunkten fér var undersékning fanns en viktig

folder om stod till brottsoffer dversatt till flera sprak.

1 Enligt DO:s rapport 2006 behdvde polisens mangfaldsplan utvecklas vidare for att kunna
accepteras och anses forenlig med svensk lag (“Valkommen till staten? En granskning 2005 av hur
statliga myndigheter forebygger etnisk och religids diskriminering pa arbetsplatsen”. DO. 2006)
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Det ar viktigt att centrala delar av svensk lagstiftning belyses i kurser i svenska for
invandrare (sfi'?) och i andra relevanta fora. Det ar viktigt att information om exempelvis
kvinnors och barns rattigheter formedlas och diskuteras. Aga ar en del av barnuppfostran
i vissa kulturer, medan det i Sverige ar férbjudet i lag sedan 1979. Aven hot som ”Jag ska
doda dig" vore bra att ta upp till diskussion. Polisen som arbetade med dvergrepp mot
barn uppgav att foraldrarna ofta havdade att de inte kande till att fysisk bestraffning ar

olagligt i Sverige, och att de inte skulle ha slagit sina barn om de hade kant till det.

2Se Del 1. Avsnitt 4.7
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4. FALLSTUDIE: Granspolisen

4.1 Inledning

Fallstudien omfattar en granspolisterminal belagen pa en internationell flygplats.
Arbetsplatsen kannetecknades av etnisk mangfald bade bland allmanheten och
personalen. Pa flygplatsen bestod granspolisens huvudsakliga arbetsuppgift av

granskontroll.

Arbetet leddes av granspolischefen och stallféretradande granspolischefen. Pa
mellanchefsniva fanns turlagscheferna och darefter vakthavande granspolisbefal. De
anstallda bestod av poliser och civil personal, framfor allt passkontrollanter.
Vanligtvis arbetade 20 till 40 anstallda under ett dag- eller kvallsskift. Passkontrollens
huvudsakliga arbetsupgift bestod av att kontrollera passagerarnas identitet, att deras
pass och visum ar giltiga och att de har ratt att uppehalla sig i Sverige. Det var
framforallt ankomster fran tredje land som kontrollerades, dvs. fran lander som inte
omfattas av Schengen/Amsterdam-avtalet. Personalen gav ocksa service Htill

resenarer och vid behov tog poliserna dver for vidare utredning och forhor.

Vid granspolisterminalen hade den etniska mangfalden 6kat bland personalen sedan
Schengen/Amsterdam-avtalet infordes 2001. Vid tiden for studien hosten 2005 var ca
8% av de anstallda invandrare, en siffra som kan jamféras med 12 % bland
befolkningen totalt. Trots att det fanns en underrepresentation av invandrare inom
granspolisen, var arbetsplatsen mycket etniskt blandad jamfort med det ringa antalet

anstallda med invandrarbakgrund inom den svenska polisen i ovrigt.

I motsats till dvriga europeiska lander har passkontrollanterna en civil anstallning i
Sverige. Arbetets civila status ar den framsta orsaken till att granspolisen har kunnat
anstalla fler med invandrarbakgrund jamfort med till exempel narpolisen.
Rekryteringsbasen for civila anstallningar ar givetvis mycket storre an det

begransade antalet utbildade poliser med invandrarbakgrund som finns idag.*®

13 | samband med inférandet av Schengen/Amsterdamavtalet i mars 2001 nyanstalldes ett antal
passkontrollanter med invandrarbakgrund vid gréanspolisterminalen for att fylla behovet av olika sprak
och kulturell kompetens. Ledningen beskriver flera av de nyanstallda invandrarna som
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Den har fallstudien har en kvalitativ snarare an kvantitativ inriktning. Den bygger pa
de redogoérelser om kommunikation och interaktion som personer i ledningen och
anstallda uttryckt i sina enkatsvar och pa vad deltagare i intervjuer och fokusgrupper
berattat. Ytterligare information har erhallits genom tre telefonintervjuer med en polis

i mellanchefsposition och tva passkontrollanter.

Tva fokusgrupper med civila anstallda i passkontrollen organiserades ocksa. Bada
grupperna bestod av 3 kvinnor och 1 man. Den forsta fokusgruppen bestod av
anstallda med utlandsk bakgrund och den andra med anstadllda med svensk

bakgrund.

Enkaten som anvandes omfattade fragor om deltagarnas personliga bakgrund,
interaktion med etnisk mangfald, attityder till etnisk mangfald, diskriminering och
rasism, mangfaldsfragor, utbildningsbehov samt goda och daliga exempel. 70
enkater delades ut t ill ledningen och de anstdllda pa granspolisterminalen, bade
poliser och passkontrollanter. Enkaten fylldes i och returnerades av 30 deltagare. Av
de 30 var 8 poliser som uppgav att de hade arbetsgivaransvar och évriga 22 uppgav
att de var anstallda. 5 av de anstallda var poliser och 17 var civilanstallda
passkontrollanter. 4 av de 30 deltagarna var invandrare och 13 rapporterade att de
hade invandrarbakgrund, antingen genom en utlandsfédd (7 personer) eller tva
utlandsfodda foéraldrar (6 personer). 7 deltagare rapporterade ett annat forstasprak

an svenska och 2 angav att de var tvasprakiga. Alla talade flytande svenska.

4.2 Utmaningar & respons
4.2.1 Sprak

Sprakbeharskning
Den stdrsta utmaningen eller hindret som rapporterades rérde spraksvarigheter (11
personer). Den dagliga interaktionen med klienter som inte talar svenska eller
engelska medfor naturligtvis spraksvarigheter och ibland missférstand, vilket

emellanat kan upplevas som problematiskt och frustrerande men aven skapa

overkvalificerade, med flera ars universitetsstudier bakom sig. Trots deras utbildningsniva har flera
mott svarigheter att finna en anstallning i Sverige.
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stimmulerande och roliga situationer. Spraksvarigheterna uppgavs aven pmfatta
avvikande uttal (10 personer) och problem med talesatt eller utlandska uttryck (2

personer).

Utlandska anstélldas skrivfardigheter
Invandrarna bland deltagarna hade bott i Sverige i genomsnitt 14,5 ar och
beharskade svenska val. Trots det kunde spraksvarigheter ibland uppsta. Ledningen
namnde en anstalld som hade stétt pa svarigheter med svenska skrivfardigheter och

darfor tilldelats extra timmar pa en fortbildningskurs i data.

Anvandning av andra sprak an svenska pa arbetsplatsen
Inga av invandrarna bland deltagarna rapporterade nagra problem med att de skulle
hindras fran att anvanda sitt modersmal. De flesta deltagarna upplevde inte heller att
det var problem om personalen anvander sitt modersmal, men 5 deltagare tyckte att
det var ett problem. Att inte forsta det sprak som talas kan leda till att man kanner sig
utanfér, vilket en invandrad deltagare kommenterade: "Nar det hander ar det

utfrysande om man inte foérstar".

Anstéllning av personal med sprakfardigheter och kulturell kunskap
Sprakfardigheter uppgavs vara till stor nytta i det dagliga arbetet med resenarerna
och aven vid férhér. 13 sprak talades bland deltagarna vid tiden fér studien. De
anstallda var till stor hjalp med sina specifika sprak- och kulturkunskaper i
interaktionen med klienterna. Samarbetet mellan personalen baserades pa ett
professionellt behov av varandras kompetenser och denna ©&msesidiga

komplementering av varandras fardigheter uppskattades.

Personalens sprakkunskaper i andra sprak an svenska anvandes som sagt for att
overvinna spraksvarigheter. Professionella tolkar anlitades ocksa for att sakerstalla
kommunikationen med till exempel asylsokande. Ibland bistod personalen med
invandrarbakgrund ocksa, och i andra enklare situationer kunde aven resenarer

hjalpa till som informella tolkar.
| enkatsvaren lade flera deltagare till positiva kommentarer om sina kollegor med

invandrarbakgrund och beskrev dem som duktiga och godhjartade personer. 23

deltagare gav exempel pa nytta de haft av kollegornas sprakliga och kulturella
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kompetens i det dagliga arbetet pa granspolisterminalen i kontakten med
resenarerna och asylsdékande, i hjalpsituationer, vid kontroll och férhér. De uppgavs
underlatta kommunikationen med resenarerna, 16sa missforstand och spara bade tid

och energi.

Genom att anstalla poliser och passkontrollanter med olika sprakliga och kulturella
kompetenser har granspolisen 6kat méjligheten till kommunikation med personer fran
olika etniska grupper. En modersmalstalare uppgavs ocksa kunna tolka information
och icke-verbala signaler som kan ga en icke-modersmalstalare forbi, och vara
medveten om kulturella uppférandekoder, vilket kan ge o©6kade mdjligheter for

identitetskontroll och exempelvis att lugna irriterade passagerare.

4.2.2 Kommunikationsstilar

Direkthet/indirekthet
Problem med direkthet/indirekthet rapporterades av 4 deltagare. Problem med
konflikter och att forlora ansiktet rapporterades av 2 deltagare, en fodd i Sverige och
en utanfér Sverige. En papekade att "Svenskar gillar ej konfrontation" och att
svenskar ofta undviker att ta tag i konflikter. Deltagaren skulle féredra mer direkt
kommunikation och mindre konfliktundvikande for att I6sa konflikter som uppstar pa

arbetsplatsen istallet for att sopa problemen under mattan.

4.2.3 Tid, mat och kladsel

Tid
Tidsaspekten ar viktig pa svenska arbetsplatser och problem relaterade till tid, som
att inte komma i tid eller att ofta andra tider, rapporterades av 4 deltagare. Enligt

deltagarnas kommentarer var sen ankomst lika vanligt bland infédda svenskar som

invandrare.

Dolda fordomar om mat
Matfragor uppfattades inte som sarskilt relevanta pa arbetsplatsen, da det inte fanns
nagon matservering. De anstdllda tog med egen mat och matfragor var bara
relevanta nar det gallde att byta recept med varandra. En deltagare fran ett

muslimskt land gav exempel pa en fraga som skulle kunna tolkas som ett uttryck for
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nyfikenhet eller okunskap, men som ocksa skulle kunna upplevas som
diskriminerande:
-"Har du skinka pa smorgasen? Ar inte du muslim?"

-"Jag kommer fran ett muslimskt land, men jag ar inte religios."

Kulturell kladsel
Kladsel var inte en relevant fraga pa granspolisterminalen eftersom alla bar uniform. Den
enda kvinnliga muslimska deltagaren bar inte sl6ja. Fragan ar om hon hade anstéllts om
hon hade burit sl6ja. Sedan 1 mars 2006 har dock polisen éppnat fér maéjligheten att lata
poliser bara religidsa/kulturella huvudbonader som sldja eller turban i enlighet med den

brittiska polisens modell.

4.2.4 Relationer

Relationen till allménheten
Poliser och passkontrollanter med invandrarbakgrund accepteras generellt av
allmanheten och inget i studien tyder pa att de skulle férsamra relationen mellan
polisen och allmanheten. Det verkar ganska sjalvklart for oss att mojligheterna for en
mer effektiv kommunikation dkar om den etniska sammansattningen bland polisens

anstallda speglar befolkningen som helhet i hogre grad.

Kon
En svarighet som nagra av deltagarna stétt pa var kdnsrelaterad. 5 rapporterade att
de hade stott pa problem med att arbeta med kvinnor/man och ta order fran
kvinnor/man. Vissa mans attityder till kvinnliga poliser upplevdes ibland som ett
problem. 4 deltagare uppgav att incidenter kunde intraffa: "Ibland men efter ett tag
brukar det ge sig.", "Inget allvarligt®, "Kanske nagot" och "Allmanhetens (fran vissa
kulturella bakgrunder) attityder: "Jag tar inte order fran en kvinna", men detta ar ju

inte generellt."

Ledningen berattade att en polisaspirant haft svart att beméta kvinnliga anstallda pa

ett respektfullt satt och darfor inte erbjudits fortsatt anstallning.

Jamlik behandling av anstéllda
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Nar det galler relationer mellan medarbetare uppgav 5 deltagare problem med jamlik
behandling. Eftersom de inte gav nagra exempel pa ojamlik behandling kan vi bara
spekulera i orsakerna. Det kan ha samband med granspolisens hierarkiska
uppbyggnad, koén, alder, eller mojligtvis olika relationer mellan ledningen och de
anstallda med svensk och utlandsk bakgrund. En av de intervjuade i ledande
stallning férklarade att han hade en mer férstdende och mindre kravande attityd
gentemot de anstallda med invandrarbakgrund jamfort med anstallda med svensk

bakgrund.

Relationer mellan medarbetare
Samarbetet mellan de anstéallda upplevdes som antingen tillfredsstallande (19) eller
mycket tillfredsstallande (11), utan nagon markbar skillnad avseende etnisk
bakgrund. Uppskattningen av samarbetet pekar pa en god gemenskap mellan de

anstallda.

Flera deltagare uttryckte uppskattning for sina kollegor med invandrarbakgrund saval
professionellt, personligt som socialt. Nagra deltagare namde att man pratade om allt
fran mattraditioner och receptbyten till personliga erfarenheter och aktuella
handelser. Nagra fann att de kunde lara sig mycket av varandra pa ett informellt plan.
Genom samarbetet fick de en mer nyanserad bild av olika livsstilar, kulturer, attityder
och varderingar. Majoriteten av deltagarna umgicks med kollegor med bade svensk
och utlandsk bakgrund under raster och matuppehall pa arbetsplatsen. Det verkade
finnas en allman 6ppenhet bland stora delar av personalen, vilket ocksa avspeglades
i deras sociala liv utanfor arbetsplatsen: 2/3 av deltagarna uppgav att de umgicks
med personer med olika etnisk bakgrund utanfor arbetet. 12 av deltagarna hade
ocksa bott utomlands i mer an 6 manader, en erfarenhet som vi tror kan gynna
interkulturellt samarbete.
Relationer mellan ledning och anstéllda

Majoriteten av deltagarna (20) var néjda med samarbetet mellan ledningen och de
anstallda med bade svensk och utlandsk bakgrund, och 4 var mycket ndjda. 5
deltagare med svensk bakgrund uppgav dock att de var missndjda med samarbetet.
Missndjet tycktes inte héra samman med etnisk mangfald utan med behovet av stdd
fran ledningen pa arbetsplatsen. Det verkade ha samband med den omorganisering

som agde rum pa arbetsplatsen och till begransade mojligheter for snabba I6sningar i
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den hierarkiskt uppbyggda organisationen dar inte alltid planering och genomférande

gick hand i hand.

Relationer mellan allméanheten och granspolispersonalen
Pa flygplatsen moétte personalen dagligen en internationell allmanhet. De kom i
kontakt med resenarer fran hela varlden, en del asylsdkande, och ibland illegala
invandrare. De kontrollerade resenarernas pass och visum och ratt att uppehalla sig i
landet. Olika sprak anvandes vid behov for att underlatta kommunikationen och aven
strategiskt for att verifiera modersmal. De anstédllda sades ocksa utveckla ett sjatte

sinne for signaler for misstankt upptradande och beteende.

Deltagarna var antingen néjda med kontakten med den svenska allmanheten (20
personer) och den utlandska allmanheten (23), eller mycket ndéjda med den svenska
allmanheten (9) och den utlandska allmanheten (7). Ingen deltagare uppgav

missnoje med kontakten med allmanheten.

4.2.5 Diskriminering

20 av deltagarna uppgav att de inte upplevt nagon diskriminering pa arbetsplatsen,

medan 4 hade det. 6 tyckte att det var svart att saga.

En deltagare med lang arbetserfarenhet vid granspolisterminalen angav att
diskriminering var mycket vanligt forekommande forr, men att det forefoll minska
mycket fort. Deltagarna rapporterade att diskriminering férekommit fran svenska
anstallda (4), anstallda med utlandsk bakgrund (2), den svenska allmanheten (3),
allmanheten med utlandsk bakgrund (2) och den svenska ledningen (1). Ledningen
rapporterade ett exempel med tva anstéllda fran forna Jugoslavien, dar den ena
personen kant sig diskriminerad av den andra. Flera av de intervjuade upplevde den
brittiska granspolisens agerande som diskriminerande da de tillat svenska
medborgare med trasigt pass komma in i Storbritannien, men inte vissa andra

medborgare i samma situation.
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Dold diskriminering
Tva anstallda med invandrarbakgrund var mer tveksamma till sina upplevelser av
diskriminering: "ibland undrar man" och "kanske”, skrev de i enkatsvaren. Det kan
ibland vara svart att veta om uttalanden eller fragor bygger pa enkel nyfikenhet eller
om det finns en negativ underton. En av invandrarna foreslog en positiv tolkning som

det mest konstruktiva, nar man ar i tvivel.

Diskriminerande sprakbruk
De anstallda har huvudsakligen en gransbevakande funktion, och vissa anstallda
uppfattades som negativt installda till asylsbkande. Det kan kannas svart for
anstallda som sjalva ar invandrare eller flyktingar. Andra negativa upplevelser som
uttrycktes var anvandning av en jargong med framlingsfientliga attityder gentemot
vissa etniska grupper. Som tidigare namnts kunde vissa uttalanden eller fragor om
mat och religion ocksa skapa osdkerhet om huruvida det fanns en negativ underton
eller inte. Nagra diskriminerande handelser rapporterades, men diskriminering

uppgavs allmant minska i omfattning.

Det kan vara svart att fa bukt med framlingsfientliga attityder som vissa anstallda
uttrycker gentemot till exempel asylsokande. Det forefaller som att dessa fragor
"ligger under mattan" inte bara inom polisen utan i samhallet i allmanhet. Det vi vet ar
att interkulturella arbetsplatser bade ger upphov till dessa fragor och pa satt och vis
ocksa léser dem. Genom att arbeta med varandra och lara kanna varandra Iar man

sig av varandra och kan berika varandra med sina skillnader, likheter och tillgangar.

4.2.6 Den etniska och kulturella mangfaldens paverkan

Enligt enkatsvaren sag maijoriteten av deltagarna positivt pa etnisk och kulturell
mangfald bland personalen. De framsta férdelarna som deltagarna sag var framfor
allt 6kad representation och en Okad total kompetens pa arbetsplatsen. Andra
fordelar var en forbattrad image for polisen, Okad attraktion for polisen som

arbetsgivare och en positiv paverkan pa kontakten med allmanheten.

Profilering av nationell identitet pa arbetsplatsen
| fokusgruppen med 4 svenskfodda anstallda vacktes en kansla av nostalgi nar de
snabba demografiska forandringarna i det svenska samhallet kom pa tal. Bristen pa

gladje over att vara svensk kommenterades ocksa. | fokusgruppen med infoédda
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svenskar berattade flera deltagare att invandrare ofta uttrycker entusiasm Over sin
nationella identitet, medan entusiasmen ofta dampas av svenskar. Uttryck av gladje
over ens nationella identitet forefaller nastan vara tabubelagt i Sverige och symboler
som svenska flaggan har kommit att associeras till ideer om nationalism,
framlingsfientlighet och rasism. Deltagarna beskriver "att vara svensk" nastan som
nagot "fult". Den idén kan skapa bade inre konflikter och spanningar nar man

samarbetar med manniskor med annan etnisk bakgrund.

Viktiga faktorer for gréanspolisen
Nedan ska vi titta pa vilka faktorer som deltagarna uppfattade som viktiga i deras

yrkesroll. 5 betyder ‘viktigast’ och 0 betyder ‘inte alls viktigt'.

TABELL 2.4.3: Viktiga faktorer for arbete inom polisen

Ledning Anstallda Anstallda Genomsnitt
(Fodd i (Fodd i (Fodd utanfor | (30)
Sverige) Sverige) Sverige)
(8 deltagare) | (18 deltagare) |(4 deltagare)
Kompetens 43 4.7 5,0 4.6
Personlig 5,0 4.9 5,0 4,9
lamplighet
Kulturell 1,8 2,2 3,0 2,2
bakgrund
Kunskaper i 4.8 4.9 5,0 4.9
svenska
Kunskaper i 4.0 3,8 4.0 3,9
andra sprak
Alder 1,8 1,8 1,0 1,7
Koén 0,7 1,0 0,7 0,9

For arbete inom granspolisen ansag deltagarna att kunskap i svenska och personlig
lamplighet var de viktigaste faktorerna av alla. | litteraturen beskrivs ofta svensk
sprakkompetens som "nalségat" som invandrare maste komma igenom for att fa en
anstallining (Runfors 2003). Granspolisledningen gav dock personlig lamplighet nagot

hdgre poang an kunskaper i svenska.
Svenskkunskaper ar givetvis viktigt, eftersom deras arbete ar beroende av god

kommunikation bade inom personalen och med allmanheten. Eftersom svenska

spraket ar huvudredskapet for kommunikation pa arbetsplatsen, aven om andra
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sprak ocksa anvands, kravs god kommunikativ fardighet pa svenska. Kompetens och

kunskaper i andra sprak bedémdes ocksa som viktiga av deltagarna.

De storsta skillnaderna mellan deltagarnas asikter gallde den kulturella bakgrundens
betydelse. Granspolisledningen och de infodda svenska anstallda tyckte att kulturell
bakgrund var mindre viktigt jamfort med de utrikes fodda anstéllda. For de tva
forsthamnda grupperna var kulturell bakgrund nastan lika (o)viktig som alder.
Skillnaderna i synen pa kulturell bakgrund kan dock uppfattas pa olika satt. Ett hogt
poangtal kan tolkas som att kulturell bakgrund varderas som en viktig tillgang, vilket
kan forklara invandrarnas hdéga poang. Ett lagt poangtal kan foljdaktligen tolkas som
att kulturella fardigheter inte tillfér sarskilt mycket. A andra sidan kan ett lagt poangtal
tolkas som en indikation pa jamstalldhet, dvs. att ingen atskillnad gdérs mellan

personer med svensk och utlandsk bakgrund eller for alder och kon.

En anstalld vid granspolisen tillade i enkaten att annan mangfald an kulturell eller
etnisk ar lika viktigt, till exempel sexuell laggning. Homosexuella, lesbiska eller
bisexuella tillhér minoriteter som riskerar att mota svarigheter och diskriminering pa
arbetsplatsen och en av deltagarna i den svenska fokusgruppen arbetade aktivt med

mangfaldsfragor som rér sexuell ldggning inom polisen.

4.3 Utbildningsbehov
Vid granspolisen hade ingen utbildning i mangfaldsfragor anordnats for personalen.
Inte desto mindre kande alla deltagare sig tillrackligt forberedda for att arbeta med en

etniskt och kulturellt blandad allmanhet och personal.

En del av deltagarna hade polishégskoleutbildning. De med civila anstallningar hade
inte det, men de hade en generellt hég utbildningsniva. De fyra invandrarna som
deltog hade ocksa levt i en bikulturell milj6 i manga ar, en hade utbildning i

konflikldsning och en hade lang erfarenhet av internationellt arbete.
Manga anstallda hade erfarenhet av att leva, studera och arbeta utomlands, och

majoriteten umgicks med personer fran andra nationaliteter an den svenska pa

fritiden. Flera av de intervjuade papekade att de aven larde av varandra. Det dagliga
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samarbetet med varandra kan beskrivas som ett slags informell traning. Genom att
stalla fragor, vara éppen och nyfiken kunde de lara sig mycket av varandra. Flera av
de intervjuade med invandrarbakgrund sa att de garna skulle informera sina kollegor

om sina hemlander och kulturer om de ville det.

Bade ledningen och de anstallda kande sig som tidigare namnts tillrackligt val
forberedda for att arbeta med en etniskt och kulturellt blandad allméanhet och
personal. Majoriteten av deltagarna bade bland ledningen och de anstallda sag dock
information om olika kulturer (20) som ett viktigt utbildningsbehov for att 6ka deras
formaga att arbeta med personer med olika etnisk bakgrund. En del sag ocksa
traning i interkulturell kommunikation (15) och sprak (12) som viktigt. Nagra sag
ocksa ett behov av information om mangfaldsplaner (7), anti-rasism/diskriminering

(6), och information om lagstiftning som rér mangfald / jamlikhet (6).

De framsta utbildningsbehoven for alla personalkategorier ar alltsé information om
olika kulturer och interkulturell kommunikation. For anstallda med utlandsk bakgrund
efterfragas mer information om Sverige, svensk kultur, svensk lagstiftning, sociala

fragor och sprakfardigheter i svenska.

| fokusgruppen med passkontrollanter med invandrarbakgrund foddes en idé om att
anstallda kunde halla féredrag om sina respektive lander for de andra. Deltagarna
ville garna dela med sig av information om sina respektive lander; om kultur, religion,

historia mm.

4.4 Slutsatser och rekommendationer

Utmaningar med etnisk mangfald
Det fanns flera utmaningar férbundna med etnisk mangfald pa granspolisterminalen.
Spraket var den storsta utmaningen, i synnerhet i relation till allmanheten, som
bestod av resenarer fran hela varlden. De senaste aren hade man satsat pa
rekryterering av personal med spraklig och kulturell bredd foér att méta behoven som
fanns pa arbetsplatsen. Eftersom svenska var huvudspraket for kommunikationen

inom personalen var goda sprakkunskaper i svenska ett krav for anstallning.
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En annan utmaning som patalades handlade om kvinnor och man, som vissa mans
ovilja att ta order fran kvinnliga anstallda, och mer eller mindre dolda spanningar

bland personalen som kunde bero pa framlingsfientlighet.

De flesta deltagarna var tillfreds med samarbetet mellan ledningen, personalen och
allmanheten och nastan alla kande sig tillrackligt val forberedda for att arbeta med en
etniskt blandad allménhet och personal, trots att ingen blivit erbjuden interkulturell
traning eller utbildning. De flesta deltagarna hade férvarvat sina interkulturella
kunskaper och fardigheter under det dagliga arbetet med den mangkulturella

allmanheten.

Fordelar med mangfald pa arbetsplatsen
Deltagarna sag flera fordelar med en etniskt blandad personal i enkaten. En av de

huvudsakliga fordelarna som betonades var den 6kade totala kompetensen.

Den dagliga anvandningen av personalens sprakfardigheter och kulturella kunskap
uppgavs underlatta vid identitetskontroll och kommunikation med resenarer och
asylsékande pa flygplatsen. Darmed forbattrades servicen och kontrolimedlen vilket
sparade tid och energi. Det fanns ett behov av sprak och kulturkunskaper som fylldes

genom att man anstallde poliser och passkontrollanter med olika etnisk bakgrund.

En annan stor fordel med en multietnisk personal var den 6kade representationen pa
arbetsplatsen. Genom att anstalla personer med invandrarbakgrund inom polisen
kom personalen att aterspegla det svenska samhallet i Ovrigt i storre utstrackning,

vilket sags som en positiv signal utat.

Sprakresurserna inom granspolisen anvands och uppskattas aven av andra

myndigheter som samarbetar med granspolisen, som tullen och kustbevakningen.

Rekommendationer om utbildning i kultur och interkulturell kommunikation
Fardigheter i interkulturell kommunikation &ar ett yrkesmassigt krav eftersom
granspolisernas bevakningsarbete bestar av daglig kontakt med manniskor fran olika

kulturer och kommunikation ar deras framsta redskap. For att granspolispersonalen
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ska kunna kommunicera effektivt i olika situationer ar det viktigt att de far kunskap
om generella och specifika kulturella kommunikationsmonster och tankesatt. Den
utbildning som deltagarna efterfragade mest var 6kad kunskap om olika kulturer och

en kurs i interkulturell kommunikation.
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5. FALLSTUDIE: Gymnasium

5.1 Inledning

Gymnasieskolan som deltagit i den har studien har ca 1500 elever och 150 larare.
Enligt rektorn ar ungefar 7 % av de anstéllda lararna utlandska. Det fanns ingen
tillganglig statistik dver elevernas etniska sammansattning, men baserat pa vara
faltundersOkningar, uppskattar vi att ca en femtedel av eleverna har
invandrarbakgrund och att bade europeiska och utomeuropeiska nationaliteter ar

representerade pa skolan.

Gymnasiet ar en frivillig skolform och utbildningsutbudet som erbjuds ar mycket brett.
Gymnasieeleverna har stora valmdjligheter med inte mindre an 14 olika 3-ariga

gymnasieprogram pa skolan.

Programmen ar indelade i sektorer och varje sektor bestar av fyra lararlag. Lagen
leds av rektorn som har ansvar for undervisningen, lararna och eleverna, deras
valbefinnande och samarbete. Varje lag omfattar ca 7-12 larare som arbetar
tilsammans, planerar terminen, hjalper varandra och diskuterar kursplaner, problem
som uppstar mm. De anordnar ocksa regelbundet foéraldraméten och

utvecklingssamtal.

Skolan ar ganska modern, ombyggd 1998. Skolentrén ar valkomnande med sin stora
rymd malad i ljusa farger. Klassrummen ar ocksa férhallandevis stora och ljusa med
bankar, stolar och olika teknisk utrustning for eleverna samt en svart tavla och

kateder for lararen.

| kontrast till klassrummen utgors lararrummet av en mycket liten arbetsyta. Det finns
ingenstans dar lararna kan arbeta ostorda eller ringa kansliga telefonsamtal till

foraldrar i fred, till exempel. Rektorn har ett eget rum, vackert och praktiskt moblerat.
5.2 Utmaningar och respons

Studien bygger pa en enkatundersokning. 30 enkater skickades ut och sammanlagt

22 deltagare svarade: rektorn, sex larare varav tre svenska och tre icke-svenska
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samt 15 elever varav sju svenska och atta icke-svenska. Av enkatsvaren framgick ett
antal aspekter om interkulturell kommunikation pa arbetsplatsen, till exempel hur
deltagarna upplevde samarbetet mellan olika personalkategorier pa skolan, och hur
de upplevde sitt eget samarbete med svenska respektive icke-svenska anstallda och

elever.

| tilldgg till enkaterna genomfdrdes en inspelad intervju med rektorn och tva
telefonintervjuer med en av de svenska lararna och en av de icke-svenska lararna.

Intervjuerna gav oss kompletterande data till nagra av enkatsvaren.
5.2.1 Sprak

Rektor, larare och elever

Den svenske rektorn rapporterar att han har stoétt pa sprakproblem bland utlandska
manliga larare och i viss man bland utldandska elever. Rektorn anser att lararna i
fraga behdver Oka sina kunskaper i svenska spraket genom att ga en kurs i svenska

som andrasprak .

En svensk larare uppger att det intraffat nagra fall av missférstand med en av de
utldndska lararna pa grund av spraket. | ett fall var det svart att forstd vad den

utlandska lararen forklarade under en lektion som han besokte.

En utlandsk student sager att hon sttt pa svarigheter att samarbeta pa ett bra satt
med andra elever pa skolan pa grund av sprakproblem. En svensk larare berattar att
hon ofta hjalper utlandska anstallda med svenska spraket, framfor allt med uttalet
och ordférradet. Det ar ocksa vart att papeka att de utlandska eleverna har méjlighet

att Iasa svenska som andrasprak, som anpassas till deras sprakliga niva i svenska.

5.2.2 Kommunikationsstilar

Pa en mangkulturell arbetsplats som denna skola ar det ofrankomligt att det finns

olika kommunikationsstilar och att dessa ibland &aven krockar. Vi fick vissa
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indikationer bland lararna pa att det finns dolda spanningar mellan kollegorna som

hor samman med olika kommunikationsstilar.

En utlandsk larare tycker att kollegorna ar radda for konflikter. Det bekraftas dock
inte av de andra kollegorna, men det verkar som att indirekthet ar typiskt for

kommunikationsstilen i lararlaget.

De lokala kursplanerna faststélls i samarbete mellan rektorn, lararna och eleverna pa
skolan och pa sa vis utdvar eleverna ett ganska stort inflytande 6ver innehallet i

utbildningen.

5.2.3 Kulturella seder och bruk

| enkatsvaren anger bara utlandska larare att de ser kulturell bakgrund som en viktig
faktor. Eftersom kulturella seder ar forbundna med kulturell bakgrund ar det bra om
de svenska lararna och eleverna informeras om vad deras utlandska kollegor tycker i
dessa fragor. Det kan handla om fragor som kladsel (t.ex. muslimska kvinnor som

bar sl6ja) eller mat.

Skolan samarbetar med flera skolor utomlands. Man tar till exempel emot
utbytesstudenter och lararna och eleverna planerar skolresor utomlands. Varje ar
anordnas ocksa en kulturvecka pa skolan, vilket eleverna uppskattar mycket. |
samband med aktiviteter som dessa Okar elevernas vana vid andra kulturella seder
och bruk som matratter, musik, dans, sprak mm, vilket uppfattas som positivt av bade

elever och personal.

5.2.4 Relationer mellan medarbetare

Den allménna bilden av relationerna mellan olika grupper pa skolan ar positiv.
Tidigare ar har konfrontationer mellan svenska och utlandska elever agt rum men sa

ar inte fallet langre.
Rektorn har den hogsta positionen i hierarkin pa arbetsplatsen och han tycker att

interaktionen och samarbetet ar tillfredsstallande mellan alla grupper pa skolan. Flera

svenska och utlandska larare havdar dock att samarbetet inte fungerar s& bra mellan
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nagra personer i lararlaget. Bland gymnasieeleverna uppger en svensk student
samarbetsproblem med utlandsk personal, men det ar oklart om det ror sig om
problem med larare eller annan personal. Det ar ocksa oklart vad missnéjet med
samarbetet egentligen handlar om. | studien ges fler indikationer pa
otillfredsstallande interaktion och samarbete ges ju langre ner i hierarkin man

kommer, fran rektorn till eleverna.

Den o6vergripande utmaningen nar det galler samarbete mellan medarbetare verkar
vara att identifiera den potentiella grunden fér konflikter och samarbetssvarigheter

inom lararlaget och undanréja dem i storsta mojliga man.

5.2.5 Diskriminering

| det har sammanhanget handlar diskriminering om fragor som ror kon, rasism och

yrkesmassiga karriarmojligheter.

Kon
Kdénsfragan verkar vara problematisk for lararlaget. Av enkatsvaren framgar att bara
utlandska larare finner att kon ar en viktig faktor over huvud taget. | ett annat
sammanhang rapporterar svenska larare dock att kon har betydelse eftersom en av
de utlandska lararna ar ovillig att samarbeta med kvinnor enligt dem. De férmodar att
det har religiésa orsaker. Aven rektorn framhaller att det har férekommit kénsbaserad
diskriminering mot kvinnliga svenska lararkollegor av utlandska manliga larare. Hur

det gestaltade sig mer specifikt ar dock fortfarande oklart.

Indikationer pa rasism

En av de utlandska lararna havdar att det finns dold rasism inom lararlaget.
Utmaningen for ledningen ar att reda ut om sa ar fallet och att ta upp fragan till dppen

diskussion.

Befordran

Befordran pa gymnasieskolan handlar om att fa battre anstallningsvillkor (t.ex. fast
anstallning istallet for timanstalining). De svenska lararna tror inte att det sker nagon
som helst diskriminering nar det galler befordran, medan de utlandska lararna

vidhaller att sa ar fallet.
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5.3 Slutsatser och rekommendationer

Sprak
Bade de svenska och utlandska lararna rankade kunskap i svenska spraket som
mindre viktigt an lararkompetens och personlig lamplighet. Det kan tyda pa att
lararna inte ar sarskilt medvetna om den centrala roll sprakkunskaper spelar i det
sociala samspelet. Vi rekommenderar att man tar upp sprakets roll i all undervisning
till diskussion, bade i lararlaget och tillsammans med eleverna. Diskussionen ar viktig
med tanke pa att det finns en stor grupp larare och elever som har andra modersmal

an svenska.

Kommunikationsstilar

For att uppna en 6ppnare kommunikationsstil rekommenderar vi att lararlaget far

assistans av en extern mentor som kan ge rad om sociala relationer.

Diskriminering
Baserat pa vara observationer och deltagarnas enkatsvar verkar det som att lararna
och eleverna ogarna vill peka ut specifika exempel pa diskriminering. Det kan bero
pa en otillfredsstallande definition av begreppet diskriminering, eller att man helst vill
undvika att lyfta fram negativa aspekter. Oavsett vilket, vore det bra om
skolledningen undersoker om det férekommer diskriminering pa skolan och

undanrojer de faktorer som kan férorsaka nagon form av diskriminering.
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6. FALLSTUDIE: Bank

6.1 Inledning

Den har studien har utforts pa en bank/vaxlingskontor. Foéretaget har kontor i alla
stérre stader i norra Europa och fortsatter att utdka sin verksamhet. De anstallda har
omfattande kundkontakter och de far utbildning fran forsta arbetsdagen inom
foretaget. Forutom den obligatoriska utbildningen erbjuder banken sina anstallda

olika kurser for fortsatt karriar inom banken.

Utbildningen gor banken till en flexibel arbetsplats dar personalen ges mdjlighet att
flytta mellan olika kontor i olika stader och lander. Det ar l1att att dverfora kunskap och
arbetskraft fran ett kontor till ett annat eftersom det kravs att alla anstallda inom

foretaget genomgar samma grundutbildning.

Vaxlingskontoret har utldndska kunder och det aterspeglas ocksa i antalet
utlandsfodda anstallda och deras kombinerade sprakkunskaper. En av de anstallda
sade: “Om nagon pa kontoret inte forstar spraket som en kund talar ar det mgjligt att
nagon pa en annan avdelning talar spraket eftersom de flesta sprak finns

representerade inom banken.”

| den har staden har banken 119 anstallda varav 26 har utlandsk bakgrund i
betydelsen 'minst en foralder fodd utanfor Sverige’. For att vara en arbetsplats inom
tjanstesektorn ar detta en mycket hog andel eftersom 26 av 119 motsvarar 22%.

Motsvarande andel av Sveriges befolkning totalt uoppgick till 19% 2005.

Den dagliga verksamheten med kunder och anstallda omfattar insattningar, uttag,
valutavaxling, information om resedestinationer och valutaradgivning. Med tanke pa
valutatransaktionernas kansliga natur ar fortroende viktigare an pa manga andra
arbetsplatser. Det ar anledningen till att banken investerat i omfattande
sakerhetsatgarder. Obehdriga personer ar forbjudna tilltrade till bankkontoren och
Overvakningskameror registrerar alla transaktioner som utfors. Till och med
stadningen av kontorslokalerna skots av kassapersonalen — ingen extern stadhjalp

anlitas — och darfor ingar lokalvard i arbetsbeskrivningen.
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Deltagarna i studien kom fran tva olika kontor i samma stad. Bada kontoren ar
centralt belagna. Det ena ligger i ett kdpcentrum och de andra utmed en huvudgata,
och deras kundkrets varierar nagot. Bada kontoren besdks av manga turister men
kontoret i kdpcentret uppges ha storre andel affarsman bland sina kunder. Den

storsta kundgruppen fér bada kontoren utgérs av personer som ska resa utomlands.

Denna interkulturella arbetsplats kraver inte bara flexibilitet av sina anstallda utan
ocksa kunskap i flera sprak och om olika kulturer. Att hantera pengar pa ett
respektfullt satt ar ndodvandigt, men vad som ar respektfullt varierar fran kund till
kund. En i kassapersonalen papekade att en del kunder skyltar med sina pengar,
viftar 6ppet med stora summor pengar utan oro for ranrisker, medan nasta kund kan
vara en pensionerad dam som vaxlar en mindre summa - i hennes o6gon ett stort

belopp — och ar mycket radd for att férlora sina pengar.

Den har studien bygger pa personliga intervjuer och enkéater. De anstallda som
deltog i studien var regionchef, vice kontorschef och kassapersonal.
Arbetsbeskrivningarna for dessa olika nivaer skilier sig inte mycket at ur
kundperspektiv. Regionchefen arbetar pa samma plats som de andra och ar latt
tillganglig for de anstallda. Givetvis finns det skillnader mellan arbetsbeskrivningarna,
framfor allt i hur mycket ansvar de olika anstallda har. Intervjuerna som utfordes
spelades in. Ytterligare personal fyllde i enkaterna. Totalt 6 personer returnerade
enkaten, inklusive de intervjuade. Av dessa hade bara en utlandsk bakgrund.
Fragorna i enkaten uppfattades som ganska svara av flera av deltagarna, och det ar

formodligen darfor som bara en handfull fylides i.

6.2 Utmaningar och respons

6.2.1 Sprak

Regionchefen tycker att goda kunskaper och fardigheter i svenska ar en av de
viktigaste faktorerna i jobbet. Utan tillrackligt goda fardigheter i svenskt talsprak -
narmast utan brytning, ar maojligheterna att fa arbete i banken nastan obefintliga.
Kunskaper i svenska och engelska, och ett tydligt uttal, ar av storsta vikt pa den har

arbetsplatsen. En stark brytning avrads eftersom arbetet bestar nastan helt av
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kundservice. Det galler bade svenska dialekter och utlandsk brytning. Utmaningen

bestar i att uppna en balans i den sprakliga mangfalden.

Ett gott exempel handlar om arbetssékande som under en férsOksperiod fatt testa
om deras sprakkunskaper i svenska varit tillrackligt goda for att kunna bemota alla
slags olika kunder. Viljan att ge arbetssdkande en chans har i de flesta fall resulterat i
anstallining. Generellt sett hanterar foretaget den sprakliga mangfalden val i form av

uppmuntran och rekryteringsstrategier.

6.2.2 Kommunikationsstilar

Kommunikationsstilarna verkade inte skilja sig at beroende pa de anstélldas
ursprung. Eftersom det ar ett servicejobb ar artighet en viktig bestandsdel for att fa
nojda kunder, och de anstallda tranas i det tankandet i samband med

internutbildningen i borjan av anstallningen.

De anstéllda som intervjuades ansag att de kunde hantera konflikter och tyckte inte
att det fanns problem med att férlora ansiktet eller med olika syn pa hierarkiska

strukturer.

Det finns manga tankbara utmaningar nar man diskuterar kommunikationsstilar i
interkulturella arbetsmiljoer. Den har banken verkade dock inte ha problem inom

kontoret och enbart smarre problem med ett fatal dverfamiljara kunder.

6.2.3 Kulturella seder och bruk

Trots personalens olika kulturella bakgrund verkade skillnader i matvanor inte vara
en aktuell fraga pa den har arbetsplatsen. Alla kunde ata vad de vill pa lunchrasten.
Kladsel uppgavs inte vara ett problem eftersom samtliga anstallda pa banken bar
uniform. Foretaget saknar policy nar det galler att bara sldja. Ingen av de anstallda
uppgavs bara sldja. Hittills har kontoret inte behovt gbéra nagra praktiska
anpassningar till olika kulturer. Att de anstallda bar uniform kan bidra till att skapa en
lagkansla och sudda ut linjerna mellan olika kulturer och kulturella kladbruk. Om bruk

av sloja i realiteten utgor ett hinder for anstallning kan vi inte pavisa.
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6.2.4 Relationer mellan medarbetare

Det finns skillnader i hur olika kulturer ser pa hierarkiska strukturer och det ar darfor
slaende hur val banken har hanterat den kulturella mangfalden. Det finns anstallda
med utlandsk bakgrund pa alla administrativa nivaer. Det finns redan en
Overrepresentation av personer med utlandsk bakgrund bland de anstallda, och det

behdvs inga rekommendationer om rekrytering eller relationer mellan medarbetare.

De flesta av bankens svenska anstéllda ar kvinnor. Bland de anstallda i de 6vriga
nordiska landerna lar det finnas en jamnare konsfordelning. Det uppgavs finnas en

Onskan om en jamnare koénsférdelning, men nagra aktiva atgarder angavs inte.

6.2.5 Diskriminering

Ingen namnde nagon form av diskriminering pa arbetsplatsen. Det verkade inte
finnas nagon brist pa mojligheter till befordran och manga kontorschefer och
huvudkassapersonal hade utlandsk bakgrund. En kvinnlig anstalld med utlandsk
bakgrund som intervjuades berattade att hon uppmuntrats av sina dverordnade att

ga kurser som skulle leda till befordran inom banken och att sdka en hogre tjanst.

Hon berattade ocksa hur det var att vara den enda pa kontoret med utlandsk
bakgrund”. Hon havdade att hon aldrig blivit diskriminerad av sina medarbetare eller
Ooverordnade men att vissa kunder inte kunde forsta hur en utlandsk person utan

svenskt ursprung kunde fa en banktjanst.

Nar man diskuterar interkulturella fragor pa arbetsplatser ar det inte ovanligt att fa
héra om diskriminering eller atminstone anspelningar pa det. Sa var inte fallet pa
banken. Alla verkade ndjda med mojligheterna till befordran. Ett bra exempel ar att
arbetsbeskrivningarna dver ansvarsomradena som tjansterna tacker ar tydliga sa att
alla ar medvetna vilka specifika omraden man maste studera och att det ar lika for

alla.

" For att inte réja hennes identitet omnamns hennes urspungsland som ett “arabiskt land”.
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6.3 Slutsatser och rekommendationer

De anstallda var, oavsett bakgrund, ndjda med arbetsgivaren och framfoérde inga
klagomal. Det framkom dock under intervjuerna att det fanns vissa problem med
framlingsfientliga kunder och kunder som inte forstod att de anstallda som talade
deras modersmal var dar for att arbeta och inte for att smaprata. Det ar tydligen inte
ovanligt for dessa kunder att bli upprorda nar de ombeds presentera sitt arende eller
slappa fram nasta kund. Det ar svart att géra nagot at sadana interkulturella problem
eftersom man knappast kan utbilda kunderna, och de anstéllda heller inte kan sagas

upptrada felaktigt.

Befintlig utbildning

Banken har ett bra utbildningsprogram for alla nyanstallda, vilket personalen
uppskattade. Utbildningen ger aven de anstallda mojlighet att arbeta i ett annat

branschkontor i ett annat land vilket framjar bankens internationella karaktar.

Utbildningsbehov

"Omvand interkulturell traning” skulle formodligen uppskattas av personalen; att lara
dem med utlandsk bakgrund att hantera huvudsakligen svenska kunder som inte ar

noéjda med att se nagon med annan kulturell bakgrund ta hand om deras pengar.

Flera av de anstallda beskrev en kansla av forvirring nar de motte olika kulturer trots
att de verkade kunna klara att beméta alla slags kunder. Om interkulturell traning
skulle erbjudas till personalen tror vi att det skulle 6ka bade kund- och
arbetstillfredsstallelsen. En enkel kurs som bade kunde informera om olika seder runt
om i varlden, framfor allt i relation till pengar och artighet, skulle formodligen

uppskattas mest.
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7. FALLSTUDIE: Narbutik

7.1 Inledning

Butiken, som vi kallar I-butiken, ar belagen i ett omrade i en stad, som vi kallar S-
staden, i Vastsverige. Av anonymitetsskal anvander vi enbart pseudonymer for
personer och platser i studien. | det har omradet i S-staden bor det omkring 6 000
invanare, varav andelen invandrare uppgar till 32 procent. Butiken ar en typisk
narbutik som det finns hundratals liknande av runtom i landet, dar man kan képa
laskedrycker, godis, dagstidningar, lite matvaror och lamna in olika sorters

spelkuponger.

Butiksinnehavarna, Kemal och Ana, ar medelélders invandrare fran Iran. Eftersom
deras bakgrund ar viktig i den har studien kan vi kort beratta att de skickades till
Sverige for att studera under shahens regering. Medan de var i Sverige brét den
islamiska revolutionen ut i Iran och de fann det omgjligt att atervanda hem. Darefter

fick de asyl i Sverige som politiska flyktingar.

De kopte butiken av en svensk 1999. De har tva anstallda butiksbitraden, Kerstin och
Monica, som bada ar svenska. Ibland har de ungdomar som arbetar extra i butiken.
Kemal sager att hans mal ar att ha en etniskt blandad arbetsplats delvis pa grund av

att kunderna ocksa representerar olika nationaliteter.

Butiken har 6ppet fran klockan 9 till 21 och det kommer en jamn strém av kunder in i
butiken. Nar det galler kontakterna mellan I|-butiken och grossistbranschen sager
Kemal att de har bade svenska och invandrare bland sina leverantdrer. Enligt honom
bestar 10 procent av butikens leverantérer av foretag som ags och drivs av andra

invandrare.

Datainsamlingen for den har fallstudien har skett genom intervjuer och observationer.
Enkatanvandning visade sig inte vara en lamplig metod pa grund av den
Overvagande negativa respons vi fick nar vi forsdokte anvanda enkater. Vi utforde sju
intervjuer, varav en med butiksagaren Kemal och tva med de anstallda Kerstin och

Monica. De oOvriga fyra intervjuerna var med kunder och agde rum i butiken. Alla
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intervjuer foljde ett i forvag forberett frageschema. Intervjuerna spelades in med hjalp

av bandspelare och skrevs ut direkt efterat.

7.2 Utmaningar & Respons
7.2.1 Sprak

Spréakbeharskning

Butiksinnehavaren har inte svenska som modersmal. Han talar svenska flytande men
beharskar mindre val det han sjalv kallar for "det akademiska spraket”, dvs.
skriftspraket. Hans sprakliga eller kanske snarare retoriska fardigheter ar val
utvecklade, vilket han kan dra nytta av i driften av butiken. Under faltarbetet kunde vi
observera att han var mycket skicklig pa att argumentera och O&vertyga sina

medarbetare. (Se 7.2.2. for mer information).

Den tydliga skillnaden i retoriska fardigheter mellan Kemal och hans anstallda kan
atminstone delvis harledas till deras skilda kulturella bakgrunder. Kemal ar uppvuxen
i en kulturell omgivning dar muntlig fardighet ar nagot som uppskattas hogt. | den
svenska kulturen daremot har man fram till ganska nyligen snarare sett pa “retorik”
som nagot suspekt och nastan oarligt. Numera uppfattas retorisk fardighet som en

tillgang, som efterfragas och uppskattas pa den post-industriella arbetsmarknaden.

Brytning

Kemal & medveten om sin brytning men tror inte att han kan géra mycket at den och
papekar att "spraket ar ett verktyg och inte ett handikapp”. Kunderna tycker inte att
brytningen har nagon betydelse, vilket uppenbarligen betyder att Kemals brytning
inte ar storande. De anstallda talar svenska med lokal pragel, vilket harmonierar val

med de goda relationerna mellan personalen och de svenska kunderna.

Utlandsk brytning i affarssammanhang har inte studerats i sarskilt stor omfattning. Vi
vet darfor inte om brytning spelar nagon roll i den interkulturella kommunikationen i
narbutiken; och om den paverkar, i vilken utstrackning den gor det. Det finns dock
studier av den sociala betydelsen av inhemskt respektive utlandskt uttal. Studier har

gjorts av Asa Abelin och Jens Allwood (1999) och Sally Boyd, Asa Abelin och Beatriz
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Dorriots (1999). Det vore bra med fler faltstudier, i enlighet med de riktlinjer som ovan
namnda forskare dragit upp, inom omradet interkulturell kommunikation dar man

undersoker uttalets betydelse i affarsrelationer.

Uttryck

Det finns en del sprakliga uttryck som har strategisk betydelse for driften av butiken.
Vi tanker framfor allt pa de tilltalsfraser som personalen anvander i kontakten med
kunderna, till exempel tilltalsformer och ett artigt bemoétande i telefon. En utmaning
har bestatt i att fa de anstallda och de tillfalligt anstallda att anvanda korrekta

tilltalsformer.

Kemal har instruerat personalen att svara artigt i telefon. Han har till exempel bett
dem att anvanda frasen "Valkommen till I-butiken i S-staden”. Vid vart besok pa
grossistmarknaden fick vi hora av andra affarsman att I-butikens kunder blir mycket
val bemotta i telefon. For att lyckas i affarsvarlden ar det viktigt med ett artigt tilltal

och ett allmant gott uppférande, vilket Kemal tveklost insett.

Man kan anda stalla sig fragan om Kemal, som sjalv invandrat till Sverige, ar ratt
person att ge anvisningar till sina anstallda om hur de bér tilltala manniskor i Sverige.
Vet inte de mer an Kemal om hur manniskor forvantas uppféra sig i Sverige? Har far
man komma ihag att en stor andel av butikens kunder ar invandrare. Det ar mojligt
att det svenska informella och jamstallda sattet att behandla manniskor inte beaktar
kundernas etniska mangfald i tillrackligt stor utstrackning. Det betyder inte att de
svenska anstallda ska avsta fran sitt svenska beteende, utan att Kemal snarare
forvantar sig att de ska vidga sitt sociala beteendemdnster sa att de kan bemoéta

manniskor frdn manga olika kulturella bakgrunder.
7.2.2 Kommunikationsstilar

Direkthet

Direkthet i kommunikationen ar en frdga som aktualiseras flera ganger om dagen i

den dagliga ledningen och driften av butiken. For det forsta ar det en viktig aspekt i
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kommunikationen mellan agarna och de anstallda nar de diskuterar till exempel

arbetsscheman, semestrar, 16ner och pensionsférmaner.

Vid det senaste tillfallet da de anstallda bad om l6neférhojning tyckte Kemal att det
var omojligt att g& med pa deras begaran. Istillet erbjod han dem hdjda
pensionsférmaner, vilket de accepterade. Foérhandlingarna som agde rum var

individuella och direkta.

Det handlar ocksa om direkthet i interaktionen mellan personalen och vissa
"besvarliga” kunder. Det kan galla ungdomar som upptrader stérande utanfor affaren
eller personer som uttrycker diskriminerande asikter eller idéer. De anstéllda
berattade for oss att ungdomarna inte langre var ett problem efter att Kemal tagit en
direkt diskussion med dem och darmed fatt slut pa deras stérande upptradande
utanfor butiken. Kemal upptradde rattframt i egenskap av butiksinnehavare. Han
stoppade ungdomarnas storande beteende och forsvarade sin butik eftersom

orosmoment i grannskapet ar daligt for affarerna.

Att fritt uttrycka sina asikter

Vi kan konstatera att de anstallda kan uttrycka sina asikter fritt i &garens narvaro. Det
stdmmer val 6éverens bade med den svenska kulturen och den som Kemal tillhor. |
hans kultur ses skillnader i asikter som en integrerad del av en nara och livlig social

interaktion.

Det finns dock en intressant skillnad mellan de bada kulturerna nar det galler social
interaktion. | Kemals kultur har man ingenting emot att man Overlappar varandra i
samtal, dvs. att man pratar samtidigt. | den svenska kulturen ar det daremot tvartom.
Har bor man helst inte "prata i mun pa varandra” eller "avbryta varandra”. Man bor
stallet "lata den andra prata till punkt’. Av en handelse fick vi dessa kulturskillnader
bekraftade pa plats, eftersom Kemal mycket tydligt éverlappade i samtalen med

andra, vilket ur ett svenskt perspektiv kan tolkas som ett dominant beteende.

| bada kulturerna ar man alltsa fri att uttrycka sina asikter men hur den friheten

hanteras varierar. | Kemals kultur ar det vanligt att man konkurrerar om samtalsturen,
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medan det i den svenska kulturen oftast inte rader samma konkurrens om att fa
ordet. Ett langsammare interaktionstempo brukar ocksa goéra att alla far majlighet att

komma till tals.

Vi talade med flera kunder som uttryckte berdm &éver hur I-butiken skottes. Eftersom
de gjorde det medan agaren var inom horhall misstankte vi till en boérjan att det bara
handlade om ett spel for gallerierna. Eftersom svenskar brukar uppskatta social
harmoni uttrycker de inte alltid sin uppriktiga asikt utan kan téankas spela med eller
upptrada som “6gontjanare”, eller fijaska. Vi blev dock dvertygade om att kunderna

uttryckte sin arliga asikt och faktiskt uppskattade hur butiken skoéttes.

Artighet

Butiksinnehavaren anser att artighet inte tillhér svenskarnas "natur’” pa samma satt
som fér manniskorna fran hans hemland. Han har instruerat de anstallda att tala
artigare med kunderna. De har inte uppfattat det som nedlatande utan tvartom helt
rimligt, eftersom det ar viktigt for alla i personalen att kunderna blir néjda. Daremot
har de inte foljt Kemals rad nar det géaller att tilltala kunderna med ni (2:a pers pl),
vilket han, delvis pa felaktiga grunder, tror ar det pronomen i svenskan som ar

artigast.

Hierarki och tilltal

Personalen brukar tilltala varandra med du och anvanda férnamn. Det finns inga
tecken pa att man skulle visa hierarkiska relationer inom personalen genom att
anvanda andra ftilltalsformer. Hade det varit annorlunda skulle butiken ha varit
ganska osvensk, dvs. en arbetsplats utan ”platt maktstruktur” som ar sa typisk for

Sverige.

Det verkar som att bade Kemal och de anstallda trivs med de icke-hierarkiska
relationerna som rader. Eftersom butiken ar Kemals och Anas egna privata féretag ar
det viktigt att alla personer i verksamheten behandlas val, dvs. utan en strikt och
opersonlig rollférdelning. Det passar val in i den svenska kulturen dar man uppskattar

social harmoni och stravar efter social jamlikhet.
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7.2.3 Kulturella koder och bruk

Tid
En utmaning for personalen ar att fa till stand arbetsscheman som passar alla
medarbetare. De I6ser den genom att komma &verens inom personalen och framfor
allt mellan butiksinnehavaren och de anstallda. En annan svarighet handlar om att
motivera unga infodda svenskar till att arbeta pa helger. Svenska ungdomar brukar
foredra fritid framfor hogre 16n pa obekvam arbetstid. Enligt Kemal och de féretagare
vi intervjuade pa grossistmarknaden har ofta ungdomar med en eller tva foraldrar
fran Mellandstern'® en annan attityd. Snarare ber de om att f arbeta pa helger och

kvallar da de far battre betalt.

Att manga invandrarungdomar har en positiv attityd till arbete kanske inte bara beror
pa ekonomiska faktorer utan ocksa pa deras kulturella bakgrund. Om man jamfor
med svenska ungdomar kan man anta att manga svenskar under de senaste 30
aren, fram till relativt nyligen, har burit med sig idén att om man inte kan tjana ihop till
sitt uppehalle kommer de sociala myndigheterna att ge bistand. Att tdnka i dessa
banor forefaller daremot inte lika naturligt for ungdomar som har en kulturell
bakgrund och en kulturell referensram utanfér Vasteuropa. Enligt deras uppfattning
har familjen och familjemedlemmarnas uppehalle stor betydelse. Svenska ungdomar
ar kanske mindre bundna till sina familjer och de traditioner som deras foéraldrar star

for.

Kemal och andra butiksdgare pa grossistmarknaden menar att invandrarungdomar
ganska ofta garna arbetar aven pa obekvam arbetstid vilket svenska ungdomar inte

skulle gora.'® Vi kan spekulera kring orsakerna till denna méjliga skillnad. En kan

15 Har handlar det om ungdomar fr&n Mellandsternregionen och vi gér inga ansprak pa kulturer
utanfor den regionen, inte heller Sverige.

'® Vi har inte specificerat vad "obekvam” arbetstid betyder. Medlemmar i andra kulturer/religioner
upplever kanske inte kristna eller svenska helgdagar som jul och midsommar som daliga arbetstider.
Det ar kanske inte sa svart att arbeta sent en lI6rdag om inte alla ens vanner ar ute och festar. Vi
behdver utveckla detta lite mer innan vi accepterar det som en etablerad sanning.

163



vara att invandrarungdomar inte bara jobbar for pengarnas skull utan aven for att det

ar vad som forvantas av dem som familiemedlemmar och som tillhérande sin kultur.

Begreppet fritid verkar ocksa uppfattas olika i de berérda kulturerna. Svenska
ungdomar ser vanligtvis fritid som den tid de ar fria att disponera éver som de vill; att
tjiana pengar och ha pengar ar viktigt for dem darfér att det underlattar deras liv. For
att uppna en béttre levnadsstandard saljer de sin tid till arbetsgivare.” Manga
"invandrarungdomar” upplever daremot att deras fritid delvis tillhor deras sociala
grupp, foéraldrarna och familjen. | manga narbutiker som ags av invandrare finner
man just familjemedlemmar som arbetar bade pa “bekvama” och “obekvama”
arbetstider. Ungdomarnas fritid uppfattas alltsa inte bara som deras ensak utan

nagot som aven berér deras narmaste slaktingar.

7.2.4 Relationer mellan medarbetare

Kemal hade lange en vision om att 6ppna en egen narbutik. Nar han férverkligade
sin vision styrde han och hans kompanjon driften av butiken, vilket kunde ha medfért
en hierarkisk ledarstil. | vara intervjuer med de anstallda ndmnde de daremot inget
som skulle kunna ha samband med hierarkiska relationer mellan dem sjalva och

agarna. (Se diskussionen om hierarki 7.2.2.)

Kon
De kvinnliga butiksbitrddena berattade for oss att det ibland intraffat att manliga
invandrade kunder uppfort sig ganska respektlost mot dem. De tyckte att det var
svart att hantera den typen av beteende. De forklarade dock inte hur beteendet
gestaltade sig och vi hade inte heller méjlighet att be mannen om deras version av
vad som hant. Man kan tanka sig flera alternativa tolkningar till vad som kan ha
intraffat. Det kan ha handlat om att mannen inte beharskat svenska spraket tillrackligt
bra, att deras prosodi misstolkats som en sexuell anspelning eller nagot liknande,
eller att deras satt att samordna verbalt och icke-verbalt beteende skickat oavsiktliga

signaler.

' Vi tror att denna konsumtionsinriktade livsstil ar typisk for manga europeer men har ar vart fokus
enbart inriktat p4 manniskor i Sverige.

164



Ana, en av agarna, ar sjalv bade kvinna och invandrare. Hon utgor ett gott exempel
pa en invandrarkvinna som ar bade oberoende och som inger respekt bland bade
kunder och anstallda. Anas beteende stammer val 6verens med den utveckling som
agt rum i hennes hemland dar kvinnlig frigérelse ar pa vag. Det finns all anledning att
tro att kvinnornas stallning ytterligare kommer att forbattras varlden 6ver i takt med

att antalet utbildade och socialt medvetna flickor och kvinnor okar.

Grupp /individ

Ett allmant men outtalat antagande i butiken ar att alla i personalen gor sitt basta och
att alla férvantas dra at samma hall. | intervjun berattade Kemal att den sociala
harmonin har stor betydelse for honom, vilket ar starkt forbundet med idén om
"laganda” och "att dra at samma hall”. Butiken ar & andra sidan ocksa en plats dar de
anstallda tjanar sitt uppehalle. Aven om det definitivt finns ett slags laganda i butiken
kan det uppsta dispyter och tuffa férhandlingar mellan butiksagare och de anstallda.
(Se7.2.2)

Uppgifts- kontra relationsorientering

Det faktum att "hart arbete” betonas i driften av butiken leder till tanken att de sociala
interaktionerna snarare ar uppgiftsorienterade an relationsorienterade (Se 7.2.3)."®
Men for agarna ar social harmoni och ett vanligt bemoétande ocksa viktiga aspekter,
vilket Overensstammer med en mer relationsorienterad interaktion. Utmaningen

bestar alltsa i att uppna en balans mellan de tva inriktningarna i socialt beteende.

Bade de svenska och utlandska kunderna beskriver bemoétandet de far i butiken som
"kanon”, "mycket bra” och "toppen”. Kundreaktionerna tyder alltsa pa att personalen
lyckats val i sina anstrangningar att skoéta butiken sa bra som mdjligt, bade nar det

galler materiella uppgifter som sociala relationer.

'® Traditionellt sett tillhor begreppet "hart arbete” en av de fundamentala aspekterna i den svenska
kulturen. Det har som bekant sitt ursprung i religionen, i det som Max Weber kallar “die
protestantische Ethik”. Over 70 &r av valfardsstat verkar dock ha lett till en mer avspand relation till det
traditionella svenska begreppet "hart arbete”. Numera uppfattas den sociala valfardsstaten som en
raddningsplanka for garanterat uppehalle.
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7.2.5 Diskriminering

Under faltarbetet kunde vi konstatera att det inte férekom nagon typ av diskriminering
mot nagon part i butiken. Diskriminering skulle ha stridit mot butiksagarens uttalade
affarsprinciper — att "butiken ar en férlangning av hemmet, dar man tar itu med

konflikter direkt i en anda av samforstand”.

Kommentarer om méanniskors kulturer

Nar vi bad de anstallda kommentera andra kulturer visade det sig att de hade ganska
konkreta uppfattningar. De papekade att kulturella skillnader marks i manniskors
namn till exempel och Kerstin papekade att invandrare ofta har "namn som inte gar
att uttala”. Eftersom férnamn utgoér en viktig del av manniskors identitet tycker vi att
det ar diskriminerande att inte uttala dem ratt, dvs. pa det satt som personerna sjalva
vill att de uttalas.™ Vi tycker att det &r bra att tala om for svenskar hur man uttalar

svaruttalade utlandska namn.

Som vi papekat tidigare handlar kulturella skillnader ocksa om respekt i bemdtandet
mellan manliga invandrare och de kvinnliga anstéllda. Se diskussionen under
rubriken Kén i 7.2.4.

7.3 Rekommendationer

Otillrackliga kunskaper i svenskt skriftsprak kanske inte ar ett sa stort problem i den
dagliga affarsverksamheten men kan utgdra hinder for fortsatt affarsutveckling.
Darfor rekommenderar vi att man anordnar vidareutbildning med traning i skriftliga
sprakfardigheter for vuxna invandrare som redan ar aktiva pa den svenska

arbetsmarknaden.

Kulturella skillnader i kommunikationsstilar, och manniskors idéer och uppfattningar
om sadana skillnader, ar viktiga i affarslivet dar vinsten atminstone i viss utstrackning

ar beroende av verbal och icke-verbal kommunikation. Darfor rekommenderar vi

' Férnamn ar viktiga kulturella markérer och ar darfér en viktig aspekt i interkulturella studier. Vissa
invandrargrupper verkar halla fast vid sina ursprungliga fornamn medan andra grupper har en annan
uppfattning. Manga finska invandrare har till exempel gett sina barn svenska fornamn. Anledningen till
det ar oftast att man vill géra det lattare for barnen att assimileras i vardlandet. Pa sa satt vill finska
foraldrar minimera risken att barnen diskrimineras av svenskar. Eftersom férnamn anvands som
tilltalsnamn i Sverige sticker inte barnen ut fran mangden med svenska férnamn.
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utbildning i interkulturell kommunikation. For personer som vill starta eget inom den
mangkulturella privata sektorn féreslar vi en skraddarsydd utbildning i interkulturell

kommunikation.

Svenska arbetsplatser ar kanda for att ha en platt organisation. Det ar bra om den
har typen av kulturella aspekter som handlar om organisatoriska maktrelationer
tydliggodrs for nykomlingar pa den svenska arbetsmarknaden, sarskilt for invandrare
fran lander dar maktstrukturerna skiljer sig fran de svenska. Som vi sett trivs de
svenska anstallda med att arbeta i I-butiken, vilket atminstone delvis beror pa den

begransade maktdistansen.

Vi foreslar vidare att mangfald inférs som amne i laroplanen for den svenska skolan,
och att en delkurs i interkulturell kommunikation ingar i amnet. Eftersom det finns ett
mycket stort antal olika etniska minoriteter och sprak i Sverige har det forutsattningar

att bli ett populart skolamne.
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8 Sammanfattning

Projektet European Intercultural Workplace framsta syften ar 1: att ge inblick i
dagens interkulturella arbetsplatser i Europa genom situationsanalys och fallstudier;
och 2: att utveckla utbildningsmaterial for 6kad interkulturell forstaelse och battre
relationer pa arbetsplatsen. Fallstudierna var tankta att bidra till dessa syften. De
utférdes for att konsolidera de nationella situationsanalyserna och bidra ill

utvecklingen av studiematerialet.

Fragorna som EIW-teamen férsokt finna svar pa omfattade foljande:

1 Vilka problem méter ledning, personal och kunder pa interkulturella arbetsplatser?
2 Finns det exempel pa god praxis pa arbetsplatserna nar det galler interkulturellt
samarbete?

3 Hur kan personalens interkulturella kompetens vidareutvecklas, dvs. vilka

utbildningsbehov finns bland framfor allt anstallda och ledning?

Fallstudierna utfordes inom varden, narpolisen och granspolisen, ett gymnasium, en
narbutik och en bank/vaxlingskontor under hdsten-vintern 2005.
Datainsamlingsteknikerna omfattade direkta observationer, enkater, fokusgrupper,
personliga intervjuer samt en del audio-/videoinspelningar med atféljande

transkriptioner.

8.1 Sammanfattning av fallstudieresultaten

Nedan sammanfattar vi fallstudieresultaten utifran om de kan ses som svarigheter,
god praxis, rekommendationer om utbildningsbehov eller évriga rekommendationer.
Resultaten ar uppdelade utifran féljande fem aspekter pa interkulturella relationer (se
Allwood 1985):

Fem aspekter pa interkulturella relationer

1 Sprak och kommunikation

Kropp; fonologi (skrift); ordférrad; grammatik
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2 Forstaelse, tolkning

Inkluderar kulturell bakgrundsinformation, attityder och varderingar

3 Interaktion

Interaktionssekvenser; turtagning; aterkoppling; spatiala konfigurationer; rytm;
tilltalsformer; interaktionsmodus

4 Andra faktorer som paverkar sprak och kommunikation i interaktion
Personlig bakgrund; aktivitet, dvs. syfte, roller, artefakter samt social och kulturell
miljé

5 Andra strukturella faktorer

Lagar; regler; policy; organisationsstruktur

8.1.1 Svarigheter
1. Svarigheter: sprak och kommunikation
o Varden: utlandska lakares och patienters bristfalliga svenska

o Narpolisen och Granspolisen: Klienters bristande beharskning av

svenska eller engelska

o Varden och ibland Gymnasiet: Utlandska lakare, larare och studenters

problem med svenska uttryck

o Banken: Att bibehalla en sa bred sprakkompetens bland personalen som
mojligt

o Varden, Narpolisen, Granspolisen och Gymnasiet: Utlandsk personal

och klienters uttal utgor ibland ett hinder

Kommentarer: Spraksvarigheter. | fem av de sex fallstudierna har vi observerat att
svensk sprakkompetens verkar vara ett problem, namligen i alla studier utom

narbutiken.

Inom varden behdver utlandska lakare med utbildning inom EU inte ga nagra langre
kurser i svenska innan de bodrjar arbeta pa svenska sjukhus. Det ar upp till
arbetsgivaren att avgéra om de anstalldas sprakkompetens ar tillracklig. Vanligtvis

har lakarna inte nagon storre erfarenhet av medicinsk svenska eller vardagssvenska
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innan de borjar arbeta i den svenska varden. Deras situation ar darfér ganska prekar
ur sprak- och kommunikationssynpunkt. Spraksvarigheter ar ocksa ett problem for
narpolisen och granspolisen. Spraket ar en central del i deras verksamhet och den
stora sprakliga mangfalden bland allmanheten i storstaderna utgor ett problem for
polisen, som ska kunna anpassa sitt sprak efter den sprakligt och kommunikativt

varierade verkligheten.

2. Problem: Forstaelse, tolkning (kulturell bakgrundsinformation, t.ex. attityder

och varderingar)

o Varden, och ibland Narpolisen: Etnocentriska tolkningar  av

kroppskommunikation

o Varden, Gymnasiet, och ibland Granspolisen: Svenskt konfliktundvikande och

indirekthet, brist pa 6ppen feedback fran svenska kollegor

o Varden: Kort maktdistans uppfattas som bristande respekt av en del utlandsk
personal. En del utlandska anstéallda uppfattar informell ton mellan 6verordnade
och underordnade som problematiskt. En del svensk personal uppfattar utlandsk
personal som kommer sent som ett problem. Svensk och utlandsk personal har
svart att forstd varandras humor. Bristande sprakbeharskning tolkas av vissa
patienter som bristande professionalism.

o Gymnasiet, Narpolisen och Granspolisen: Anklagelser om framlingsfientlighet

och rasism forekommer

Kommentarer: Problem med forstaelse. Flera aspekter av sprakanvandningen
bland personer som inte har svenska som modersmal leder till problem med
forstaelse och kroppskommunikation har ocksa omnamnts. | vara studier forefaller
det som att det finns en tendens att stigmatisera icke-modersmalstalares
sprakanvandning som ett hinder for en mer obehindrad interaktion. | varden kan

utlandska lakares spraksvarigheter gora att deras professionalism ifragasatts.

| bank- och narbutiksstudierna uppges inte sprakliga och kommunikativa svarigheter.
Pa banken ar sprakkraven satta mycket hogt fran boérjan for att undvika
sprakproblem. | narbutiken ar agaren sjalv invandrare och klarar kommunikationen

utan hinder. Hans 6vertygelse ar att "spraket ar ett verktyg, inte ett handikapp”.
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For narpoliserna och granspoliserna ar det ibland svart att forstd svarande,
misstankta och vittnen pa grund av sprakproblem.

Det svenska kulturella beteendet med konfliktundvikande, kort maktdistans och en
informell samtalston kan utgdra en svarighet for invandrare fran lander utanfor
Norden. Aven olika uppfattningar om tid och humor kan skapa friktion. Detta &r viktigt

att ha i atanke nar det galler interkulturella utbildningsbehov.

3 Problem: Interaktion
o Varden och Narpolisen: Svarigheter att arbeta med tolk

o Ibland Varden, Narpolisen, och Gymnasiet: Spanningar och konflikter finns

under ytan mellan vissa anstallda
o Gymnasiet och ibland Varden: Svarighet att arbeta i team

Kommentarer: Problem med social interaktion. Har handlar svarigheterna om
interaktion; att samarbetet inte fungerar val och inte ndédvandigtvis om sprak eller

forstaelse.

4. Problem: Strukturella faktorer (lagar, férordningar, policy,

organisationsstruktur)

o Narpolisen, Granspolisen, Gymnasiet och Narbutiken: underrepresentation av
utomnordiska invandrare bland de anstallda (dvs. lagre andel an i befolkningen i
sin helhet)

o VAarden, Narpolisen, Granspolisen® och Gymnasiet: Underrepresentation av
utomnordiska invandrare i ledande befattningar

o Varden och ibland Gymnasiet: Diskriminering av invandrare vid befodran har

rapporterats

Komentarer: Har handlar problemen om formella urvalskriterier (utéver och over
faktorer som bygger pa attityder som framlingsfientlighet). Forst och framst maste
ledningen medvetandegbéras om situationen. Inom offentliga serviceyrken ar det
viktigt att den etniska och kulturella sammansattningen motsvarar sammansattningen

i samhallet i Ovrigt.

0 Sedan fallstudien utfordes 2005 har sammansattningen i ledningen for granspolisen dndrats.
Granspolisen leds nu (2006) av en person som ar fodd i Sverige med tva utrikesfédda foraldrar.
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8.1.2. Goda exempel

1. Goda exempel: Sprak — Forstaelse, tolkning — Interaktion

o Alla arbetsplatser: Uppmarksamhet pa sprakanvandning: mer feedback, battre
lyssnande mellan utlandsk personal och svenska klienter, respektive svensk
personal och utlandska klienter

o Narpolisen, Granspolisen, Banken, Narbutiken och ibland Varden: personal
uppmarksam pa icke-verbal kommunikation

o Alla arbetsplatser: Kort maktdistans upplevs (ofta men inte alltid) positivt av

bade svensk och utlandsk personal

Kommentarer: P& samtliga undersokta arbetsplatser har vi funnit exempel pa
uppmarksamhet pa sprakanvandning. Utlandska Ilakare ar ofta mycket
uppmarksamma pa feedback fran patienterna under samtalet. Passkontrollanter
inom granspolisen kunde livligt beskriva hur resenarer interagerar sprakligt med dem,
personalen i narbutiken ar uppmarksamma pa att kunderna behandlas korrekt, osv.
Det kan vara sa att etnisk mangfald far samtalspartnern att skarpa sin
uppmarksamhet extra och saledes kan ses som en bakgrundsfaktor som bidrar till

Okad kommunikativ uppmarksamhet.

Kommentarer: Kommunikativ. medvetenhet och uppmaéarksamhet pa
kroppskommunikation. Det verkar som att arbete med klienter med annan kulturell
bakgrund &aven skarper manga anstalldas uppmarksamhet pa icke-verbal
kommunikation, inklusive icke-sprakliga kommunikativa signaler (t ex klader och
smycken). Medvetenheten ar kopplad till de olika behov som finns. | banken, och
framfor allt inom polisen, ar aspekter som klienternas trovardighet och arlighet i
fokus, medan det i varden handlar mer om exempelvis patienternas symptom. Pa
alla arbetsplatser kunde vi ocksa finna 6kad uppmarksamhet pa feedback och
lyssnande inom personalen och mellan personalen och klienterna. Det kan bero pa
det faktum att samtalsparterna har olika etnisk och kulturell bakgrund vilket far dem
att vara mer alerta i interaktionen.

Kommentarer: Kort maktdistans: Andra praktiker har mer direkt samband med
kulturella bakgrundsattityder, till exempel den ofta positiva erfarenheten av kort

maktdistans pa svenska arbetsplatser. Kort maktdistans innebar att hierarki inte
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markeras Oppet i interaktioner pa arbetsplatsen. Det synliggoérs bland annat i hur
personalen ftilltalar varandra. Den vanligaste och neutrala tilltaldsformen i Sverige
idag ar det personliga pronominet du (2:a person singular). Man brukar tilltala
varandra med férnamn och undvika titlar. Enligt vara observationer ar alla parter
Overens om att det i allmanhet rader en informell samtalston pa arbetsplatserna. |
bdrjan kan nykomlingar uppleva detta som ett tecken pa alltfor informella relationer

och skapa osakerhet kring hur man visar tillborlig respekt.

2. Goda exempel: Forstaelse — Interaktion — Andra faktorer

o Varden, Narpolisen, Granspolisen, Banken och Narbutiken: Uppskattning av
medarbetare oavsett etniskt ursprung

o Alla arbetsplatser: Oppenhet och dmsesidig hjalpsamhet pa arbetet. Omsesidig
kommunikativ assistans inom personalen och mellan personal och kunder

o Alla arbetsplatser: Neutral eller positiv attityd till mangfald pa arbetsplatsen

Kommentarer: Etnicitet och kulturella skillnader bor undersdkas fran olika perspektiv

som forstaelse, interaktion, (inklusive aktivitet och dess syfte, feedback etc.) och

andra faktorer som parternas bakgrund och roller. Vi har till exempel observerat att

parterna pa arbetsplatsen oftast uppskattar olika etniskt ursprung och att klienter har

en positiv bild av icke-svenska anstallda. Dessa attityder bygger pa forstaelse och

tolkning som i sin tur bygger pa interaktioner mellan parterna. Positiva attityder till

kulturell mangfald leder till konkreta atgarder, som forflyttning av framlingsfientlig

personal fran arbetsuppgifter och arbetsplatser med klienter fran manga olika

kulturer, och dmsesidig hjalp mellan personal med olika kulturell bakgrund.

3. Goda exempel: Ovriga faktorer — Strukturella faktorer

o Alla arbetsplatser: Etnisk/religios kladsel, som t.ex. att bara sl6ja tillats pa

arbetsplatsen

o Gymnasiet: Lokala kursplaner utformas i samarbete mellan rektor, anstallda och
gymnasieelever.

Kommentarer: Exempel pa strukturell god praxis omfattar det faktum att

etnisk/religios kladsel ar tillaten pa arbetsplatsen. Det galler inte helt utan

begransningar men haller i det stora hela. | media har debatten pagatt lange om

vilken kladsel och huvudbonad som ska tillatas inom vilka yrken.
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Den lokala kursplaneringen som sker pa gymnasiet ar ett gott exempel pa samarbete
dar parterna arbetar mot ett gemensamt mal och darigenom kanner ansvar for

undervisningen och studenterna.

N

. Goda exempel: Andra strukturella faktorer
o Alla arbetsplatser: Rekrytering av kulturellt och sprakligt kompetent personal

o Granspolisen: Fortsatt rekrytering av personal med spraklig och etnisk bredd i

passkontrollen, samt andra delar av polisen och tullen

o Banken och Narbutiken: Invandrare finns representerade pa alla

organisationsnivaer, inklusive ledande befattningar

o Narpolisen och Narbutiken: Samarbete med lokala myndigheter, skolor,

kvinnocenter mm.

o Varden, Granspolisen, Gymnasiet, Banken och Narbutiken: Samarbete med

institutioner i andra lander

o Narpolisen och Gymnasiet: Viss fortbildning med information om olika etniska

grupper och kulturella praktiker for personalen

o Gymnasiet: Kulturella evemang for personal och gymnasieelever

Kommentarer: Strukturella faktorer omfattar anstallning av invandrare, samarbete
mellan olika institutioner samt kortare och langre utbildningar. Nar det galler andelen
invandrare pa svenska arbetsplatser far man komma ihag att utvecklingen hela tiden
gatt mot 6kad mangfald pa arbetsplatserna i landet. Svenska statliga myndigheter,
foretag med fler an tio anstallda m.fl. maste ha mangfaldsplaner for att garantera att

ingen etnisk eller annan diskriminering féorekommer.

Granspolisens positiva erfarenhet av etnisk och spraklig mangfald bland personalen
har haft positiva spin-offeffekter for den fortsatta rekryteringen inom passkontrollen.
Antalet sprak som talas bland personalen hade utokats till 36 under ar 2006. Andra
delar av polisen och aven tullen har visat intresse for rekrytering av personal med

kultur- och sprakkompetens.
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Hittills verkar det dock som att svenska féretag inte fullt ut lyckats ta vara pa de
resurser som finns tillgangliga i form av kulturell och spraklig kunskap bland
arbetss6kanden. Vi kan dock se att man utvecklat god praxis pa en del arbetsplatser
dar bade svenskar och invandrare deltar i kulturella evenemang och utbildningar.
Det finns mangder av mdjligheter att lara sig mer om varandras kulturer, vilket
givetvis ar en grundlaggande del i ett valfungerande mangkulturellt samhalle och

som behover utvecklas vidare.

8.1.3 Utbildningsbehov, rekommendationer
1. Utbildningsbehov, rekommendationer: Sprak och kommunikation

o Alla arbetsplatser utom Narbutiken: Traning i yrkesterminologi

o Alla arbetsplatser: Forbattrad sprakkompetens i svenska genom att lasa

litteratur, tidskrifter, titta pa svensk TV och umgas med manniskor

Kommentarer: Ovanstaende rekommendationer berdr sprakkunskaper och
sprakfardigheter pa ett rattframt satt. De galler for alla arbetsplatser férutom
narbutiken dar yrkesterminologi kanske inte behover tranas eftersom de anstallda ar
svenska och agaren kan branschen mycket val. Vi rekommenderar sprakinlarning
som har direkt samband med olika yrkesaktiviteter men ocksa hobbies, media och
socialt umgange med svenskar. Den praktiska sprakinlarningen kan mycket val
kombineras med en mer klassrumsorienterad undervisning. Klassrumsundervisning
far dock inte utgéra den enda kallan till spraklig input for dem som forsoker lara sig
spraket. | storstadsregionerna i Sverige, och via Internet, finns det numera ett stort
utbud av sprakkurser som sprakinlarare kan valja bland utifran intresse och
motivation. Det finns bade kurser som erbjuds av olika privata organisationer och
foretag till olika pris, och sprakkurser som ar gratis och som erbjuds pa olika nivaer:
grundlaggande niva, gymnasieniva och universitetsniva for vuxna, saval kurser pa

dagtid som pa kvallstid, deltid saval som heltid.

2. Utbildningsbehov, rekommendationer: Sprak — Forstaelse — Interaktion —
Strukturella faktorer

o Varden och Gymnasiet: Behov av kurser i svenska for en del anstallda
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o Alla arbetsplatser: Behov av utbildning i interkulturell kommunikation, inklusive

olika kommunikationsstilar och kroppskommunikation

Kommentarer: Sprakkurser

Som vi har sett i fallstudierna behovs sprakkurser for utlandska anstallda inom
varden och pa gymnasiet. Dessa kurser kan med fordel skraddarsys for att motsvara
de olika behoven som finns pa dessa arbetsplatser. En annan mdjlighet ar att de
enskilda individerna uppfyller sina behov genom egna sprakstudier (se avsnittet

ovan).

Kommentarer: Kurser i interkulturell kommunikation

Pa de sex arbetsplatserna som undersokts har ledningen och de anstéllda erbjudits
fa eller inga mojligheter till utbildning i interkulturell kommunikation. Personalen och
ledningen har oftast tillagnat sig sina kunskaper i interkulturell kommunikation genom
att interagera med kunder och personal med olika kulturell bakgrund, dvs. genom att

prova sig fram.

En stor del av deltagarna har uttryckt behov av information om olika kulturer
interkulturell kommunikation. En mgjlighet att underlatta interkulturella relationer vore
darfor att erbjuda utbildningsdagar i interkulturell kommuniation generellt, och dar det
finns behov, i kommunikation mellan vissa kulturer, t.ex. svensk-irakisk, beroende pa

de specifika behov som finns pa arbetsplatsen.

Det ar vanligtvis en god idé att ge en allman 6verblick dver kommunikativa monster
och beteendemodnster och parametrar med exempel fran vardlandet i fraga. | den
man det ar maojligt kan dessa moénster jamféras med de moénster som kursdeltagarna
kanner till. P& svenska arbetsplatser ar det darfér relevant fér bade svenskar och
invandrare att upptacka hur svenska kommunikationsmonster och beteendemonster
ser ut och vilka normer som styr.

Pa de olika arbetsplatserna har vi sett behov av kurser i interkulturell kommunikation
och i kulturkunskap. Kurserna bor i forsta hand ha en praktiskt inriktning snarare an

en teoretisk. Flera arbetsplatser som narbutiken kan fungera som ett gott exempel pa
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en arbetsplats dar interkulturella relationer och kommunikation har utvecklats

naturligt till férdel for alla parter, bade agaren, de anstallda och kunderna.

Flera svenska beteendemonster, som att undvika konflikter, visa kort maktdistans
och ha en informell samtalston, utgor ofta problem fér personer fran lander utanfor
Norden. Dessa aspekter ar exempel pa vad som kan tas upp i en kurs i interkulturell
kommunikation och kontrasteras mot andra satt att se pa maktdistans,
direkthet/indirekthet, artighet och respekt. Andra exempel handlar om olika satt att se
pa tid och humor, som ocksa bor belysas eftersom de ibland leder till slitningar. Vad

som bor tas upp beror pa deltagarnas bakgrund och verksamhetsbehov.

3. Utbildningsbehov, rekommendationer: Forstaelse

o Alla arbetsplatser: Oka toleransen for kulturella skillnader

o Alla arbetsplatser: Undvika nedlatande attityder

Kommentarer: | interkulturella relationer kan det vara svart att veta vilka attityder
man ska uttrycka. Det viktigaste ar att inte latsas attityder och att visa ett genuint
intresse for andra kulturer. En invandrare fick héra av sin larare att hon talade
spraket val, men strax darefter motte hon en svensk som direkt talade om att hennes
svenska var ganska dalig. Tydligen ville lararen férmedla en positiv attityd till
studenten och kant sig oférmdgen att tala om den obehagliga sanningen for

studenten. Studenten upplevde detta som ett slags nedlatande attityd.

8.1.4 Ovriga rekommendationer

1. Ovriga rekommendationer: Interaktion

o Alla arbetsplatser, for ledning: Stall konkreta fragor om vad som ar fel, om

anstallda framfor klagomal mot en person

o Alla arbetsplatser, for utlandska anstallda: Med tanke pa
jamstalldhetsaspekten i svensk interaktion: Om du inte kanner dina kollegor
mycket val — undvik att ge dem order. Man kan med fordel anvanda till exempel

vanliga fragor istallet
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Kommentarer: Raden ovan handlar om interaktion, framférallt om deltagarnas
medvetenhet om vad som hander i interaktionen pa arbetsplatserna. Raden talar for
en arlig och jamstalld social interaktion. Samtalsklimatet i Sverige verkar stodja
utvecklingen mot Oppnare relationer mellan olika etniska och kulturella grupper.
Ibland kan det uppsta problem, och med tanke pa det, visar resultaten att artiga

fragor ar att féredra framfor beordran.

N

. Ovriga rekommendationer: Forstaelse - Interaktion

o Alla arbetsplatser: Anvand mentorer som stod i arbetsplatsintroduktionen
o Allaarbetsplatser: Anvand anstallda som kallor till kulturell information
o Alla arbetsplatser: Uppmuntra olika mattraditioner pa arbetsplatsen

o Alla arbetsplatser: Diskutera konsroller, etniciteter och religioner som finns

representerade pa arbetsplatsen

o Allaarbetsplatser: Diskutera for- och nackdelar med invandring

Kommentarer: Rekommendationerna ovan ar rattframma; de handlar om forstaelse
och interaktion som framgar i schemat. Interkulturella relationer gynnas av kontakter
med olika traditioner, vilket ar anledningen till att vi till exempel rekommenderar
kulturell variation i matserveringar pa arbetsplatsen. Observera ocksa idén om att
anvanda mentorer, dvs. personer som val kanner till levnads- och arbetsvillkoren i
Sverige och som kan ge stéd at nykomlingar som vill komma in pa arbetsplatsen och
utvecklas vidare. Vi tanker till exempel pa arbetsplatser inom sjukvarden, polisen och
skolan. Mentorernas uppgift ar att hjalpa nyanlanda med problem och, kanske annu
viktigare, att stddja dem i deras utveckling av personliga, sociala och professionella

fardigheter.

3. Ovriga rekommendationer: Strukturella faktorer

o Alla arbetsplatser: Studera den svenska antidiskrimineringslagstiftningen och se
till att ledning och anstallda kanner till dess innehall
o Alla arbetsplatser: Tillampa en rekryteringspolicy som valkomnar kompetent

mangkulturell personal
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o Alla arbetsplatser: Utveckla strategier for att ge stéd at anstallda med
invandrarbakgrund
Kommentarer: Pa de undersokta arbetsplatserna har vi observerat att det aterstar
mycket att gora for att na en helt integrerad mangkulturell arbetsmarknad i Sverige.
Framfor allt bér de kunskapsresurser som personer med utlandsk bakgrund besitter
tas till vara. Samtidigt ar det viktigt att utiandska arbetssdkande har korrekt och bred
information om Sverige (historia, geografi, foretag, semester etc.), den svenska
arbetsmarknaden och det sociala livet, och att de dessutom har tillrackliga kunskaper
i svenska. Med tanke pa globaliseringen behover vi fler, och inte farre, investeringar

och satsningar pa integration pa svenska arbetsplatser.

Som ledare kan man fundera pa om det gar att fa bort framlingsfientlighet genom
utbildning. Vi anser dock att en policy mot framlingsfientliga uttryck tydligt maste
klargoras och utgora en del av den gemensamma vardegrunden bland personalen

pa arbetsplatserna.

179



9. ALLMANNA SLUTSATSER

Fran 1950-talet fram till 1970 bestod invandringen till Sverige framst av arbetskraft
som rekryterades av den privata svenska industrin. 1970 stoppades
arbetskraftsinvandringen, férutom invandringen fran de nordiska landerna och senare
EU-landerna. Sedan dess har immigrationen till stor del bestatt av flyktingar och

familjeaterféreningsfall.

De invandrare som kom pa 1950-talet och framat fick ta del av den svenska
valfardspolitiken och atnjét samma sociala rattigheter som svenska medborgare,
forutom rostratt och kdp av fast egendom (mark och fastigheter). Det kravdes da 7
ars vistelse i Sverige for att fa svenskt medborgarskap. Numera tar det 2 ar for
nordiska medborgare, 4 ar for statslésa och flyktingar och 5 ar for 6vriga. Sarskilda
atgarder for invandrare borjade man inte med forran pa 1960-talet, till exempel kurser
i svenska for invandrare, information om Sverige pa flera sprak och invandrarbyraer.
Den politik som fordes var i praktiken en assimilationspolitik. Det var tankt att
forandras 1975 nar Sverige antog en officiell invandringspolitik under devisen
“jamlikhet, valfrihet och samverkan”. Samverkan betydde planering och samarbete
med invadrar- och flyktingorganisationer och ledde till flera reformer, till exempel
hemspraksreformen 1977 som gav elever med ett annat modersmal &n svenska ratt
till forstaspraksundervisning i skolan (se Del 1, avsnitt 4.2) och rostrattsreformen
1976 som gav utlandska medborgare rostratt i kommunalval nar de bott i Sverige i 3
ar. Man anslog ocksa bidrag till kulturella aktiviteter pa minoritetsspraken, till exempel
radio- och TV-program och litteraturstdéd pa andra sprak an svenska. Information och
utbildning, fran universitetskurser till studiecirklar, utvecklades ocksa (SOU
1996:143).

For manga aldre invandrare framstar aret 1975 som kulmen pa svensk
invandringspolitik och de beklagar att de gyllene aren av “jamlikhet, valfrihet och
samverkan" inte varade langre an till 1984, da Invandrarverket tog 6ver ansvaret for
mottagningen av flyktingar i Sverige i samarbete med de lokala kommunerna. Efter
1984 organiserades flyktingmottagningen sa att Invandrarverket skrev avtal med

kommunerna. Det visade sig bli en form av socialt omhandertagande som ledde till
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passivisering bland flyktingarna och skapade samtidigt spanningar i vissa kommuner.
1988 holls en folkomrostning i en svensk kommun om mottagandet av 14 flyktingar.
Kommuninvanarna roéstade mot flyktingmottagning i sin kommun och en viss tid
efterat blev det svarare att finna kommuner villiga att ta emot flyktingar. 1991 kom det
politiska partiet Ny Demokrati med sitt framlingsfientliga politiska program in i
riksdagen. De satt bara i riksdagen i tre ar men manga av deras forslag gick trots allt

igenom.

Idag, 2007, utgdr invandrare 12 % av Sveriges totala befolkning pa 9 miljoner
invanare. Om vi lagger till dem som ar fédda i Sverige med tva utrikes fédda foéraldrar
uppgar den relativa andelen till ca 15 % av Sveriges befolkning. De flesta invandrare
bor i stads- och férortsomraden i Sveriges tre storsta stader, dvs. Stockholm,

Goteborg och Malmé.

Om vi tittar pa dagens situation kan vi se att vissa svarigheter har hanterats ganska
val, till exempel vuxenundervisningen, dar vuxna med bade svensk och utlandsk
bakgrund ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och fardigheter. Det finns dock
andra stora utmaningar dar atgarderna misslyckats och som fortfarande kraver en

|6sning.

De stora organisatoriska problem som rér invandringen idag handlar om
grundlaggande levnadsvillkor, framfor allt boende och arbete. | de stérre staderna i
Sverige idag finner man boendesegregation, dar invandrare koncentrerats till vissa
fororter. Det finns ocksa en del blandade omraden liksom segregerade svenska
omraden. Kombinationen segregerade invandraromraden och hog arbetsléshet bland
invandrare har ofta en negativ inverkan pa barnens skolresultat. | vissa forortsskolor
ar andelen elever med svenska som forstasprak nara noll. Det har en negativ
inverkan pa svenskundervisningen, framfér allt i grundskolan. Lararna i
forortsomradena ar djupt bekymrade oOver elevernas framtid eftersom goda
sprakfardigheter i svenska kravs bade pa arbetsmarknaden och for fortsatta studier.
Eleverna i de svenska segregerade omradena riskerar inte att mota
spraksvarigheter, men de saknar definitivt mdjligheten till etnisk och kulturell

mangfald.
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Nar det galler anstidllning kan man se ett samband mellan tillgang till
arbete/anstallning, ursprungsland och langden for vistelsetiden i Sverige. Det visar
sig att nordiska medborgare moéter mindre svarigheter att finna en anstallning jamfort
med andra européer. Asiater och afrikaner moéter storre svarigheter an européer att
fa en anstallning. Sannolikheten att fa en anstallning 6kar ocksa med vistelsetidens

langd (se Del 1, avsnitt 2.3).

Responsen pa invandringen fran stat och myndigheter har till exempel omfattat
introduktionsplaner for nyanlanda invandrare. Planerna omfattar bl.a. utbildning, som
svenska for invandrare (sfi). For vuxna invandrare har gratis kurser i svenska
anordnats i 6ver 30 ar nu i Sverige. Sfi-kurserna har utvecklats, debatterats,
utvarderats, omarbetats och férandrats flera ganger om (se Del 1, avsnitt 4.7). Andra
kompletterande kurser har ocksa utvecklats och erbjuds for olika nivaer, fran
analfabetism till hdgskoleniva. Integrationsmentorutbildningen som beskrivs i Del 2,
avsnitt 6 kan ocksa ses i ljuset av de utbildningssatsningar som gjorts for att fylla
behovet av interkulturell traning som den nya situationen kraver. Arbetsformedlingen
har ocksa fatt 6kade resurser for att 6ka mojligheterna att erbjuda mer individellt

skraddarsydda stodatgarder.

En del har ockséa gjorts nar det galler validering av utlandska yrkeskvalifikationer. Se
exemplet Legitimation.nu for utomeuropéer med medicinsk utbildning i Del 1, avsnitt
3.8. Det ar dock viktigt att validering av utlandska utbildningar och yrkesfardigheter
utvecklas vidare. Idag maste manga invandrare bade med akademisk bakgrund
saval som mer praktisk yrkesutbildning ga flera ars kompletterande utbildningar
innan de kan fortsatta sin yrkeskarriar. Nar de val har avslutat de kompletterande
kurserna ar deras yrkesfardigheter manga ganger foraldrade. Detta galler sarskilt
dem med utbildning fran lander utanfor EU, till exempel irakiska kirurger. Manga har
darfor blivit tvungna att byta yrke, ofta till mer okvalificerade arbeten som

taxichaufforer eller butiksbitraden.

Andra initiativ fran myndigheter som till exempel utveckling av praktikplatser for att

Oka andelen anstdllda invandrare, behdver ocksa Okas. Hittills har regeringens
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initiativ varit otillrackliga eftersom arbetslosheten ar 17% hogre bland invandrare an

bland svenskar.

Nar det galler lagstiftning rader ett lagstadgat férbud mot etnisk diskriminering pa
arbetsplatsen sedan 1994 och lagstiftningen starktes vytterligare 1999.
Diskrimineringsombudsmannen instiftades 1986 (se del 1, avsnitt 1.3.1). Manga
organisationer har utvecklat mangfaldsplaner for arbetsplatsen, eftersom
lagstiftningen kraver att arbetsgivarna och fackforeningarna aktivt arbetar
forebyggande mot diskriminering. Manga beskriver dock mangfaldsplanerna som
"hyllvarmare" och visar darmed pa klyftan mellan idéerna och intentionerna pa
pappret och den faktiska verkligheten. Inte  desto  mindre har
antidiskrimineringslagstiftningen ett visst inflytande pa ledningens rekryteringspolitik.
Som en granspolischef uttryckte det: "Jag tanker inte sa mycket pa mangfaldsplanen
annat an nar det ar dags att formulera nya platsannonser. Da ar det viktigt att

formuleringen ar korrekt".

Det ar dock omgjligt att tvinga pa manniskor nya idéer. Om den officiella
propagandan for mangfald inte motsvarar svenska manniskors vardagsliv ar det
I6nldst, nulla facie. Pa attitydniva ar framlingsfientlighet (rasism) en stor svarighet.
Fordomar mot olika etniska grupper ar mer eller mindre vanligt och leder latt till
diskriminerande beteenden. Som fallstudierna visar kan man finna mer eller mindre

dold diskriminering (se alla fallstudier i del 2 under rubriken Diskriminering).

En annan attityd gentemot invandrare handlar om att reducera dem till offer och att
tycka synd om dem. Dessa attityder ar varken intressanta eller |bnsamma for
invandrare som, likt de flesta av oss, vill anvanda sina resurser, leva sina liv och gora

sin insats i samhallet.

Manga invandrare har tagit viktiga initiativ, och manga startar till exempel eget
foretag. Det finns 2 % Overrepresentation av invandrare bland egna foretagare i
Sverige. De anvander bade sina affarskunskaper och sitt sociala kapital vilket

framgar i fallstudien om narbutiken (del 2, avsnitt 7).
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Manga av dem som inte finner en anstallning pa laglig vag forblir inte passiva utan
hittar andra typer av jobb, till exempel svarta jobb i restauranger, butiker, taxi,
stadning, frisorer, mekaniker osv. De syns naturligtvis inte i den officiella statistiken.
Lonerna ar ofta laga och pensionerna, férsakringarna, sociala och arbetsrattsliga
rattigeher ar lika med noll. Darfor kravs det atgarder som uppmuntrar och underlattar

vitt arbete for att inte klyftorna ska vaxa sig annu stoérre i samhallet.

Som vi ocksa sett i fallstudierna inom varden, polisen, skolan, banken och narbutiken
uttrycker de flesta anstéllda en positiv attityd till att arbeta med en mangkulturell
allmanhet och de flesta ar antingen neutrala eller positiva till att arbeta med en
mangkulturell personal. Som vi ocksa sett till exempel i polisfallstudierna umgas de
flesta med personer fran olika lander pa sin fritid (se del 2, avsnitt 3 och 4). Det finns
en allman positiv attityd till manniskor som arbetar hart, gér sin del av arbetet och vill
lara sig svenska (under foérutsattning att man ar undergiven och inte havdar sig eller

sticker upp for mycket).

Nya forskningscentra och i vissa fall universitetsinstitutioner har skapats for att
studera effekterna av migrationen. Ett exempel ar IMER (Internationell Migration och
Etniska Relationer) och ett annat exempel ar Interkulturell Kommunikation (se Del 1,
avsnitt 4.8.4)

Det finns ocksa ett stort antal invandrarorganisationer som samarbetar med

kommunerna och pa sa vis bidrar till integrationsprocessen.

Det ar mycket viktigt att invandrare slapps in i politiken och media och att de infédda
svenskarna slapper monopolet pa fragor som roér invandring. Idéer som kommer fran

migranterna sjalva maste slappas fram och tas pa allvar.

Allmanna rekommendationer om utbildning:

Interkulturell traning for ledning och anstallda

Vi rekommenderar kurser i interkulturell kommunikation for ledning och anstallda som
i sitt dagliga arbete moéter manniskor fran olika kulturer. Vi finner att det ar sarskilt

viktigt for personal som arbetar inom skolan, polisen och varden och aven inom
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andra omraden dar maktrelationen ar osymmetrisk och klienterna ar beroende av

personalens valvilja.

Eftersom vi bygger en stor del av var uppfattning om andra manniskor pa vara
reaktioner pa deras kommunikativa beteenden, ar det viktigt att vi blir medvetna om
vara egna kommunikationsmoénster, saval nar det galler spraklig kommunikation som
kroppskommunikation, och far upptacka likheter och skillnader mellan olika kulturella
kommunikationsmonster. Det ar ocksa vardefullt att vi ges mojlighet att upptacka
kulturella likheter och skillnader i attityder, varderingar och normer for att uppna en
battre forstdelse av bade oss sjalva och andra. Okad medvetenhet om hur vi
interagerar och kommunicerar med andra medfor forhoppningsvis att vi kan undvika
att dra férhastade slutsatser och att vi darmed kan 6ka vara majligheter till fruktbart
samarbete och kommunikation med manniskor med olika kulturell bakgrund. Vi
behdver ocksa stérre medvetenhet om stereotyper och férdomar, om hur vi som
manniskor behover gora generaliseringar om varlden, och om vikten av att revidera
stereotyperna nar vi lar oss mer. Vi behover balansera vara generaliseringar for att

kunna undvika fordomar som annars latt medfor diskriminerande beteenden.
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