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OM MAKT I KOMMUNIKATION

Jens Allwood
Inst. for lingvistik, Goteborgs universitet

1. Makt

Att ha makt innebér néstan alltid att men har makt 6ver nagon. Att ha makt dver en person
innebdr att men kan begrénsa denna persons frihet. En person i underordnad maktstdllning
fir pa olika sitt sina frihetsgrader beskurna i forhdllande till en person i &verordnad
maktstdllning. En officer kan kommendera en soldat att marschera trots att soldaten helst
vill ldgga sig i griset for att sova. Maktberoende manifesterar sig i minskade majligheter
att handla efter egna syften, motiv, skil, impulser och viljeakter sant i 6kat hidnsynstagande
och beroende av andras syften, motiv, skél, impulser och viljeakter.

Att ha makt 6ver en annan person innebadr alltid en konflikt med en viktig etisk
frihetsprincip, som pa foljande vis kam genereras ur den s.k. gyllene regeln. Vi antar att de
flesta personer dr agenter, dvs, de &r personer son striavar efter att styra sitt beteende efter
egna motiv och syften och som ogillar nidr de méste begridnsa denna styrning p g a att andra
personer annars skulle kunna forsitta dem I fara eller tillfoga den smérta. Strdvan och
Onskan att fa handla fritt efter egna syften och motiv dr sé stark att vi ofta betraktar den son
en grundldggande réttighet. len vi har inte bara réttigheter utan ocksa plikter. Den gyllene
regeln ger oss ett generellt sitt att generera plikter: "Kan bor behandla andra son man vill
bli behandlad sjalv".

Om jag vill handla fritt efter egna syften och samtidigt f6lja den gyllene regeln, sa
bor jag darfor handla mot andra sa att det blir mojligt for den att handla fritt. Denna
tillimpning av den gyllene regeln (men dven andra som t.ex. att eftersom jag ogillar smérta
bor jag inte heller tillfoga andra sméirta) kommer sedan att begrinsa min réttighet att
handla fritt efter egna syften. Konflikter mellan rattigheter och plikter tvingar fram en
balans mellan deras respektive tillimpningsomraden.

Att ha makt dver andra innebér att man pa helt andra 4n etiska grunder kan utvidga
sina egna mojligheter att handla fritt genom att tvirtemot vad den gyllene regeln
foreskriver begrinsa te ras mojligheter att handla fritt. Istdllet for att géra der mojligt for
andra att handla fritt 14ser jag deras handlande vii mina egna syften.

2. Idealtillstind och maktstruktur

Ett sétt att fa Okad insikt och klarhet i vilka faktorer som bestdmmer ett visst
verklighetsomrdde dr att kontrastera vad man vet om de fenomen som faktiskt foreligger
med ett idealiserat tillstdnd didr de faktorer man antar vara de viktigaste for verklighets-
omrédet ifrdga tilldtes vara helt och héllet bestimmande. Betridffande maktdimensionen
kan man da ganska naturligt tdnka sig td idealtillstdnd: Ett med fullstdndig handlingsfrihet
for alla, 'vilket vi skulle kunna kalla absolut anarki. FEtt annat utan handlingsfrihet for
ndgon, vilket 'vi lampligen da skulle kunna kalla absolut restriktion. Emellan dessa poler
kan vi sedan placera de faktiskt forekommande maktstrukturerna I skilda samhéllen.
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3 Kommunikation och makt

Spraklig kommunikation och kommunikation 6ver huvud taget &r et av de viktigaste
instrumenten for att strukturera en samhillsgemenskap. Minsklig kommunikation
innehaller oftast bdde drag som verkar sammanbindande och drag son verkar
differentierande och segregerande pa samhillegemenskapen. Att studera hur makt
manifesteras i kommunikation kan dérfor bidra bdde till en forstéelse av de makrosociala
funktioner som ar knutna till kommunikation och till en dkad forstaelse av de mekanismer
som vidmakthaller social maktstruktur.

Alla mekanismer for maktfordelning tjdnar inte till att garantera en liten grupp
konstant handlingsfrihet pd bekostnad av en mycket storre grupper konstanta brist pa
handlingsfrihet. Vissa maktfordelningsprinciper ér snarare institutionellt knutna till en viss
typ av aktivitet och tjdnar till att organisera och strukturera denna, oavsett vem som deltar.
Vi skall studera bada dessa typer och dessutom se att de ldngtifran alltid utesluter varandra.

4 Anarkisk och totalt begrinsad kommunikation

Kommunikation liksom alla andra méanskliga aktiviteter involverar ett antal parametrar dar
val ar mojliga. Vid fullstdndigt anarkisk kommunikation finns inga begrdnsningar pa
valmgjligheter. Alla kan tala (eller kommunicera nd annat satt) med vem de vill, ar de vill,
hur ldnge de vill, om vad som helst, na vilket sétt som helst. Inga som helst hinsyn till etik,
begriplighet eller social rang behover tas vid idealt anarkisk kommunikation. Vid helt
restriktiv kommunikation talar man bara med foreskriven samtalspartner, endast vid ett
foreskrivet tillfdlle, en foreskriven tid, om ett foreskrivet &mne pé ett foreskrivet satt.

Uppenbarligen ligger normala kommunikationstyper ndgonstans emellan dessa tva
kommunikationstyper.

5. Kommunikativa parametrar

For att kunna placera in normala kommunikationstyper nadgonstans pé skalan mellan anarki
och total restriktion eller handlingsbegridnsning, maste jag ange ett antal kommunikativa
parametrar, vilka s a s utgdr underlaget for en sidan placering. Varje parameter kan
uppfattas som ett antal valmgjligheter for de som kommunicerar med avseende pa hur de
bast skall forverkliga sina kommunikativa avsikter.

Foljande egenskaper hos kommunikationssituationer utgdr nagra av dessa parametrar.

1)  Var kommunicerar man?
2)  Nir kommunicerar man?
3)  Vem kommunicerar med vem?
4)  Hur linge kommunicerar man?
5)  Hur ser turtagandet under kommunikationen ut?
6)  Vilken sorts information kommuniceras?
a) vilka kanslor?
b) vilka avsikter att paverka?
c) vilka rent kognitiva aspekter?
7)  Hur mycket information skall férmedlas?
8)  Ivilken ordning skall informationen férmedlas?
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9)  Med vilken hastighet skall informationen férmedlas?
10)  Vilka uttrycksmedel ér ldmpligast?

a) konventionella eller icke-konventionella?
b) verbala eller icke-verbala?

¢) vilka verbala?

d) vilka icke-verbala?

Virdet pa de olika kommunikativa parametrarna kommer for en viss person att i hog grad
bestimmas av hans rollrelationer till andra ménniskor och rollrelationerna utgoérs 1 sin tur I
hog grad av hans makt- och solidaritetsrelationer till andra ménniskor. Grinserna mellan
en persons privata och offentliga sfirer manifesterar tydligt hans makt och
solidaritetsrelationer. Med vem kommunicerar jag i singkammaren, till vem ringer jag mitt
pa natten? Vem har jag tid till 2 timmars samtal ned och vem bara 2 minuter? Med vilka
personer vagar jag ta ordet och ned vilka dr jag tyst tills jag fir ordet?

For vem visar jag att jag dr ledsen och deprimerad? Vem ger jag direkta order och
befallningar, vem forsoker jag pdverka pa ner indirekta vigar? Med vilka personer pratar
jag c utpréglat officiella, sakliga ting och ned vilka om mina privata sorg- och glddje-
dmnen? Vilka personer kan jag tjata pad? Nér kan jag prata utan att tinka igenom saker 1
forvdg och nér krivs noggrann eftertanke och disposition?

Niér kan jag skrika och skréla, anvinda slang och svérord? Nér talar jag i opersonliga
passivkonstruktioner? Nér kan jag anvidnda yviga gester och ndr hammar jag varje onddig
rorelse? (se Mehrabian 1971).

Den anarkiska idealkommunikationen skulle nu kunna karakteriseras pé foljande sétt.
Jag kommunicerar var och nér jag vill, med vem jag vill, hur linge jag vill. Jag véntar inte
pa tur utan kommunicerar fast den andre haller pa att kommunicera. Jag kommunicerar
vilka kénslor, avsikter och kognitiva innehdll son helst utan nigra hinsyn till mottagaren, 1
vilken kvantitet, ordning och hastighet jag vill. Jag viljer vilka uttrycksmedel som helst
konventionella och icke-konventionella, verbala och icke-verbala. Ju ner anarkisk
kommunikationen &r ju mer variationsrikedom kan den dirfoér formodas uppvisa.

Den helt restriktiva kommunikationen kan ocksd karakteriseras med samma
parametrar. Jag far endast kommunicera vid en viss tidpunkt och plats, bara under en viss
tidsperiod, bara vid min forutbestimda tur. Bara bestdmda kénslor, paverkningsavsikter
och kognitiva innehall far kommuniceras och det maste ske I visst métt, viss ordning och
viss hastighet. Uttrycksmedlen begrénsas och fixeras si mycket so. moligt.

6 Idealtillstindens realisering Antigua och Ritual

Jag har lyckats hitta tvd exempel pd kommunikation som ligger relativt néra dessa tva
idealtillstidnd.

Den kommunikationsform som forekommer pa 6n Antigua i Vistindien forefaller
ligga ganska nira det anarkiska idealet. Reisman (1974) sid 113:

When someone enters a casual group, for example, no opening is necessarily made
for him; nor is there any pause or other formal signal that he is being included. No
one appears to pay any attention. When he feels ready he will simply begin speaking.
He may be heard, he may not. That is, the other voices may eventually stop and
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listen, or some of them may; eyes may or may not turn to him. If he is not heard the
first time he will try again, and yet again (often with the same remark). Eventually he
will be heard or give up.

In such a system it is also true that there is no particular reason to find out what is
going on or who is talking before one starts oneself. There is little pressure to relate
one's subject to any state of the group. Therefore it is quite reasonable to arrive
talking, so to speak, and the louder one does so the greater the chances that one is
heard.

There is no general norm, against interruption - - -.several participants already
involved may feel that the point they are making is not receiving sufficient attention
and will each of them continue speaking, repeating the point they are making - so
that several people are speaking at once.

Sid 114:
It is also permissable among friends or with guests to fall asleep while talking, again
perhaps waking up in a couple of minutes and continuing.

Sid 121:
Each person takes a point or position and repeats it endlessly, either one after the
other, or both at once, or several at once depending on the number of people
participating. Points of view are rarely developed, merely reasserted.
(in discussion of cricket match):
Each keeps yelling his point full voice until, usually, certain voices seem to prevail
and the others fade.

Pa andra sidan av skalan - kommunikation utan négra frihetsgrader rar nagon - hittar vi
ritualer. I de mest begrinsade ritualerna &r allas beteende helt fastlast. Det finns
forutbestimda vérden pé alla kommunikativa parametrar. Tid, plats sétt och innehall - allt
ar forutbestamt.

7. Institutionaliserad och icke-institutionaliserad kommunikation

Nér det giller majoriteten av kommunikationstyperna, dvs de som ligger nagonstans
emellan fullstdndig handlingsfrihet och fullstdndig handlingsbegriansning for alla, &r det till
hjélp att gora en distinktion mellan institutionaliserade begransningar och icke-
institutionaliserade begrénsningar pd kommunikation.. Vid den institutionaliserade typen
av begrinsningar kan vi séga att det till kommunikationsformen ifrdga finns en bestdmd
uppsittning roller med bestdmda kommunikativa befogenheter som konventionellt ges av
kommunikationsformen sjdlv. Tid de icke- institutionaliserade fallen foreligger
begrinsningarna pa roller, inte som en konventionell f6ljd av kommunikationsformen sjélv
utan som en foljd av utanfér kommunikationen liggande reella maktskillnader.

Sa t.ex. kan vi ordna ett vanligt svenskt samtal, ett seminarium och en foreldsning
efter deras grad av institutionaliserad handlingsbegriansning. Vanliga svenska samtal (inte
Antiguanska) begrinsas primart av principen "Foret till kvarn far forst mélet'. 1 a o nir en
person tagit ordet tystnar de andra och later honom tala, ldste talare dr den som forst tar
ordet nér den talande slutat tala, forutsatt att den talande inte sjélv utser ndsta talare. (Se
Sacks et al (1974) och Anward (1976) for ytterligare diskussion). Nagra andra
institutionella restriktioner péd vanligt kallprat finns inte, &ven om, som vi ska se, det finns
ménga ickeinstitutionella.
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Pa ett seminarium, eller i en debatt har talhandlingsfriheten begrénsats ytterligare.
Turfordelandet ar centraliserat till en person - ordféranden. Endast via honom fir man
ordet. Dessutom géller ofta en méngd restriktioner pa hur linge man far tala, vilka kénslor
man fér uttrycka, vilket &mne man fér tala om. Man fér inte alltid uttrycka sitt budskap hur
so helst, utan ofta finns en repertoar av standardiserade uttrycksmedel att tillga.

I en foreldsning har turtagandet helt satts ur spel (dtminstone I den klassiska sortens
foreldsning). n person har ordet under en viss tidsperiod. Precis som for seminariet géller
att bara vissa @mnen far beroras, bara vissa kénslor fér visas och att uttrycksrepertoaren for
att formedla det budskap man vill férmedla vanligtvis &r mycket begrénsad.

Ju mer vi léser fast vdrdarna pa de olika kommunikativa parametrarna, ju mer
ndrmare vi oss den ritualiserade kommunikation.

Alla frihetsinskrankande begransningar pd kommunikation ar emellertid inte
institutionaliserade. Ofta forekommer blandningar av institutionaliserade och
icke-institutionaliserade faktorer. Ett exempel pa detta skulle kunna vara ett s.k. informellt
samtal mellan en underordnad och en Gverordnad péd en kafferast. I detta samtal kan en
mingd begransningar utdver de som institutionellt hor ihop med vanliga samtal i var kultur
gora sig géllande. "Forst till kvarn far forst malet" - regeln kan &sidosittas genom att den
underordnade p g a sitt beroende av den Overordnade hela tiden begréinsar sin frihet till
turtagande och kanske t.o.m. dverldmnar sin rétt till tur till den 6verordnade. M.a.o. han
véntar tills han blir tilltalad. Han begrinsar ocksa ofta sina uttrycksmedel, sitt val av dmne
och sina kéanslouttryck.

Maktskillnader mellan ménniskor reflekteras alltsd skulle jag vilja hdvda ganska
direkt i deras kommunikation. Maktharvarens och den maktloses frihetsgrader betrdffande
de kommunikativa parametrarna stdr i ett komplementért forhallande till varandra. Den
maktlose minskar sin frihet for att bejaka och bekrdfta den makthavandes frihet och
kommer dirmed ocksd att forstirka den makthavandes maktinnehav. De
institutionaliserade handlingsinskridnkningarna som s a s. bygger upp nigra av vara
vanligaste kommunikationsformer (som seminarium, debatt och sammantride) kan hér
komma att tjina som ett instrument for de reellt makthavande att ytterligare begransa de
maktlosas kommunikationafrihet. De makthavande kan genom att besitta strategiskt
'viktiga positioner i en kommunikationsform med institutionella begridnsningar (t.ex.
ordférandeposten) kombinera icke-institutionell makt med institutionell makt.

Utsikterna for en maktlds att bevara ndgon kommunikationsfrihet inom sadana ramar
ar sjdlvsagt mycket sma. Hans mojligheter att utnyttja t.ex. institutionella former for
maktvéxling kommer hela tiden att begrinsas av de reella maktskillnader som finns bakom
de institutionaliserade formerna for maktvéxling.

8. Slutord

Jag har 1 den hér uppsatsen velat peka pa nagra sitt pa vilka ménniskors kommunikation
bade vidmakthaller och bestims av mellanmdnskliga maktférhallanden. Jag har pekat pa
skillnaden mellan den institutionaliserade maktférdelning som &r konstitutiv for olika
kommunikationsformer och de Icke-institutionaliserade kommunikationsbegransningar
som &r en effekt av reella mellanménskliga maktskillnader. Dessutom har jag forsokt visa
att de faktiskt forekommande kommunikationsformerna, kan begreppsligt placeras in pa en
skala mellan tva Idealtyper - den anarkiska kommunikationen och den helt ritualiserade
kommunikationen

Slutligen skulle jag vilja séga att sedan jag tror att de institutionaliserade formerna av
kommunikationsinskrinkning kommer att behovas i varje samhélle av en visa
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komplexitetsgrad sa tror jag inte att man kan argumentera pa sa sétt betréffande de icke-
institutionella inskrdnkningarna. Med tanke pé de stora hinder for personlighetsutveckling
so, stora inskrdnkningar i ens kommunikativa handlingsfrihet méste innebéra. vore det
mycket Onskvédrt om relationen mellan reell maktstruktur och kommunikation kunde
fordandras i riktning mot ett tillstind av 0kade kommunikations mojligheter for de
maktlosa och enbart etiska begridnsningar pd var kommunikationsfrihet. De fullstdndiga
anvisningarna for hur detta all skall uppnés kan jag emellertid tyvirr inte tillhandahélla.
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