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RAPPORT OM KOMMUNIKATIONSFORSKNING
| HOLLAND

Jens Allwood

Under vecka 2 (9.1.78 - 14,1.78) besokte jag i Holland i syfte att studera nagot av den
forskning om kommunikation som pagar dar. Aktiviteten var mycket stor och Jag tror att det
finns idéer dér som ar av ett mer allmant intresse. Nedan kommer jag darfor att redogéra for
nagot av den forskningsaktivitet jag traffade pa vid fem universitet resp. forskningsinstitut i
Holland. De fem var:

I Max Planck institutet i Nijmegen

Il Etttvarvetenskapligt Samarbetesinstitut for kommunikationsforskning vid universitetet i
Nijmegen (Interfacultaire Werkgroep),

Il Institutet for perceptionsforskning (Instituut voor perceptire onderzoek - IPQO) i
Eindhoven,

IV Philips forskningslaboratorier i Eindhoven,

V  En konferens om mangdteoretiska modeller for semantiken i naturligt sprak vid
universitetet i Amsterdam.

I Maj Planck Institutet i Nijmegen

1975 bad Vaésttyska staten Prof. W. Levelt vid universitetet i Nijmegen att hjalpa till med att
bygga upp ett tvarvetenskapligt institut for kommunikationsforskning. Levelt accepterade
under forutsattning att institutet forlades i Nijmegen i Holland. Vasttyska staten stéallde da
krav pa att aven hollandska staten skulle skjuta till medel. Holland accepterade och under 1976
och 1977 har man tagit Over en jesuitskola i Nijmegen och byggt om den till ett
forskningsinstitut.

Ombyggnaden var i stort sett fardig varen 1977 och hosten 1977 kom forskning igang.

Forskningen ar problemorienterad, inte disciplinorienterad. M a o den sakkunskap som behovs
for att behandla visst problem tas med oavsett &mnesgranser. Foljden blir ett ganska naturligt
tvarvetenskapligt arbetssatt. Vidare tax man sakkunskap fra&n manga olika lander. Man &r inte
bunden till Holland. Vid institutet finns just nu femton forskare varav fyra ar hollandare, fyra
ar tyskar, fyra ar fran USA, en ar italienare, en ar engelsman och en ar fran Schweiz. Ungefar
halften av tjansterna &r tidsbegransade till kortare perioder mellan en manad och tre ar. Man
betonade starkt vikten av att ha sadana tjanster eftersom detta ger institutet mycket storre
flexibilitet och mojlighet till fortldpande hdogklassiga internationella forskningskontakter.

Forskningen har i initialskedet fatt tva huvudinriktningar:
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A) Perceptuella, kognitiva och sociala restriktioner pa vuxnas kommunikation,

B) Tillvéaxten av spraklig medvetenhet hos barn.

A) Forskningen skall i bérjan centreras pa sandarens aktivitet i kommunikation, eftersom
detta omrade ar mycket samre belyst i litteraturen 4n mottagarens perception och forstaelse av
information. Foljande fem mera specifika projekt har hittills urkristalliserat sig:

1. Faktisk kunskap om varlden och sprakstruktur: i begransade situationer

Vad finna det for relation mellan specifika kunskapsdoméner och den sprakliga struktur som
finns i de yttranden vi anvander for att beskriva dessa doméaner. Projektet belyser manga av de
problem som aktualiserats av "frame" - begreppet inom Artificiell intelligens. De
kunskapsdomaner man tanker studera ar Schackpartier och stadsplaner.

2. lgenkénning och beskrivning av perceptuellt framtradande handelser

Hur paverkas strukturen i ens kommunikation av perception av dynamiska forlopp som att
knuffa, lyfta eller skjuta? Vilken information kommer i fokus for intresset och vilken i
bakgrund. Vilka sprakliga medel anvands for att satta information i forgrund eller bakgrund?

3. Ellips och anafori

Bade en experimentell och en observationell studie gors. Observationellt gors videoband av
konversationer for att narmare bestiamma villkoren for hur information far utelamnas.
Experimentellt vill man har studera hur lyssnaren anvander ellips och anafori som direkta
signaler att anknyta det yttrande han hor tall vad som tidigare sagts och andra faktorer i
kontexten.

4. Tidsaspekter pa kommunikation

Man kan analysera er. oférberedd men anda allvarligt syftande talares kom mun i planerings -
och exekutivfaser. Pauser och forlangda stavelser | talet ar tecken pa planering, medan talet
I6per fortare under exekutivfasen. Manga fragor av intresse kan stéllas i anslutning till er, sadan
organisation Kan t ex varje sekvens av planering och exekution tdnkas vara korrelerad med en
enkel semantisk enhet - en tanke? Anvander sig lyssnaren av de mindre informationstata
planeringsfaserna for att analysera inputinformation? Ar talaren lika kanslig for lyssnarens
responser nar han planerar son, nar han utfor en plan?

5. Analys av gester

De arm- och handrérelser som beledsagar spontant tal ger oss vérdefull information om en
talares kognitiva processer. Detta galler sa val emfatiska rorelser som mera komplexa gester och
andring av jamnviktslage mellan armarna. Roérelserna och gesterna har ofta en 16s ikonisk
relation till ord och fraser i talet. De upptrader ofta i pauser i exekutivfasen eller under
fonation i planeringsfasen. De kommer darfor ofta att forega det ord eller den fras de é&r
associerade med, vilket kan visa att talaren har en viss begreppslig uppfattning tillganglig under
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pagaende tal innan han fatt tag i ratt sprakligt uttryck for denna uppfattning. Man hoppas nu
undersoka den asynkroniska relation gest - ord med infrar6d kamera och dessutom vill man
rent allméant belysa denna relation genom analys av videobandad konversation

B) Tillvéaxten av spraklig medvetenhet hos barn
1.  Medvetande om anvandning av syntaktiskt underordnade konstruktioner

Barn i aldern 7 - 10 far valja mellan olika komplexa satser for att beskriva bildsekvenser.
Satserna innehaller underordnande konjunktioner av olika typ. Speciellt temporala, kausala och
allmant underordnande "complementizers" kommer att undersokas.

2. Kognitiva och sociala betingelser for tidig sprakutveckling

En fortsatt analys gora av de 285 timmar bandinspelat material om upptagits av Max Miller i
Berlin. Man studerar bl a: 1) sambandet mellan talaktstyper och intonationskonturer , 2)
beroendeforhallanden mellan syntaktisk struktur och vissa relationsbegrepp, 3) relationen
mellan ellips och kontextuell referens och 4) den mgjliga existensen av en inldarningsmekanism
som givet vissa kognitiva forutsattningar och en vise typ av social interaktion bestammer en
successiv uppkomst av en formaga att konstruera specifika syntaktiska och semantiska
strukturer.

3. Spraklig kodning av agarbyte

I linje med tidigare utforda fruktbara studier av hur barn lar sig specifika semantiska falt som
fargord eller slaktskapstermer vill man har studera hur barn lar sig det semantiska falt som har
att gbra med &garbyte och egendomsoverforing. Hur lar sig bar" t ex begrepp som ge , ta,
utbyta?

Il Tvarvetenskapligt samarbete om kommunikationsforskning
vid universitetet i Nijmegen

Samtidigt med inrattandet av Max Planck institutet har dven det katolska universitetet i
Nijmegen tagit ett initiativ for att starka forskning om kommunikation. P4 hosten 1976
anstéllde man John Marshall, psykolog, biolog och lingvist ifran Edinburgh for att an med hjalp
av en tvarvetenskaplig samarbetsgrupp (Interfakultaire Werkgroep) skulle koordinera
universitets kommunikationsforskning. Marshall har pa ett ar lyckats fa igang 174 projekt.

Projekten finansieras av hollandska forskningsfonder statliga departement, privat
industri, universitets egna medel och utlandska fonder. Ett projekt finansieras ofta fran flera
kéllor. Projekten har ofta en praktisk tillampad framtoning. Nedan foljer en kort

karakteristik av projekten.

1. Spraktraning for mentalt efterblivna barn och vuxna
Forstelse av rumsrelationer testas och tranas med kombinationer av text och bild.

2. Relativ vikt av auditiv och visuell feedbackvid inlarning av intonation i frammande sprak
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Olika auditiva och visuella feedbacktyper utprovas for att underlatta inlarningen av ett
frammande spraks intonationsmonster. Intressant nog har man valt svenska som testsprak
eftersom detta &r rikt pa intonationsmaneter och oftast okant for hollandare.

Forskolebarns spontana I&as- och skrivin larning
Hur lér sig ett barn spontant pa egen hand att lasa och skriva'?

Motorkontroll av skrift

Normala personer med skador i centrala nervsystemet far rita figurer av foljande typer:
Vissa feltyper verkar kunna korreleras med vissa hjarnskador. Genom att systematisera
dessa korrelationer kan mgjligen ett diagnosinstrument for hjarnskador utvecklas.

. Den formella psykologiska teorins historia

De teknologiska metaforernas roll i psykologisk teoribildning fran antiken till vara dagar
studeras i detta projekt som &r av deskriptiv idéhistorisk karaktar. Marshall som leder
projektet pastar att teknologiska metaforer varit fruktbara historiskt och raddat psykologi
undan spiritism & ena sidan och behaviorism a andra sidan.

. Namngivning och igenk&nning av hollandska och utlandska ord

Takistoskoppresenterade hollandska och utldndska ord skall namnges och igenk&nnas.
Reaktionstiderna méts och analyseras.

Perception och produktion av sprakliga beskrivningar
Detta &r ett mycket stort projekt dér Interfacultaire Werkgroep samarbetar med Max Planck
inst och IPO, inst i Eindhoven. Syftet ar att undersoka spraklig beskrivning av enkla objekt,
handlingar handelser och fakta, sa allsidigt som mojligt,

Foljande fyra delprojekt finns:

A

B.
C.

D.

Tonhdjdens kommunikativa funktioner i narrativ diskurs.

Syntaktiska drag i beskrivningen av bilder.
Anafori och kohesion i beskrivande sprak.
Betydelsen av foreteelser som gemensamt underforstas av

talare och lyssnare vid objektbeskrivningar.

8.

9.

Sprakformagans lateralisering
Ett forsok att anvanda dikotisk lyssning och méatning av reaktionstider for att bestamma hur
lateralisering (hjarn-halvespecialisering) av sprakformagan utvecklas.

Tolkning v motor (Broceas) afasi

Broccas afasi kannetecknas av manga symptom men ett mycket markant symptom &r
forekomsten av sk telegrafstil - alla grammatiska smaord forsvinner och bara lexikalt fulla
ord finns kvar. Atminstone tva hypoteser finns for att forklara detta fenomen. 1)
Telegrafstil beror pa en storning i den fonologiska komponenten. Grammatiska morfem ar
obetonade och forsvinner darfor. 2) Stérning i den syntaktiska komponenten. i denna
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komponent antar man hierarkiskt ordnade regler, dar de sist verkande satter in grammatiska
morfem.

Man hoppas nu kunna bestamma mellan eller forkasta bada dessa hypoteser genom studier
av motorafatiker.

10. Tvasprakigas organisation av ordférrad
Pa takistoskop visas hollandska och engelska ord for tva talare av dessa sprak.
Reaktionstider for igenkanning och namngivning av orden jamfors bade med avs pa talarna
sjalva och de andra i gruppen. Dessutom jamfor man med de tider som ensprakiga talare
uppvisar. (Se projekt 6.)

11. Vuxen analfabetism
Vi har relativt god kunskap om analfabeters sociala hemtvist, men saknar en god beskrivning
av deras sprakliga formaga. i detta projekt studeras analfabeter med de diagnosinstrument
som brukar anvéandas for afatiker. Vissa tillagg till afatikertesten har gjorts sa t ex studeras
en analfabets forstaelse av offentliga anslag som WC, HEINEKEN UT, IN.

12.Barns forstaelse och produktion av satser
Barn antas i detta projekt ha mindre utvecklat minne &n vuxna. Hur paverkar detta de
aspekter de minns av en sats? En hypotes som man vill testa ar att de som en foljd av sin
mindre minneskapacitet fortare an vuxna integrerar, det semantiska innehallet i en sats.
En annan hypotes at att koncentrationen pa semantisk, behandling i forening med liten
minneskapacitet kommer att medfora att barn inte minns lexikala, syntaktiska och
fonologiska egenskaper hos ord och satser.

13.Traumatisk dyslexi
Centrala hjarnskador leder ofta till forlust av lasformagan i varierande grad, Detta projekt
syftar till att tdcka det behov som finns aj en taxonomi for olika typer av brister i
lasformagan

14.Hur lar man psykoterapeuter bli sensitiva till olika drag i sina patienteras tal?
Forskningsfonden for kultur och gudstjanstpsykologi finansierar har kommunikations-
terapeutiskt projekt som speciellt syftar till att fa fram drag i en persons kommunikation
som visar att han inte upplever nagon mening med sitt liv. Detta sista projekt visar ganska
klart Marshalls formaga att finna nya omraden for kommunikationsforskning.

Il Institutet for perceptionsforskning i Eindhoven (IPQ eller Instituut voor Perceptie
Onderzoek).

IPO ar ett tvarvetenskapligt forskningsinstitut for perception som startades i borjan av 1960 -
talet i Eindhoven. Manga av de fenomen som studeras vid IPO ar relevanta for
kommunikationsforskning Man har f n féljande 7 huvudinriktingar for forskningen:

1) Horsel
2) Tal
3) Syn
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4) Lé&sning

5) Kognition och kommunikation
6) Ergonomi

7) Hjalpmedel for handikappade

Nedan kommer jag mycket fortfattat att redogora for de projekt som bedrivs inom ramen for
dessa sju huvudinriktingar.

1) Horsel (3 projekt)

(i) Horsnackan som ljudledare: Man gor olika psykoakustika experiment for att testa
forekomsten av ickelinjara processer.

(ii) Ljudmonster: Man studerar relation mellan tidsutstrackning och tonhdjd pa sekvenser
av toner a ena sidan och upplevd emfas och betoning a andra sidan.

(iii) Perceptuella aspekter av bruskontroll: Har studeras de krav pasom stalls av
harmoniska resp.. disharmoniska ljud.

2) Tal (2 projekt)

(i) Sammanhangande tal: Har studeras vilka kommunikativ. funktioner intonation och
tidsorganisation av talet har. Inom ramen for detta projekt har J. 't Hart lyckats
framstalla en intonationsgrammatik for hollandska. Denna haller nu pa att goras
pedagogiskt tillgdnglig genom att  undervisningsprogram for intonationsundervisning
haller pa att utarbetas.

(it) Talundersokning: Man utvecklar metoder for analys, syntes och editering av tal. Olika
stiliserade tidefunktioner av parametrar som extraherats ur talsignalen med LPC analys
(Linear Predictive Coding) varderas perceptuellt.

3)  Syn (3 projekt)

(i) Ljusstyrkekontraster: Man studerar hur visuella stimuli som ligger ndra varandra i tid
eller rum paverkar varandra.

(i) Bildkvalitet: Synsinnet undersoks - for att nédrmare kunna ange vilka faktorer som
bestammer var upplevelse av bildkvalitet.

(iii) Visuellt urval: De stimulusegenskaper som paverkar sannolikheten  for
uppmarksammande och dgonfixering studeras i detta projekt.

4)  Lasning

(i) Ordigenkanning: Hur paverkar de bokstaver somingaiett  ord dess mojlig-het att
igenkannas? Bade normalt lasande och personer med dyslexi studeras.
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(ii) Tidsfaktorer: | detta projekt studeras bl a hur interferens mellan ord paverkar
lashastighet.

5)  Kognition och kommunikation (2 projekt)

(i) Vilka faktorer paverkar igenkanning av ord? | detta projekt studeras hur perceptuell
analys samverkar med for dgonblicket tillganglig kunskap.

(ii) Dialoger: Har konstrueras ett fragebesvarande system som innehaller taligenkanning
som ett moment.

6)  Ergonomi (2 projekt)

() Telekommunikation: Har gors for tillfallet en utvérdering av en forsoksverksamhet med
bildtelefon mellan Philips och holldndska postverket.

(ii) Produktergonomi: Olika industriprodukter testas med ave pad sin anvéandning i
vardagslivet.

7) Hjalp till handikappade

Har testas nya hjalpmedel for visuellt och auditivt handikappade personer.

IV Philipsforskningslaboratorier i Eindhoven

Vid Philips forskningslaboratorier i Eindhoven har man under ett tiotal ar bedrivit forskning om
s k fragebesvarande system. Vid mitt besok fick jag information om deras senast system
PHLIQA 1 (Philips question-answering system 1). Detta system har varit under uppbyggnad
sedan 1972 och skal sa smaningom ersattas av ett nytt system PHL1QA 2 baserat p
erfarenheterna fran PBLIQA 1.

PRLIQA 1 kan liksom de flesta andra fragebesvarande system besvara fragor endast om ett
begransat kunskapsomrade datoranlaggningar i Europa och de foretag som anvéander
anlaggningarna. Inom PHLIQA 1 separeras sa tydligt som mojligt de delar av systemet som
beror pa den speciella databasen (kunskapsdoméanen) fran delar som ar mer generella. Systemet
besvarar direkta ja/nej-fragor och fragarordsfragor. Man har en flernivasemantik dar Inputfragor
pa vardagsengelska forst oversattes till en nagot formaliserad variant av engelska (EFL -
English-oriented Formel Language) och darefter 6versattes till ett begreppsorienterat sprak (
WML - Word Model Language). Slutligen sker oversattning till  databasens
representationssprak (DBL - Data Base Language).

Fordelen med ett flernivasystem av denna typ ar att de 6vre nivaerna EFL och WML kan ges
egenskaper som bor vara intressanta dven i andra analyser &n de som betingas av valet av just
den specifika databas som valts i detta projekt.
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PHLIQA 1 &r ocksa intressent eftersom det rymmer en hel del detaljerad* semantiska analyser
som ar battre utforda an i motsvarande amerikanska system. Sa t ex har massubstantiv och
adjektiv givits en mycket elegant semantisk karakteristik. Systemet har utarbetats av en
samarbeta grupp innehallande en psykolog, en logiker och en datalog.

V Konferens om mangdteoretiska modeller for naturligt sprak vid universitetet i
Amsterdam

Denna konferens hade speciellt ordnats for att diskutera semantiska problem i relation till s k
Montague-grammatik.  Pa  konferensen  deltog lingvister,  psykologer, logiker,
informationsteoretik™ och filosofer. Kortfattat kan sagas att de arbeten som presenterades dels
gav forslag till semantisk-syntaktiska analyser av klasser av sprakliga uttryck inom ramen for
Montague-grammatik och dela presenterade sprakliga fenomen vilkas analys och behandling
pastods krava att man overger den teoretiska ram som ges av Montague-grammatiken. Det
foredrag jag sjalv holl pa konferensen hade denna senare karaktar. Vidare presenterades resultat
betraffande forsok att ge en automatisk datamaskinell Montague-grammatik analys av utvalda
fragment av engelska. Slutligen presenterades tva arbeten som visade hur en intensionell
semantik av den typ som anvénds i Montague-grammatik kan anvands for att ge en semantik
for datasprak som ALGOL.



