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Ickeverbal Kommunikation - En Oversikt?

Jens Allwood
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Inom varje kultur och &ven inom mindre sociala grupper utvecklar
manniskorna olika satt att formedla information till varandra. Ett mycket
viktigt satt att gora detta ar det verbala spraket (fran latinets verbum - ord) i
talad eller skriven form. Vid sidan om detta kan man ocksa 6verfora
information till andra méanniskor genom att paverka deras syn, horsel,
kansel, lukt eller smak utan hjalp av talat eller skrivet sprak. Dessa andra
satt kan man med en sammanfattande beteckning kalla ickeverbala
kommunikationssatt.

En individs formaga att kunna kommunicera verbalt saval som
ickeverbalt i enlighet med moénstret i en viss kultur kallar vi hans eller
hennes kommunikativa kompetens. Nedan skall jag nu kortfattat diskutera
nagra av de problem som dyker upp nar man riktar sitt intresse mot de
ickeverbala delarna av kommunikativ kompetens. Vi kommer att se att det
finns manga sadana problem eftersom ickeverbal kommunikation ar ett
forhallandevis nytt forskningsfalt. De problemomraden som kommer att
behandlas ar:

1) Avgransning av ickeverbal kommunikation

2) Grader av medvetenhet och avsiktlighet i ickeverbal kommunikation
3) Medfodda och inlarda drag i ickeverbal kommunikation

4) Forhallandet mellan verbal och ickeverbal kommunikation

5) Det ickeverbala uttrycksbeteendet

6) Innehallet i ickeverbal kommunikation

7) Nagra exempel pa kulturell variation i ickeverbal kommunikation

1. Avgransning av ickeverbal kommunikation
Det forsta problemet kan kanske formuleras pa foljande vis: Vad menas

egentligen med termerna ickeverbal och kommunikation nar vi talar om
ickeverbal kommunikation?

1 Oversikten har utarbetats inom ramen for projektet "Antropologisk lingvistik" som
finansieras av Humanistiskt Samhallsvetenskapliga Radet och bedrivs vid
Socialantropologiska institutionen vid Goteborgs universitet.



Vi borjar med att diskutera anvandningen av termen kommunikation.
I dess allra vidaste bemarkelse verkar kommunikation enbart innebéara
nagonting i stil med '6verforing' eller 'utbyte' av vad som helst mellan tva
enheter, vilka som helst. Man talar i denna bemarkelse av kommunikation
om kommunicerande karl, kommunikation. pa molekylar niva,
cellkommunikation, kommunikationsmedel och kommunikationstabeller.
I en liknande bemarkelse talar man om radio, TV och film som
kommunikationsmedier. Har kommer dock ordet kommunikation att
anvandas i en betydligt snavare bemarkelse, dar det som asyftas ar den
informationsformedling som manniskan astadkommer genom anvandning
av vad som kan kallas hennes priméara medier for kommunikation. Dessa
kan grupperas pa foljande vis:

1) Produktion av ljud huvud, ansikte, axlar, armar, hander, fotter)
2) Kroppsrorelser (t ex

3) Klader och smycken

4)  Bild och skulptur

5) Berdring

6) Produktion av lukter och smaker

P4 samma satt som kommunikation kan termen ickeverbal anvandas i
mycket vid bemaérkelse for att syfta pa alla foreteelser som inte ar verbalt
sprak som t ex bilar, stenar, moln eller matematiska tal. Vi kommer
emellertid har att begransa oss till manskligt beteende. Termen ickeverbal
kommunikation kommer darfor har att anvandas om manskligt beteende
som fungerar som ett primart medium for kommunikation. Det betyder att
jag inte tanker diskutera sadana priméara medier som bild, skulptur, klader
och smycken.

Vissa forskare delar vytterligare upp de ickeverbala medlen for
kommunikation i paralingvistiska och extralingvistiska uttrycksmedel. Med
paralingvistiska uttrycksmedel menar man da antingen de drag i talet som
inte formedlas av skriften (t ex intonation, rytm och emfas) eller ocksa
menar man icketalsprakligt beteende som understodjer talet (t ex gester for
att understryka vad man sager eller leenden som beledsagar artighetsfraser). |
det forsta fallet rédknas som extralingvistiska uttrycksmedel allt
kommunikativt beteende som inte ar tal vare sig det understddjer talet eller
ej. | det andra fallet raknas som extralingvistiska uttrycksmedel endast det
icke talade kommunikativa beteende som &ar oberoende av talet. For exempel
pa det forst namnda bruket se Linell (1978) och for det senare Brenner &
Hjelmqvist (1977) och Stille (1976).

2. Grader av medvetenhet och avsiktlighet i ickeverbal kommunikation

Ett annat problem som dyker upp nar man forséker bestamma vad som skall
raknas som ickeverbal kommunikation ar frdgan om hur medveten eller
avsiktlig kommunikationen ar. Vid verbal kommunikation har ofta bade
sandaren och mottagaren en flog grad av medvetenhet om den information



som formedlas. Sandaren bade avser att 6verfora ett visst budskap och att
mottagaren skall inse att han avser detta. Mottagaren uppfattar budskapet
medvetet och inser att sdndaren avsett, att han skall uppfatta budskapet. Nar
det galler ickeverbal kommunikation féreligger ofta emellertid inte en lika
hog niva av avsiktlighet och medvetenhet som vid verbal kommunikation.
Om du t ex rodnar och jag drar slutsatsen att du ar blyg har ett av dina
beteenden formedlat information till mig, men du har i vanliga fall inte
gjort det avsiktligt. Daremot har jag - mottagaren - i det har fallet varit fullt
medveten om den information jag kunnat inhamta. Man kan emellertid
ocksa tanka sig fall dar en mottagare med mycket lagre grad av medvetenhet
paverkas av en sandare. Jag kan t ex kdnna ett obehag da du talar med spand
rost eller ror dig pa ett spant satt utan att egentligen veta varfor. Information
kan alltsa formedlas och paverkan kan ske utan att vare sig sandare eller
mottagare har nagon hog grad av medvetenhet om det.

Men information kan ocksd formedlas helt avsiktligt och medvetet
med ickeverbala medel. Jag kan t ex helt avsiktligt kasta slangkyssar till dig
for att visa min uppskattning och du kan helt medvetet uppfatta min
uppskattning. Denna senare typ av medveten och avsiktlig
informationsféormedling kommer i det foljande att bendmnas fullt utvecklad
kommunikation.

Det 4r ganska uppenbart att mycket av ickeverbal kommunikation inte
ar 'fullt utvecklad' i ovanstaende mening. Ett av de intressanta problemen i
utforskandet av ickeverbal kommunikation blir darfor att ta reda pa vilken
grad av avsiktlighet och medvetenhet som ar férbunden med olika former
for ickeverbal kommunikation. Férknippad med denna fraga ar en annan,
namligen frdgan om i vilken utstrackning de beteenden som férmedlIar
information ickeverbalt ar kontrollerbara. Kan man rodna avsiktligt for att
visa blygsel? Kan man svettas avsiktligt for att visa nervositet?

| ett storre perspektiv kan man stélla liknande fragor om den
kommunikation som finns hos andra djurarter &n mé&nniskan. Kan bin
dansa avsiktligt pa ett visst satt for att visa honungskallans belagenhet for
andra bin eller ar de bara sma automater som blint reagerar pa kemiska
signaler i sitt inre? Kan hundar morra och vifta pa svansen for att avsiktligt
visa sin ilska och gladje eller ar de ocksa automater?

3. Medfdodda och inlarda drag i ickeverbal kommunikation

Ett tredje problem som é&r forbundet med problemet om medvetenhet,
avsiktlighet och kontrollerbarhet i kommunikation &ar féljande problem:
Vilka av manniskans kommunikativa beteenden ar medfdédda och vilka ar
inlarda? Ar t ex skrattet hos den manskliga arten ett genetiskt betingat satt att
visa gladje, som vi kan forvanta oss att finna hos manniskor i alla kulturer?
Svaret pa fragor som denna kan annu inte med sakerhet ges, eftersom ingen
undersokt alla manskliga kulturer ur den har synvinkeln.



FOor att komma vidare med problemet om vilka drag i ickeverbal
kommunikation som &r genetiskt betingade behover vi ytterligare
information av foljande tv& typer:

3.1. Vad finns for likheter mellan méanniskor och andra djurarter betraffande
kommunikativt beteende? Speciellt intressanta ar har de s k hogre
primaterna, som t ex chimpanser och gorillor. De flesta primater har t ex
sarskilda ansiktsuttryck forknippade med dominans, underdanighet, hot,
sexuell attraktion och lekfullhet. Men vi kan &nnu inte siga i hur hog
utstrackning de satt manniskor har att visa dessa attityder kan sdgas vara en
utveckling ur de satt som primaterna har. Nar det galler exempelvis leende
och skratt, tycks dessa hos andra djurarter motsvaras av tva olika beteenden.
Leendet har enligt Van Hooff (1972) uppkommit ur det hos lagre daggdjur
vanliga blottade-tdnder skriket som tillsammans med spottning och vasning
anvands som en forsvarssignal. Hos primater motsvaras detta av den tysta
blottade-tander minen som anvands som en underdanighetssignal. Hos
hoégre primater som chimpanser och mandriller anvdnds denna min,
liksom hos méanniskan, for att uttrycka vanskaplighet. Skrattet har enligt
Van Hooff ett annat ursprung i den lek-min och den avspanda dppna mun
som primater uppvisar i lek. Chimpanserna later dessutom ofta sin lek-min
beledsagas av flamtningar eller grymtningar som skulle kunna vara
ursprunget till de ljud som atfoljer det manskliga skrattet.

3.2. Den andra typen av information som behovs galler hur stor den
kulturbetingade variationen ar i ickeverbal kommunikation. Finns det t ex
nagra uttrycksmedel som & gemensamma for alla méanniskors satt att
uttrycka aggression? Det ar rimligt att anta att sidana drag som ar konstanta
fran kultur till kultur ar genetiskt grundade, medan de drag som varierar
antagligen ar inlarda. Som vi nedan skall se, finner man ofta vid sadana hér
studier att uttrycksbeteendena i viss mén liknar varandra men att de inte ar
helt identiska. Detta leder till spekulationer om att det som &ar genetiskt
betingat ar en sorts allméanna uttrycksdimensioner, inom vilka detaljerna i
beteendet och kopplingen till ett innehall bestams av varje kultur. Detta
galler i &nnu hdgre grad om den variation som finns betraffande det antal
olika socialt acceptabla situationer, dar ett visst beteende kan forekomma. Ett
exempel pa detta ar bruket av omfamning som valkomsthalsning. | Sverige
anvands omfamning pa detta satt bara av alskande, familjemedlemmar och i
vissa sociala grupper av mycket goda vanner. | Ryssland daremot utstracks
denna form av halsning aven till formella méten mellan politiker.

4. Forhallandet mellan verbal och ickeverbal kommunikation

Det fjarde problemet jag vill diskutera galler relationen mellan verbal och
ickeverbal kommunikation. De tva typerna av kommunikation kan
antingen vara helt oberoende av varandra, som nar en person talar med en
annan person och samtidigt lyfter pa hatten for att héalsa pa en tredje person,
eller nar jag forsynt vinkar at den person jag talar med att komma lite
narmare, medan vi talar om de senaste nyheterna fran Vatikanen.



Mera intressanta fall uppstar, nar verbal och ickeverbal
kommunikation &ar beroende av varandra. De kan da antingen vara
kompletterande eller motstridiga. Ett kompletterande forhallande finns t ex i
foljande fall: Jag gestikulerar for att understryka vissa viktiga delar av ett
pastaende eller jag pratar om en geometrisk figur och visar samtidigt med
handerna dess form. Ett annat exempel ges av Birdwhistell (1970), som
havdar att engelsktalande nordamerikaner for huvudet bakat vid bruk av
tempus imperfektum och huvudet framat vid bruket av tempus futurum i
bojning av engelska verb. Ytterligare exempel kan genereras om man
betanker sambandet mellan att visa en kansla och samtidigt pasta sig ha den.
Om en person, samtidigt som han sdger att det var trevligt att traffa en
annan person ocksa ser glad och vanlig ut, understédjer hans ickeverbala
kommunikation hans verbala, och mottagaren blir sannolikt forstarkt i sin
uppfattning om att sandaren ar glad 6ver sammantraffandet.

Men den verbala och ickeverbala kommunikationen kan ocksa vara
motstridande. En moder sager till sin dotter, pa fredag kvall efter att dottern
bett att fa ga ut och dansa, med en réstkvalitet och ett ansiktsuttryck som
uttrycker sjalvmedlidande och aggressivitet: "Ja, ga du ut och roa dig." Den
bokstavliga betydelsen av hennes yttrande &r bejakande, men hennes
ickeverbala kommunikation visar det missndje hon antagligen kanner.
Enligt Haley (1963) kan denna typ av motstridande kommunikation vara
mycket forvirrande och kan, séarskilt om den riktas mot smabarn tillrackligt
ofta och lange, s& smaningom leda till schizofreni. Denna hypotes kan
emellertid kritiseras, se Mehrabian och Wiener (1967).

Emellertid verkar inte alla fall av motsattning mellan verbal och
ickeverbal kommunikation vara lika skadliga. Vissa typer som t ex foljande
ar kanske t o m nyttiga i ndgon mening. En larare kritiserar sina elevers
arbete men forsoker hela tiden se vanlig och uppskattande ut. Han signalerar
darigenom med sitt ickeverbala beteende, trots den (som vi hoppas) sakliga
kritiken, sin uppskattning av eleven som person, vilket kanske gor det
lattare for eleven att acceptera kritiken som ett incitament till forkovran,
snarare 4n som en personlig nedvéardering.

Bada de diskuterade exemplen pa motstridande budskap tycks visa att
det ickeverbala budskapet ar det viktigaste for mottagaren. Ar det ickeverbala
budskapet negativt, blir han forvirrad eller oséker, &r det positivt, kanner
han sig tryggare. En sadan slutsats ar nog emellertid forhastad. Vad som ar
viktigast i en kommunikationssituation bestams helt av vilka syften och
faktorer som ar viktigast for dem som deltar i kommunikationen. Om for
dem som kommunicerar det sakliga och verbalt bokstavligt uttryckta
innehallet ar det viktigaste, som t ex antas vara fallet pa vissa akademiska
seminarier, sa kommer stérre avseende att fastas vid detta an vid de
ickeverbala signaler som formedlas samtidigt. Det finns ocksa i sadana
sammanhang socialt sanktionerade normer, som pabjuder koncentration pa
sak och negligerande av person.



Verbal och ickeverbal kommunikation ar alltsa bada viktiga, och vill
man undvika problem ar det nog bast att uppmarksamma bada sorternas
kommunikation i de flesta situationer.

5. Det ickeverbala uttrycksbeteendet

Det femte problemet ar helt enkelt att kartlagga det ickeverbala beteendet. Vi
fragar alltsa helt enkelt: Vilka ar de ickeverbala uttrycksmojligheterna? Ett
lampligt satt att gruppera de olika uttrycksmojligheterna ges av mottagarens
moajligheter att ta emot information, dvs genom horsel, syn, kdnsel, lukt och
smak.

5.1. Om vi borjar med horsel, kan man fraga sig om det finns ljud utdver det
talade spraket som anvands for kommunikation. Svaret pa denna fraga ar
delvis beroende av vad man réknar till det talade spraket. Hur man an
svarar pa fragan om vad som bor raknas till det talade spraket, kan vi
emellertid konstatera att vissa ljuddrag i vara yttranden inte studerats lika
intensivt som andra drag. Jag tanker da framst pa vad som kallas prosodi.
Till prosodin brukar man rakna sadana aspekter pa yttranden som
intonation, tryck, tonhdjd och duration. Dessa prosodiska egenskaper hos ett
yttrande Signalerar t ex konet pa den som talar. De signalerar ocksa talarens
kanslor och attityder. (Tank t ex efter hur en aggressiv, eftertanksam eller
kanslig rost later!). Prosodiska egenskaper hor ocksa till det som skiljer
dialekter och sociolekter fran varandra. De anvands av talare, atminstone Pa
svenska, for att markera vad som ar viktigt och i férgrunden for intresset
och vad som &r i bakgrunden. Vidare anvands de for att markera, om ett
yttrande t ex skall tas som en fraga, ett pastaende eller ett utrop.

Utdver prosodin i talet finns det en-del andra ljud som vanligtvis inte
brukar raknas till sprdket, men som anvands kommunikativt. Vi fnyser,
smackar, fnissar, suckar. vaser, fraser, frustar, visslar. sniffar, smaller,
klappar, pustar, stonar, snyftar, ylar Och stampar. De flesta av dessa ljud
anvander vi for att signalera olika kanslor eller attityder. | Géteborgstrakten
anvands t ex vasande i kombination med smackande av skolbarn for att visa
att nagot ar 16jligt eller dumt.

5.2. Synen & vart viktigaste mottagningsorgan for ickeverbal
kommunikation. Visuella signaler utgor utan jamforelse det viktigaste
komplementet till verbal kommunikation. Dessutom kan ibland visuella
signaler ta over det ta~ lade sprakets roll. Detta sker t ex bland de dova, som
anvander ett konventionaliserat teckensprak med sa vitt man vet samma
uttryckskraft som det talade spraket.

Vilka ar da de visuella signaler vi mottar fran andra manniskor? Nagra
av de allra viktigaste signalerna kommer fran huvudet och sarskilt da den
del av huvudet som brukar benamnas ansikte.



For det forsta ar hela huvudets rorelser framat, bakat, i sidled, uppat och
nerat, samt rorelsens art - ruska, skaka , nicka, kasta, vrida och skjuta fram -
informationsbarande. FOr det andra och framforallt &r ansiktsmimiken
informationsbarande. Huvud och ansikte bestar av ett antal delar (har, bron.
panna, 6gonbryn, dgonlock, pupiller, nasa, kinder, mungipor, lappar, tunga
och kéake), som antingen var for sig eller i kombination ger oss olika typer av
information sarskilt betraffande en persons kanslor och attityder. For en god
genomgang av den fysiologiska sidan av mimiken se Hjortsjo (1969). Framst
ar det munnen och 6gonpartiet som avslojar vart inre. Se t ex nedan i figur
1, hur man med hjalp av en serie teckningar av ansiktsuttryck med mycket
enkla medel (forandring av vinkel pa 6gonbryn och mungipor) ratt klart
lyckas formedla olika kanslouttryck.

Figur 1 Nagra ansiktsuttryck for kansla

Neutral Glad Ledsen Arg Djavulsk Faraktig

Nar det galler mimiken samverkar oftast alla ansiktsorgan till att formedla
en viss information. Men i vissa fall kan enskilda delar av ansiktet racka.
Man kan t ex héja 6gonbrynen i férvaning eller blinka for att flirta med
nagon. Man kan rynka pannan for att tanka efter eller racka ut tungan for att
vara nasvis. Man kan rynka pa nasan och fnysa for att visa missnoje.

De visuella signaler som avges kan vara mer eller mindre avsiktligt
kontroll lerbara. Mitt graa har visar ganska oavsiktligt min alder, medan
min hippiefrisyr mera avsiktligt anger en viss identifikation med vissa av
tidens trender. Om mina pupiller blir storre, & det oftast ett oavsiktligt
tecken pa att jag ar intresserad av nagot eller nagon, t ex sexuellt attraherad.
Anvander jag Bella Donna (en vaxt som sarskilt pa medeltiden i
I6sningsform anvandes av kvinnor for att fa storre pupiller, eftersom detta
verkar attraherande pa man), ar pupillernas storleksforandring avsiktligt
astadkommen. Det &r rimligt att tanka sig, att de signaler som ar svarast att
avsiktligt kontrollera ocksa ar de som éar klarast genetiskt betingade och
darfor forekommande hos manniskor i alla kulturer. Vi bor alltsa vanta oss
att forstoring av pupiller som uttryck for intresse dger rum hos manniskor
inom alla kulturgemenskaper.

Ogonen formedlar mera information om andra méanniskor &n att de ar
intresserade. 6gonen sags ju ofta vara sjadlens spegel. Riktigt hur denna
informationsféormedling astadkommes vet vi emellertid annu inte. Vi sagt
ex tidigare att 6gonbrynens vinkling &r viktig. En annan sak som &r viktig, ar
om tva personer 6verhuvudtaget har dgonkontakt. dgonkontakt ar normalt
en forutsattning for att social interaktion skall inledas. Har man lyckats fanga
den andres 6gon. har forsta steget tagits till ett mera utvecklat samspel.
Mellan personer som redan etablerat social kontakt blir 6égonkontakt inte



bara en mojlighet till ytterligare interaktion utan ofta ocksa ett krav. Att
detta krav faktiskt upplevs i vardagslivet kan man se, om man observerar
personer som har brattom. De undviker égonkontakt for att slippa dras in i
ett utbyte av t ex halsnings- eller artighetsfraser.

Forutom sjalva dgonkontakten ar den tidslangd och det séatt pa vilket
dgonkontakten sker viktiga. Beroende pa olika bakgrundsfaktorer kan
aggressivitet, vanlighet och grad av intresse signaleras genom tidslangden
och sattet pa vilket vi ser pa varandra. Om jag med ihopsnoérpt mun och
rynkade dgonbryn intensivt stirrar pa dig, formedlar jag ndgot annat &n om
jag med raka eller uppdragna mungipor och vagrata dgonbryn intensivt ser
pa dig. Atminstone inom svensk kultur signaleras i forsta fallet ngot i stil
med hot och aggressivitet, medan i andra fallet vanlighet och villighet att ta
kontakt signal eras.

Vi ser alltsa att det ar samspelet mellan olika drag, helhetsuttrycket,
snarare an enskilda mimiska drag som formedlar information (ger
helhetsintrycket). Detta beror i sin tur bl a pa de kopplingar som finns
mellan olika ansiktsmusklers aktivitet. Man kan helt enkelt ofta inte
aktivera en muskel utan att samtidigt aktivera andra muskler. Det ar darfor
antagligen battre att betrakta ansiktsmimiken som en uppséattning komplexa
monster dar olika ansiktsorgan samordnas genom samtidig muskel- och
nervaktivitet an att studera innebdrden av enskilda mimiska drag, som att t
ex rynka pannan vertikalt eller horisontellt, blasa upp kinderna eller att
skjuta fram hakan.

Det ar ocksa viktigt att framhalla att inte ens ansiktsuttrycket som
helhet ar tillrackligt for att avgora, vilken inneborden i ett visst uttryck ar.
Detta beror pa att inneborden i ickeverbal kommunikation alltid dessutom
ar beroende av det sammanhang eller kontext den forekommer i. Man
maste alltid ta hansyn till de syften, motiv, varderingar och uppfattningar en
viss sandare och mottagare tar for att kunna tolka den innebdrd det
kommunikativa beteendet har for just dessa sdndare och mottagare i en viss
konkret situation. Om A med ett leende pa lapparna pinar B, tyder
antagligen inte A:s leende pa vanlighet utan pa sadistisk grymhet.

Det som just sagts innebéar inte att vi aldrig kan gora nagra allméanna
sammanhangsoberoende uttalanden om innebdrden hos de signaler som
forekommer mellan manniskor nar de kommunicerar. Vi kan géra sadana
allmanna uttalanden, eftersom manniskor inom en viss social grupp eller
kulturgemenskap tenderar att bete sig likartat for att uppna viss , a syften
givet vissa omstandigheter. Dessutom &r det sa, att ett beteendes innebdérd
ofta kan forbli konstant i forhallande till flera olika omstandigheter och
syften. Emellertid gor vi klokt i att inte forlora helhetsperspektivet, nar vi
tolkar andra manniskors beteende, bade vad galler de olika
beteendekomponenternas forhallande till varandra och vad det géller hela
beteendets forhallande till kommunikationssituationen. Har ar det viktigt
att uppmarksamma kulturella skillnader. Ett och samma beteende kan ges
mycket olika innebord inom olika kulturella grupper. Detta galler ocksa



inom en kulturgemenskap. Ett leende kan aven for svenskar beroende pa
sammanhanget uttrycka en hel del olika saker.

Vi mottar information visuellt aven fran andra kroppsdelar &n huvud
och ansikte. Sa kan t ex kroppshallningen som helhet sédga en hel del. Det ar
inte alltfor svart att forknippa nonchalans respektive blyghet med de tva
figurerna nedan.

Figur 2

Blyghet Nonchalans

Lat oss nu, utan att glomma vad som sagts ovanom sammanhangets och
helhetsintryckets betydelse, anda studera uttrycksbeteendet hos nagra
enskilda kroppsdelar. Vi borjar med axlarna. Skulderpartiet ar rorligt och
kan genom att t ex hdjas, sdnkas, skjutas fram eller tillbaka foérmedla
information. Sa kan man t ex formedIa likgiltighet eller ovisshet i var kultur
genom att rycka (snabbt hoja och sédnka) pa axlarna. Med armarna kan man
kommunicera genom att réra dem upp, ner, i sidled eller genom att placera
dem pa ett visst satt. | vissa situationer kan t ex korslagda armar anvandas
for att uttrycka myndighet eller 6verlagsenhet.

Mycket viktigare @an armar och axlar ar emellertid hdnderna som
informationsbarare. De d6vas teckensprak, som enligt vissa bedémare har
samma uttryckskraft som det talade spraket, bygger huvudsakligen pa
handrorelser, vilket innebar att man med handrérelser i princip kan
formedla i stort sett samma information som med talet.

Men aven hérande anvander hdnderna nar de talar for att ge emfas och
illustrera eller for att utan talets hjalp t ex bénfalla, befalla, varna eller hélsa.
Om man reflekterar dver den mangd information de ddva kan o6verféra
med handerna, kommer man fram till att hrande méanniskor formodligen
har en mycket stor outnyttjad potential for att ta emot information, som
kanske skulle kunna utnyttjas i hégre grad, vid sidan om talet.

Det ar intressant att notera att for hogre primater verkar ocksa
kommunikation med handerna vara mest tillganglig. Bade chimpanser och
gorillor har lyckats lara sig mer an 500 tecken ur det amerikanska
dovteckenspraket. Man bor jamfora detta resultat med vad som hande da
man tidigare pa 1920- och 30-talen forsokte lara chimpanser att tala. | basta
fall lyckades de lara sig en fyra, fem ord. FOorklaringen tycks vara att enbart
manniskan utvecklat talorgan som klarar ljudproduktion (Lieberman, 1975).
Daremot har saval manniskor som Ovriga hogre primater bade en val
utvecklad motorik for handerna och god perceptionsformaga av



handrorelser. Vi kan darfor dra slutsatsen att formagan att kommunicera
med handerna ar biologiskt aldre an formagan till talkommunikation.

Néar det galler benen och fotterna sa tycks dessa av ganska naturliga
fysiologiska och fysiska orsaker inte ha lika stor anvandbarhet for
kommunikation som armar och hander. De kan anvandas for emfas men
kan ocksa mer eller mindre ofrivilligt uttrycka nervositet eller otalighet.
Slutligen géller for en del kroppsdelar att deras blotta uppvisande &r en
signal. Detta géaller i var kultur t ex exponering av brost och genitalier som
sexuella signaler.

Som sagts ovan kommer jag inte har att behandla sddana mojligheter
till informationsféormedling som ges av klader, smycken, kosmetika och
tatuering, d&ven om alla fyra foreteelserna formedlar en hel del information
visuellt. Daremot vill jag kort ndmna tva andra aspekter pa kommunikation
som ar mera direkt avhangiga av sjalva det kommunikativa beteendet. Den
forsta aspekten galler det rumsliga avstandet mellan dem som
kommunicerar. Det avstand som kommer till anvdndning vid normala
neutrala samtal tycks variera valdigt mycket mellan olika
kulturgemenskaper. Generellt tycks det vara s, att man i Nordvasteuropa
och Nordamerika tenderar att ha ett langre samtalsavstand &n i Sydeuropa,
Afrika och Sydamerika. Nedan illustreras skillnaden mellan svenskars och
arabers neutrala samtalsavstand. Araber har valts, eftersom de enligt Argyle
(1975) star narmare varandra &n nagon annan kulturgrupp han studerat.

Figur 3

o O o0
svensk araber

Eftersom de flesta méanniskor inte ar medvetna om att samtalsavstand
uppvisar kulturbunden variation, kan missforstand uppsta. Hall (1959)
redogor t ex for hur han observerat en serie sadana missforstand i samtal
mellan nord och sydamerikanska diplomater. En nordamerikansk diplomat
staller sig pd vad han upplever som bekvamt samtalsavstdnd. Den
sydamerikanska diplomaten upplever detta som dverdrivet kyligt och flyttar
sig narmare for att inte verka ovanlig. Detta far till foljd att nordamerikanen
kanner sig besvarad och flyttar sig langre bort for att inte tranga sig pa. Hall
sager att han pa detta satt sett ett samtalande par forflytta sig genom ett rum
med stegvisa ndrmanden och avlagsnanden. Eftersom det verkar troligt att
kulturskillnader av den har typen kan medfora att fordomar uppstar, vore
det bra om information om dem kunde ges till s& manga personer som
mojligt som har kontakter med folk fran andra kulturer.

Den andra aspekten galler den rumsliga orientering som de som
kommunicerar har. Med detta menar jag helt enkelt hur t ex en talare och en
lyssnare star i forhallande till varandra nar de talar. Cook (1970) redovisar en
undersotkning, dar han jamfort hur manniskor i olika kulturer satter sig i
forhallande till varandra pa en restaurang. Bl a framkommer dar en
intressant skillnad mellan svenskar och anglosaxer. Medan svenskar tycks
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foredra att sitta mitt emot varandra, tycks anglosaxer féredra att sitta i 90 O till
varandra.

Figur 4
Svenskarnas och - _ -
anglosaxers | q
placering vid =
restaurangbord

Bade nar det galler rumslig orientering och samtalsavstand ar det vart att
papeka att de, liksom andra aspekter pa kommunikation, ar beroende av
sammanhanget. Svenskar star narmare varandra an de brukar, om de tycker
om varandra eller om det ar mycket bullrigt. Men neutralt samtalsavstand
kan ocksa variera. | arabiska hem ar det t ex vanligt att man samtalar sittande
pa bankar pa var sin sida av rummet, medan man i svenska hem garna
tranger ihop sig sa tatt som mojligt i en myshorna kring ett stearinljus.

5.3.  Genom synen mottar vi mer ickeverbal information om andra
manniskor &n genom nagot annat sinnesorgan. Emellertid har de tre sinnen
vi annu inte behandlat - kansel, lukt och smak - ocksa en viss betydelse.

Genom kéanseln mottar vi framst beroring fran andra manniskor. For
att studera innebdrden av berdring ar det darvid i de flesta kulturer viktigt
att lagga marke till vilka kroppsdelar som beror vilka kroppsdelar. | var
kultur har 6msesidig beroring av lappar, hander och tar ganska olika
innebdrd. En annan sak som ar viktig ar beréringens styrka och art.
Skillnader av denna typ ar framst korrelerade med skillnader i innebérd
betraffande karleksfullhet och aggressivitet.

Luktens roll i kommunikation &r &nnu mycket outforskad. Vissa saker
kan emellertid sadgas. Olika manniskor luktar olika p g a bl a arbetsuppgifter,
hygien, nervos energi och matvanor. | vissa fall kan sadana faktorer vara
forknippade med en hel folkgrupp. Exempel pa detta ar vitloksatande eller
hart kroppsarbete, som bada ger upphov till karakteristiska lukter. Bada
dessa lukter har ocksa anvants som identifikationstecken pa en viss
folkgrupp - i det har fallet t ex sydeuropéer respektive arbetarklass eller
negerslavar. Lukt spelar dessutom en stor men tamligen outforskad roll i
sexuella sammanhang. Viss information om detta finns sakert att hamta hos
fabrikanter av kosmetika och parfym.

Smakens roll i kommunikation &r om mojligt &nnu mindre utforskad
an luktens. Kanske spelar den en viss roll i erotiska sammanhang. Kanske
kan ocksa en viss kommunikation aga rum fran tillagaren av matratter till
dem som ater dem. Betraffande bade lukt och smak géller att de, av vissa
insekter, utnyttjas som kommunikationsmedel.
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6. Innehallet i ickeverbal kommunikation

Det sjatte problemet som tagits upp ovan ar fragan om vilket innehall som
overfors i ickeverbal kommunikation. Delvis har vi redan behandlat denna
fraga eftersom det & mycket svart att behandla uttrycksbeteende utan att
samtidigt intressera sig for vilket innehall som uttrycks. Men jag skall nu lite
mer systematiskt presentera innehallskategorier, som brukar uttryckas
ickeverbalt.

Den forsta kategorin ar fysiologiska egenskaper och allmanna formagor.
Man kan t ex av en persons atletiska kropp och muskler dra slutsatsen att
han &ar stark eller man kan pa en annan persons magra och utmarglade
kropp se att han svélter eller &r sjuk. Till denna kategori kan vi ocksa rakna
en sadan sak som att man pa grundval av nagons beteende drar slutsatsen att
han ar intelligent. Karakteristiskt for denna kategori av innehall ar att den
som regel inte kommuniceras medvetet. Man svélter inte, ar inte stark eller
intelligent for att kommunicera att man ar det. Det beror helt och hallet pa
den observerande mottagaren om denna information overfors eller ej.

Néasta innehallskategori ar social identitet. Man kan ofta pa en persons
beteende méarka vad han eller hon har for alder, kon, yrke, inkomst,
hemtrakt, ras eller ideologi. Inte heller denna kategori av innehall
kommuniceras som regel medvetet. Men som vi ser ror det sig, trots det, om
information som kan vara intressant och vardefull for en observerande
mottagare. Lasaren kan sjalv fundera ut nagra drag i en persons beteende
som brukar vara avsldjande for t ex yrkestillhérighet.

Den tredje innehallskategorin ar den som kanske mest férknippas med
ickeverbal kommunikation namligen ké&nslor. Kanslor som gladje,
forvaning, radsla, sorg, vrede, forakt, avsky och intresse uttrycks och
kommuniceras battre ickeverbalt &n verbalt. Vi har redan tidigare sett hur
latt det ar att identifiera nagra enkla teckningar av ansiktsminer med en viss
kansla.

Ett problem som moter nar man studerar kanslor, ar att de ord vi har
for kanslor i spraket inte behéver motsvara distinkta kanslor vare sig
fysiologiskt eller psykologiskt. T ex kan man tanka sig att
adrenalinavsondring ligger bakom saval ilska som fruktan. Det ar ocksa
ganska svart att avgora om det finns nagon upplevelsekvalitet som skiljer
fruktan fran radsla och angest. Det verkar som om dessa ord inte enbart
betecknar en upplevelsekvalitet utan snarare en upplevelsekvalitet plus
hela det sammanhang den ingar i. Man har angest i helt andra situationer an
man ar radd i. Men vad man kanner ar valdigt likt i de bada fallen. Detta
innebar att vi inte ska vanta oss att finna skilda uttrycksbeteenden som
passar till alla vara ord for kanslor.

Pa grund av svarigheter av denna typ har olika forskare forsokt att ta

fram en uppsattning grundkanslor som har den egenskapen att de skiljer sig
fran varandra savéal upplevelsemaéssigt som till sitt beteendemassiga uttryck.
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Ett av de klassiska forsoken ar har Woodworth & Schlosberg (1938), som
raknade med foljande grundkanslor: gladje, forvaning, radsla, sorg, ilska,
forakt och intresse.

Ytterligare ett problem som moter vid studium av kanslor ar fragan om
kanslornas varaktighet. Langvariga och ofta aterkommande kanslor brukar
ofta betraktas som en del av en persons karaktar och manga forskare saval
som lekman har trott sig kunna avléasa sadana kanslomassiga karaktarsdrag i
en persons beteende eller kroppsegenskaper. En uppfattning ar t ex att feta
personer ar jovialiska och godmodiga eller att spanda ansiktsdrag tyder pa
aggressivitet. Jag vill emellertid har inte narmare behandla sadana
spekulationer.

Nasta kategori ar interpersonella attityder. Att ha en viss attityd till en
annan person innebar enligt ett vanligt satt att se saken att man pa grundval
av en viss kognitiv och kdanslomaéssig uppfattning om personen ifraga intar
en viss handlingsberedskap till honom. Denna beredskap yttrar sig sedan i
en viss sorts beteende mot personen. Lat oss nu betrakta detta beteende for
tva viktiga attityddimensioner. Den forsta dimensionen ar dominans -
underdanighet eller om man vill skillnaden mellan att utdva makt och att
vara maktl6s. | alla kulturer tycks underdanighet manifestera sig i en
persons beteende pa sa satt att personen begréansar sin beteenderepertoar och
gor sig sa liten som mojligt. Dominans daremot kommer till uttryck pa
narmast motsatt satt. En person som har makt och kan dominera. ror sig
ledigt och tillater sig att utnyttja de flesta beteenden i sin repertoar. | ett
samtal mellan en makthavande och en maktlos ar det t ex ofta sa att den
makthavande dominerar genom att falla samtalspartnern i talet, helt
bestamma samtalsamne, prata lange och uttrycka sig fritt ickeverbalt. Den
maktlose visar sin underdanighet genom att anpassa sig. Han faller aldrig
samtalspartnern i talet men tolererar sjalv att bli avbruten. Han yttrar sig
kortfattat och begransar sig oerhort i val av samtalsamne. Under samtalet ar
han spand och begréansar sitt ickeverbala uttryck.

Den andra dimensionen ar aggressivitet - vanlighet. Det
beteendemaéssiga uttrycket for denna dimension sammanfaller i viss man
med uttrycken for dominans - underdanighet. Att avbryta ndgon kan t ex
vara ett utslag av bade dominans och ovanlighet. Men att de tva
dimensionerna ibland uttrycks pa samma satt medfor inte att vi inte i
princip kan skilja dem at. Saval underdanighet som dominans kan
kombineras med bade vanlighet och aggression.

Rent beteendemassigt kan aggression uttryckas t ex genom att stirra pa
nagon med sma pupiller och spand mun. Talet ar ocksa spant och
kroppskontakt sker i varsta fall genom slag. Vanlighet daremot formedlas
genom att stirra pa nagon med stora pupiller och leende mun. Talet ar
mjukt och kroppskontakt sker genom latt beréring eller smekning.

Den femte innehallskategorin ar kognitiv information. Vid sidan av de
tva viktigaste typerna av innebord som formedlas av ickeverbal
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kommunikation - attityder och kanslor, formedlas emellertid ocksa ett visst
matt av kognitiv eller mera saklig information. Beteende med mera
kognitiv inneboérd finner vi t ex atféljande talet for att illustrera nagot som
sags. Om man talar om geometriska figurer, ar det ofta lampligt att samtidigt
ickeverbalt avbilda de figurer det géller.

Graham & Argyle (1975) relaterar ett forsok dar man latit tva jamforbara
grupper fa ta del av en féreldsning om geometri. Foreldsaren illustrerade i
den ena gruppen vad han sade ickeverbalt men gjorde inte detta i den andra
gruppen. Nar man efterat testade de tva gruppernas forstaelse och minne av
forelasningen, klarade sig den grupp som fatt de ickeverbala illustrationerna
mycket battre &n den andra gruppen. Detta kan bero pa att de geometriska
begreppen blev lattare att forsta nar de illustrerades ickeverbalt men ocksa pa
att forelasningen med ickeverbal illustration blev livligare och darfér mer
intressevackande.

Ett annat fall dar kognitiv information férmedlas ickeverbalt har vi i
utpekandet av rumsliga relationer som héar, dar, framat, bakat, uppat och
nedat. Vi kan ocksa namna gester som konventionellt har en mer speciell
inneb6rd som t ex 'pengar’, 'ja’, 'nej’ eller 'kom hit'.

Till kategorin kognitivt innehall kanske vi ytterligare kan rédkna vad
som skulle kunna kallas uttryck for kommunikativ status. M a o de medel
som anvands for att signalera vad som ar viktigt respektive oviktigt i det
man har att meddela. Man behover i de flesta satser pa nagot satt markera
vad som &r ny och viktig information och vad som &r mera kand
bakgrundsinformation. Detta kan astadkommas pa manga olika satt t ex
genom val av ordféljd, intonation och betoning. Men det kan ocksa
astadkommas ickeverbalt. Normalt markeras viktiga delar av en sats genom
att man strax fore uttalandet av dem gor en gest (Butterworth & Beattie,
1976).

Man kan sjalv kontrollera att gesten bér komma nagot fére talet genom
att observera den komiska effekt som kan bli fallet om man goér gesten for
sent.

Den sjatte och sista innehallskategorin ar interaktionssignaler. Med
interaktionssignaler avser jag beteendedrag som reglerar interaktion mellan
tva personer. I kommunikation liksom i andra former av mansklig
interaktion behdver vi nagon sorts trafiksignaler, som ser till att sjalva det
kommunikativa forloppet flyter utan alltfor stora stérningar. Vi behover t ex
nagon sorts rutiner som reglerar hur man satter igang och avslutar ett
samtal med en annan person. Vi behdver signaler for att signalera hur man
skall turas om att ge varandra information. Vi behdver
aterkopplingssignaler fran var samtalspartner for att markera att den
information vi forsoker formedla har gatt fram.

Om vi forst ser pa signaler for att satta igang ett samtal &ar troligen
blickkontakter den viktigaste faktorn. Att undvika blickkontakt &r, som vi
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sett ovan, viktigt om man inte vill bli indragen i ett samtal. Ickeverbal
information ar ocksa mycket viktig for att visa att man ar villig att lamna
over ordet till sin samtalspartner. Normalt hoéjer man da blicken mot
samtalspartnern och héanderna sjunker till neutrallaige. Man kan latt
kontrollera att detta ar en viktig signal genom att da man slutat tala vanda
bort blicken och hoja handen. En sddan mandéver gor det nastan omajligt for
ens samtalspartner att ta ordet. Aterkopplingsinformation ges i var kultur
ofta genom att nicka eller ruska pa huvudet samt genom den ansiktsmimik
som atfoljer huvudrorelsen. En huvudruskning atféljd av ett leende ger en
nagot annan aterkopplingseffekt an en huvudruskning atféljd av en
ithopsnérpt mun.

7. Nagra exempel pa kulturell variation i ickeverbal kommunikation

Efter att vi nu oversiktligt gatt igenom de viktigaste dragen i det ickeverbala
uttrycksbeteendet och de viktigaste dragen i det innehall som férmedlas vill
jag slutligen ge ytterligare nagra exempel pa den kulturella variationens
vidd i ickeverbal kommunikation.

Forst nagra ord om hur stor den individuella variationen kan vara rent
kvantitativt i ickeverbal kommunikation. Enligt Dittman & Llewellyn (1969)
kan det antal handrorelser en talare gor pa 30 minuter variera fran 40 till
1934. Mojligheten till bade individuell och kulturell variation é&r alltsa
atminstone kvantitativt sett mycket stor.

Lat oss nu i stallet betrakta variationen med avseende pa olika
innehallsvariabler. Vi borjar med den forsta innehdllskategorin -
fysiologiska egenskaper och allmanna formagor. Har hittar vi ganska stora
skillnader mellan olika kulturgemenskaper beroende pa att klimatiska
faktorer, tillgang pa foda och skolgang uppvisar en sa stor variation.

Aven den andra kategorin - social identitet, uppvisar en kulturbunden
variation. lat oss t ex se pa beteende man uppvisar mot varandra. |
Nordvasteuropa och Nordamerika finns en stark social norm som forbjuder
man att rora vid varandra. Normen &ar starkast i Storbritannien och
Nordamerika. Vi behdver emellertid bara bege oss till Italien eller
Nordafrika for att normen skall forsvinna. Det ar inte ovanligt att italienska
pojkar haller varandra i handen nar de promenerar och beréring
forekommer som ett normalt inslag i samtal mellan arabiska man. Daremot
rader i Nordafrika antagligen ett starkare forbud for man att beréra kvinnor
an i Nordvasteuropa.

Manga sociala roller ar férbundna med en maktposition. Vi hittar har
en kulturell varians inom de beteendedimensioner vi diskuterat ovan. |
Orienten var det t ex tidigare vanligt att den underdanige bugade sig ner till
golvet och krop ut baklanges. | Sverige har vi genomgatt en utveckling, dar
pa 30talet skolpojkar fick lara sig att buga fran midjan och uppat, till 50-talet
déar skolpojkarna fick lara sig att buga fran nacken och uppat, till 7,)-talet dar
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man nickar till varandra. Det tycks ganska klart att halsningsvanorna gatt
hand i hand med en social utjAmning. | vissa afrikanska kulturer har det
faktum att underdanighet vanligen férenas med minskad handlingsfrihet
och spandhet gatt sa langt att ett speciellt underdanighetstonfall med hojd
grundton utvecklats.

Betraffande den tredje kategorin kénslor rapporterar Argyle (1975) ett
intressant experiment rodrande kulturell variation i upplevelsen av
ickeverbala uttryck for kanslor. Han jamforde engelsman, italienare och
japaner med avseende pa hur bra de lyckades med att tolka sina egna och
andras mimiska kanslouttryck. Tabellen nedan summerar resultaten.

Tabell 1
Upptradande
Bedbmare engelsméan italienare japaner
engelsman 63 58 38
italienare 53 62 28
japaner 57 58 45

Det mest slaende med undersékningen ar kanske att alla grupper lyckas
ganska daligt. Detta kan bero pa att man bedémde foton snarare an levande
personer. Ett annat sldende resultat ar den stora skillnaden mellan japaner &
ena sidan och engelsman och italienare a andra sidan. Alla tre grupperna,
aven den japanska, lyckades med att tolka den japanska mimiken sdmre an
nagon annan grupps mimik. Resultatet tyder pa att japaner i jamforelse med
de bada andra grupperna begransar sin mimik. En forklaring till detta ar att
det i Japan tycks finnas en stark norm som pabjuder "poker face" i offentliga
sammanhang.

Det verkar finnas huvudsakligen tre faktorer som bestammer de satt pa
vilka kanslouttryck kan variera. For det forsta skiljer sig kulturer fran
varandra med avseende pa i vilka situationer de tillater att en viss kansla
uttrycks. Japaner tycks ha en mycket striktare uppdelning an vi betraffande
vilka kanslor som kan uttryckas privat och vilka kanslor som kan uttryckas
offentligt. Det finns t ex en undersdkning som visar att japaner har en
betydligt uttrycksfullare mimik néar de tror de ar ensamma an nar de tror de
observeras (Ekman, 1972). For det andra kan kulturer variera inom ramen
for en viss beteendedimension. En svensk kan t ex uttrycka ovisshet genom
att rycka pa axlarna. En italienare uttrycker samma sak genom att bade rycka
pa axlarna och sld ut med armarna. Vi har har vad man kanske skulle
kunna kalla en kvantitativ variation inom en och samma
uttrycksdimension. En sadan kvantitativ skillnad &ar vanlig mellan Nord-
och Sydeuropa, nar det galler uttryck av manga kanslor.

FOr det tredje kan kulturer valja helt olika beteendedimensioner for att

uttrycka en kédnsla. Detta ar emellertid mera ovanligt &n den andra typen av
variation.
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Lat oss nu ga vidare till kategori fyra - interpersonella attityder. Vi
borjar har med att studera en attityd som &r beslaktad med underdanighet,
namligen respekt. | en del kulturer t ex Japan finns ett speciellt ingressivt
vasljud (sss) - ett s-liknande inandningsljud - som markerar respekt. | var
kultur skulle ljudet framst kanske tolkas som ett uttryck for radsla eller
eventuellt, om det produceras med utandningsljud, som ett uttryck for
forakt.

De satt pa vilka man uttrycker véanlighet kan ocksa variera.
Kroppskontakt som i var kultur framst kommer till anvandning vid
aggression, halsning eller mycket vanskapliga eller Kkarleksfulla
forhallanden, har en mycket mer neutral inneboérd i Sydeuropa eller
Nordafrika dar den kan forekomma som ett inslag i samtal av mindre
personlig karaktar.

En annan interpersonell attityd ar intresse. Intresse kan i var kultur
uttryckas t ex genom att man stirrar pa den person man ar intresserad av.
Toleransen for denna form av intressemarkering ar mycket olika i olika
kulturer. I Grekland och Arabien &r stirrandet ett mycket vanligt och
narmast neutralt satt att bemota en fraimmande. Detta far t ex till foljd att
greker i Sverige kan beklaga sig 6ver att svenskar ar kalla och ointresserade,
eftersom de aldrig stirrar pa dem. Svenskar daremot tenderar att uppleva
stirrande som patrangande och reagerar med obehag, nar de i Grekland eller
Nordafrika blir utsatta for vad som dar bara ar uttryck for neutralt, vanligt
intresse. | andra kulturer finns dnnu starkare tabu mot stirrande an i den
svenska. | Japan t ex skall man helst alltid titta pa andra manniskors hals. |
den svarta kulturen i USA ar det mycket oartigt att se pa den man talar med.
Det ar béattre att sdnka blicken eller titta bort.

Betraffande den femte kategorin - kognitivt innehall, skall jag endast
gora ett litet tillagg till vad som sagts ovan. Graham & Argyle (1975) fann att
den skillnad i inlarningseffekt betraffande geometriska figurer de konstaterat
for tva engelska grupper, beroende pa om grupperna fatt informationen med
enbart tal eller med bade tal och ickeverbalt beteende, ocksa géallde italienare.
Skillnaden mellan de tva italienska grupperna var emellertid storre an
mellan de engelska grupperna. Kanske tyder detta resultat, liksom det vi
ovan observerat betraffande tolkning av kanslor, pa att italienare pa nagot
satt lar in en storre sensitivitet an t ex engelsman for ickeverbal information
saval av kognitivt som av kdnslomassigt och attitydmaéssigt slag.

Lat oss slutligen betrakta den sjatte innehallskategorin -
interaktionssignaler. Vi har redan namnt den roll som avstandet mellan
talare och lyssnare spelar i ett samtal. Vi har sett att inneborden i att halla ett
visst avstand varierar fran kultur till kultur. Vad som for en arab ar vanligt
eller neutralt ar for en svensk kanske intimt och patrangande och vad som
for en svensk ar vanligt eller neutralt ar kanske for araben kyligt eller
ovanligt. Vi har sett hur den rumsliga orientering man féredrar till
varandra i ett samtal kan variera mellan t ex England och Sverige.
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Det satt pa vilket en interaktion inleds efter att den initiala
dgonkontakten tagits varierar ocksa. | stora delar av Europa ar det vanliga
sattet att Omsesidigt berbra varandras hander, fatta tag och skaka. Men i
Polen t ex ar det vanligt, nar kontakten tas mellan olika kén, att mannens
lappar far beréra kvinnans hand. | Ryssland ar omfamning relativt vanlig,
medan i Kina och Indien det traditionella sattet har varit att skaka sina egna
hander.

Nar det galler de signaler som anvands i samband med fordelning av
ratten till ordet, finns en variation t ex med avseende pa hur man markerar
att man vill ha ordet, hur man behaller ordet och hur man markerar att
man uppfattat den information den andre vill férmedla. | Sverige tycks det
vanligaste sattet att formedla att man vill ha ordet vara att dra in andan och
hoéja en hand. Vissa korthuggna ljud som "ah, ah" eller "men" kan ha
samma funktion. Vill man behalla ordet for att man ar tveksam eller
behover tid att tanka kan samma ljud "aah, ah" anvandas. For att behalla
ordet kan man ocksa pausa pa en underordnande konjunktion som "att, t ex
"jag tror for min del att..". Detta kan ocksa kombineras med sadana
ickeverbala medel som att vanda bort blicken och héja en hand.

Vi vet annu inte i hur hog grad dessa signaler ar universellt
forekommande som tecken pa att man vill behalla ordet. | atminstone ett
avseende verkar det finnas en viss variation. Ljuden "&h, ah" tycks inte vara
lika vanliga Overallt. Inom den spansktalande varlden tyder vissa
observationer pd att man hellre upprepar det ord som sist uttalats och i
finlandssvenskan t ex har man en speciell fras "det dar", som man upprepar
nar man tvekar och/eller vill behalla ordet.

De aterkopplingssignaler som anvands i olika kulturer kan skilja sig
fran varandra bade vad betraffar frekvens och ljudkvalitet. Det ljud /mm/
som, vid sidan om nickning, i Sverige anvands for att bekrafta att man ar
med pa noterna, tolkas ofta av Nordamerikaner som en signal att man vill
fa ordet, vilket naturligtvis ibland kan vara sant men langtifran alltid ar det.
Nordamerikaner anvander sjalva i stéllet ett ljud i stil med /7 h /

Hur ofta aterkopplingssignalerna maste komma ar ocksa kulturbestamt.
Den japanska normen tycks har ligga hégre an i de flesta andra lander.
Svenskar som fort affarsforhandlingar med japaner berattar, att de ibland
blivit lurade av att en japan sager "yes, yes" efter att en svensk fallt ett
yttrande. Japanens avsikt ar att artigt markera att han hért vad som sagts,
men svensken tolkar det som ett medgivande till de forslag han presenterar.
Japanernas krav pa att aterkopplingsljud skall finnas med kan ocksa
illustreras av att fotbollsmatcher i Japan oftast kommenteras av tva
reportrar, dar den ene reporterns uppgift huvudsakligen ar att ge
aterkoppling. Detta fenomen tycks ocksa ha dykt upp i Sverige under senare
ar.

En annan sak som tycks variera ar den tid som far forflyta, innan man
borjar tala, da man fatt ordet. Denna responstid tycks t ex vara langre i
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svenska samtal &n i amerikanska. Tiden tycks ocksa vara kortare i kulturer
dar talarna har en stor tolerans mot att bli avbrutna. Detta verkar t ex vara
fallet i sydeuropeiska kulturer dar normen att en person skall tala i taget inte
tycks ha lika stor giltighet som i Sverige.

Till sist nagra ord om nagra fenomen som kan upptrada som en foljd
av att manniskors satt att kommunicera ickeverbalt skiljer sig fran kultur till
kultur. Manga manniskor flyttar idag fran en kulturmiljo till en annan. Da
kan vad vi kan Kkalla interferens, eller Overforande av ett kulturellt
beteendemoénster in i ett annat, upptrada. Pa den verbala
kommunikationssidan ar detta fenomen uppmarksammat sedan lange. En
person med engelsksprakig bakgrund séager t ex pa svenska "ta plats” (ifran
det engelska "take place") istallet for det uttryck som ar brukligt pa svenska,
namligen "aga rum".

Men interferens kan ocksa upptrada ickeverbalt. En person fran
Sydeuropa, bosatt i Sverige, kan t ex overfora det samtalsavstand som ar
normalt i den kultur dar han vuxit upp, till de samtal han har med
svenskar. En turk eller grek kan t ex i Sverige fortsatta att markera ett 'nej’
pa det satt det gors i Grekland och Turkiet, genom att féra huvudet bakat. En
iranier kan fortsatta att markera att han vill att nagon skall komma narmare
genom att med handflatan nedat och fingerspetsarna utat upprepade ganger
sla handen nerat.

Men interferens behdver inte bara vara en direkt Overforing av ett
monster fran en kulturmiljo till en annan. Det kan ocksa rdra sig om mera
subtila typer av sammanblandning. En turkisk student i Sverige observerade
att svenskarna, nar de halsade pa varandra, stod lite langre ifran varandra
och skakade hand nagot kortare tid &n som &r vanligt i Turkiet. Han forsokte
da andra sitt halsningsbeteende. Emellertid overgeneraliserade han sin
iakttagelse pa sa satt att han borjade halsa genom en enda snabb beréring av
handen, staende pa ett langre avstand &n det vanliga svenska avstandet. En
annan student rapporterade att han observerat turkar som i konversation
med svenskar for att bekrafta nagot bugat djupt. Anledningen var att de inte
ville att deras 'ja' skulle kunna tolkas som ett 'nej’, vilket knappast skulle
ha kunnat intraffa eftersom den svenska signalen for ett 'nej' ar en ruskning
pa huvudet och inte en knyck med huvudet bakat, som i Turkiet.

Bada de tva senare exemplen pa interferens skulle kunna sagas vara
exempel pa vad som brukar kallas hyperkorrektion, dvs en
Overgeneralisering av ett visst fraimmande kommunikationsdrag. Se t ex
Labov (1972).

Det &r ganska uppenbart att interferens av olika typer kan leda till
missforstand. Sydeuropén som star for nara kan av svenskar upplevas som
patrangande. Greken och turken som for huvudet bakat kan av svenskar
tolkas som de nickat och markerat ett 'ja’. Iraniern kan tolkas som om han
avsett att fa nagon att ga bort i stallet for att komma narmare. Vad effekten
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av den konstiga handskakningen och den for djupa bugningen blir ar svart
att f 6rutsaga.

Eftersom normer for ickeverbal kommunikation ofta ligger pa en lag
medvetenhetsniva, kan foljderna av interferens av den typ vi héar diskuterat
bli sadana saker som fordomar, misstanksamhet, alienation och
aggressivitet. Det
ar darfor angeléaget att kunskapen och medvetenheten om det ickeverbala
beteendets betydelse for kommunikation hojs. Detta maste ske dels genom
Okad
forskning pa ett omrade dar annu mycket ar okant och dels genom att den
information som finns tillganglig fors ut till de personer som framst har
anvandning for den. Har ar sprakundervisningen ett mycket viktigt falt. Att
i samband med sprakundervisningen fa lara sig om de skillnader som finns
nar det galler att kommunicera sina kénslor och attityder med ickeverbala
medel skulle innebara, att sprakundervisningen kunde lamna ett storre
bidrag an som sker idag till att uppna malet for undervisningen - en sa
adekvat kommunikation som mojligt med personer fran ett annat kultur-
och spraksamfund.
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