in Axner, Ogenholt and &Ahs (Ed.) Perceptionsstérningar och socio-emotionella storningar in
ett vidgat perspektiv. University of Goteborg, Dept of Education. 1980.

FORVANTNINGAR, KOMMUNIKATION
OCH PERCEPTION | UNDERVISNING

Jens Allwood
Inst. for lingvistik, GOteborgs universitet

Vart satt att uppfatta och bete oss mot andra manniskor beror i mycket pa vilka
forvantningar vi har. Vi skaffar oss genom vara erfarenheter forvantningar pa manga olika
plan. Vi forvantar oss t ex att undervisningen i skolan skall ga till Pa ett visst satt, att elever
och larare skall bete sig pa vissa satt. Vara forvantningar riktar sig mot saval sprakligt som
ickesprakligt beteende och de kommer att styra bade vart satt att handla och bete oss och
vart satt att varsebli och tolka. Precis som andra genom sitt beteende paverkar mina
forvantningar och beteende sa paverkar jag genom mitt beteende andras forvantningar och
beteende och successivt byggs genom véxelspel av denna typ sociala relationer upp och
individer "socialiseras" in till bestdmda roller i olika verksamheter.

Undervisningen i skolan &r en verksamhet som de flesta individer i tidig alder och under en
lang tidsperiod socialiseras in i. Eftersom det &r troligt att de monster som dar grundlagges
kommer att fa en viss éverspridningseffekt pa individens aktiviteter senare i livet, har det

ett visst intresse att studera nagra av de faktorer vilka i den klassiska undervisningsformen
reglerar forhallandet mellan larare och elever. Dessa faktorer kommer namligen att paverka
hur l&rare och elever tolkar varandras beteenden.

Nagra av den klassiska undervisningens interaktionsmonster

Bland de normer som styr ménskligt samliv utgdr normerna fér kommunikation en mycket
viktig grupp. Nedan skall jag nu diskutera nagra av den klassiska undervisningens
kommunikationsnormer. Detta har ett speciellt intresse eftersom undervisningens
huvudsyfte kan ségas vara kommunikation.

Nagra av de viktigaste normerna for kommunikation rér ratten till ordet eller ratten att tala. |
klassisk undervisning regleras denna av ungefér féljande norm: L&raren har oinskrankt ratt
till ordet och om nagon annan skall tala kan detta endast ske genom att lararen t 1 tilldelat
denna person ordet. En konsekvens av detta &r att stamningen i en klass normalt skall vara
relativt tyst och allvarlig savida inte lararen explicit har markerat att skratt och vasen kan fa
forekomma. Vidare géaller det normalt (se Anward 1978) att lararen utnyttjar sill ratt till
ordet under mer :in hélften av lektionstiden vilket innebdr att det for en klass med 30 elever
och lektioner pa 45 minuter blir hogst 40 sekunders majlig taltid per elev. Eftersom vissa



elever av olika skél brukar kunna utnyttja denna tid battre &n andra betyder detta att en stor
del air klassen ar démd till tystnad. Denna tystnad kan for vissa elever bli permanent,
sarskilt om klassen flera ganger under samma dag byter larare.

Den forvantning som framforallt byggs upp hos larare och elever blir darfor att eleverna
skall vara tysta. Det ar lararen som forvantas tala. En elev far tala endast nar han tilldelats
ordet av lararen och lararen tilldelar en elev ordet framst for att stéalla fragor han redan kan
svaret pa. Hans syfte ar normalt istéllet att utréna om eleven kan ge det svar han menar &r
det ratta.

En elev kan antingen tilldelas ordet av lararen utan att ha begart det (och utan att vilja ha
det) eller sjalv genom handuppréckning visa att han eller hon vill ha ordet. Om en elev sjélv
begér ordet sker detta vanligen for att svara pa lararens fragor men det kan ocksa ske for att
eleven sjalv vill kommentera eller fraga nagot.

Lat oss nu studera ett exempel (fran Coulthard 1977) pa hur starkt detta system av normer
och férvantningar styr perceptionen av sprakliga yttranden och annat beteende under
undervisningen.

En larare vill med sina elever diskutera hur de reagerar pa fraimmande brytning och spelar
darfor ett band for dem med en man som bryter.

Lararen:
Vad tror ni han ar for en person?
Kan ni - varfor skrattar ni?

Elev:
Ingenting

Lararen:
Va?

Elev
Ingenting?

Lararen:
Skrattar ni verkligen at ingenting?

Pa grund av de normer som rader for undervisning tolkar eleverna lararens, i det har fallet,
genuina fraga som en tillratta~ visning och lararen har stora svarigheter att Gvertyga dem om
att han genuint &r intresserad av deras reaktioner. Deras forvantningar pa
undervisningsaktiviteten styr deras perception och tolkning av situationen och darmed
ocksa deras beteende mot lararen. Lararen som ocksa sjalv delvis styrs av dessa
forvantningar far da genom att eleverna aterfor honom till ett visst monster &nnu svarare att
andra detta monster, trots att han kanske vill det.



Eftersom den klassiska undervisningens monster for hur man bor tala och bete sig ratt starkt
avviker fran de forvantningar om samtalsumgéange som manga av eleverna har med sig
hemifran till skolan, ar det &tt uppenbart att manga elever inte kommer att vilja eller kunna
finna sig tillratta med skolans undervisningsverksamhet. Detta resultat forstarks dessutom
av andra faktorer. En sadan faktor &r t ex skolans stravan efter kunskap och erfarenhet som
inte dr unik och privat utan allméngiltig. Detta tycks ofta samtidigt medféra att person och
kanslofragor 6verges till forman for sakfragor vilka &r lattare att behandla pa ett allméangiltigt
satt. For manga elever innebar ocksa detta en ganska stor omstallning fran hemmiljén som
kali vara svar att hantera.

Nagra av undervisningens socialiseringsinstrument

Lat oss nu se lite narmare pa de medel som atminstone i den klassiska skolsituationen
kommit till anvandning i lararens och elevernas 6msesidiga socialisering in i en viss typ av
undervisningsverksamhet.

1. Klassrummets maéblering:

| det klassiska klassrummet sitter lararen nagot upphojd i sin kateder med ansiktet mot
klassen. Eleverna sitter vdnda mot lararen i raka rader av individuella bankar. De har ingen
ansiktskontakt annat an sidledes. Rummets moblering understoder alltsa elevernas
forvantning att all kommunikation sker via lararen.

2. Lararens ratt till sanktioner:

Om eleverna beter sig pa ett satt som bryter mot de normer som lararen forvantar sig skall
galla for undervisningen har lararen ratt att tillgripa sanktioner. Dessa kan variera fran
ickeverbala signaler, hot och tillrattavisningar till elevens uteslutande ur klassen pa kortare
eller langre tid.

Eleverna far p g a detta ocksa en forvantan om sanktioner fran lararen och kommer att
tendera att tolka lararens beteende som negativt sanktionerande dven nar det inte ar det. Da
lararen a indra sidan vet att han har att utdela negativa sanktioner finns fran hans sida en
forvantan om att eleverna forsoker bryta mot de normer han anser galler. Han kan alltsa latt
tolka nagot som en storning som i sjalva verket inte ar det. Den klassiska
undervisningsformen skulle alltsa kunna sagas badda for ett misstroende mellan larare och
elever.

3. Larares och elevers kommunikation

A) Ickeverbal kommunikation:

Inte minst viktigt att uppmarksamma nar det géller att forsta vad som kommuniceras mellan
Ia~ rare och elever ar bada parters ickeverbala kommunikation. Med ickeverbal

kommunikation avser jag har helt enkelt det satt pa vilket vi med hjalp av huvud, ansikte,
armar, hénder och kroppen i 6vrigt éverfor typer av information till andra manniskor.



Bade larare och elever uttrycker med varierande grad av medvetenhet t ex sina kanslor och
attityder till varandra genom sitt kroppssprak. For bada parter géller ocksa att de med
varierande grad av medvetenhet varseblir och tolkar den andra partens signaler. Eftersom
medvetenhetsgraden om ickeverbal kommunikation varken pa perceptionssidan eller
produktionssidan behdver vara speciellt hog kan bade larare och elever genom feltolkningar
av varandras ickeverbala kommunikation grundlagga attityder till varandra som ar svara att
komma at. En larare kan t ex verbalt forsoka uppmuntra en elev som lian anser svag, men
omintetgdr sin avsikt genom att inte samtidigt ickeverbalt kommunicera vad han uttrycker
verbalt. Han ar inte medveten om vad han kommunicerar ickeverbalt och blir darfor férvanad
och besviken nér inte eleven reagerar sa positivt som forvantat sig. Hans besvikelse leder
till att hans negativa syn pa eleven forstarks, vilket i sin tur leder till att det blir &nnu
svarare for honom att forhindra att lian ickeverbalt uttrycker sin negativa attityd till eleven.

Eleven, & andra sidan blir kanske forvirrad och oséker eftersom lararens verbala och
ickeverbala budskap in te stimmer 6verens. Han kommer antagligen att uttrycka sin
osakerhet genom sitt kroppssprak och detta kommer i sin tur att paverka lararen som i
bésta fall tolkar osékerheten som ytterligare en bekréaftarn pa hans svaghet. Larare och elev
bygger pa detta sétt genom en samverkan av medvetna och mindre medvetna faktorer upp
en social relation som kommer att styra deras 6msesidiga tolkning och perception av
varandra. Relationen skapar en larare som forséker uppmuntra men som genom sin brist pa
konsekvens gor eleven forvirrad och en elev som blir oséker och genom sin osékerhet bara
forstarker lararens uppfattning om sin svaghet. L&raren bygger upp en forvantan om att
eleven ar hopplés och eleven undviker lararen for att slippa kanna sig forvirrad och oséker.
Undvikandet kommer i sill tur att ytterligare starka lararens syn pa eleven som hopplds och
svag och en cirkel av 6msesidiga feltolkningar som &r ganska svar att bryta uppstar.

Den process som ovan beskrivits ar en av de vagar som kan antas leda till det som brukar
kallas "den sjalvuppfyllande profetians mekanism", d v s att manniskor efter ett tag
tenderar att uppfora sig pa det satt de forvantas uppfora sig. En annan vég ar den som
beskrivits t ex i Mead (1934) dar skapandet av det sociala jaget ses som en produkt av
internaliseringen av andras forvéantningar.

B) Verbal kommunikation:

Awven den verbala kommunikationen har emellertid en del drag vars roll i
undervisningsverksamheten inte alltid tillrackligt uppmarksammats.

For att forsta hur undervisningen formar larares och elevers forvantningar och perception av
varandra racker det inte att, som ovan, bara studera hur reglerna for ratten till ordet fungerar
i klassisk undervisning. Vi maste atminstone ocksa studera nagra av de faktorer som
bestammer reglernas tillampning. T ex kan vi fraga oss hur lararen tilldelar eleverna ordet.
Vem far ordet och vad far vederborande ordet for att séga? Det ar ganska troligt att en elev
som sallan far ordet eller som far ordet for att ge rutinméassiga svar pa laxuppgifter kommer
att upplevas som passiv och svag. En elev som ofta far ordet och kanske da ombeds komma



med egna kommentarer kommer daremot troligen att fa sin sjalvkansla starkt och att
upplevas som aktiv och stimulerande.

Liknande konsekvenser kan ocksa bli foljden av det satt pa vilket lararen ger elevernas
bidrag. Skillnaden mellan att fa sitt bidrag mottaget med berém, uppmuntran, klander, han
eller tystnad och mellan att fa sitt bidrag upptaget till vi diskussion eller att negligeras ar for
de flesta mé&nniskor mycket stor. Det ar ganska latt att se hur en elev som negligerats eller
utsatts for klander kommer att fa forvantningar som leder till osakerhet, skrack eller
likgiltighet infor att fa ordet under undervisningen. Det ar vidare troligt att samma
forvantningar leder till att eleven beter sig pa ett satt som hos lararen ger upphov till
forvantningar om svaghet eller nonchalans.

Pa samma satt som lararens aterkoppling paverkar eleverna, paverkar elevernas
aterkoppling lararen. Det &r t ex svart for en larare som mots av uttrakade och nonchalanta
elever att inte s& smaningom ge upp, och verkligen bli trakig. Aterkopplingseffekten &r allts
en viktig ingrediens i skapandet av sociala relationer.

Till sist nagra kommentarer om s k stérande beteende i undervisningen. Vad som anses vara
storande beror alltid pa vilka normer som anses galla. Lararen kan t ex anse att vissa normer
galler som inte accepterats av eleverna. lian uppfattar da saker som stérande som inte alls
uppfattas pa detta satt av eleverna.

Eftersom dessutom bade olika elever och olika larare kan ha skilda uppfattningar &r det
troligt att det manga ganger kommer att uppsta forvirring och oenighet om vad som ér att
betrakta som storning av undervisningen. Ar skratt, viskningar, smaprat, kommentarer utan
handupprackning eller lamnande av tilldelad sittplats att betrakta som stérning™ Olika larare
och olika elever kommer att tycka olika

For att komma till ratta med stérande beleende i skolan bor vi alltsa ta reda pa i vad man vi
har att gora med normkonflikt och vilket sétt som &r lampligast att lasa en sadan.

Sammanfattning

Ovan har Jag velat peka pa nagra av de faktorer som paverkar forvantningar och darmed
perception for bade larare och elever inom ramen for klassisk undervisning. Jag har ocksa
forsokt att illustrera hur ett vaxelspel mellan normer, foérvéantningar, perception och
beteende leder till att larare och elever genom den klassiska undervisningsformen socialiseras
in i ett bestamt forhallningssatt till varandra.
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