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Nagra perspektiv pa
ménsklig kommunikation

JENS ALLWOQOD

Kommunikation mellan manniskor har alltid varit bland de viktigaste forutsattningarna
for utveckling av saval enskilda manskliga individer som av kollektiva manskliga
verksamheter, kulturer och samhallen. Allt tyder pa att betydelsen av kommunikation
kommer att bli om mojligt annu storre for framtidens manniskor och samhallen.

Vad ar dd mansklig kommunikation? Nedan vill jag forsoka ge en kortfattad éverblick.
Utgangspunkten for de flesta studier och betraktelser om kommunikation &r en situation
dar en ménniska overfor information till en annan. Denna information kan Overforas
direkt via den ena manniskans kroppsaktivitet (sandaren) till den andra manniskans
sinnesorgan (mottagaren) eller indirekt via nagot hjalpmedel for kommunikation.
Kommunikationsprocessen kan betraktas ur flera olika perspektiv. Bland dessa é&r
foljande fem séarskilt viktiga:

1. Ett fysiskt perspektiv

2. Ett biologiskt perspektiv

3. Ett psykologiskt perspektiv
4. Ett sociokulturellt perspektiv
5. Ett systemiskt perspektiv

1. Det fysiska perspektivet

I det fyskiska perspektivet studeras de olika kommunikationssignalernas fysiska
egenskaper. Dessa beror indirekt av de mojligheter till informationsupptagning
manniskans sinnesorgan har. Vi tar emot optiska signaler (ljusvagor) med Ggonen,
akustiska signaler (ljudvagor) med Gronen, kemiska signaler med smak- och luktorganen
och direkta fysiska stimuli med kroppens kénselorgan.

Kommunikation blir i detta perspektiv helt enkelt en fraga om vissa sorters
energiforandringar som 6verfors fran en plats i rummet och tiden till en annan. Om dessa
forandringar kan registreras av en maénniska, utgér de en potentiell bas for ménsklig
kommunikation.



Det fysiska perspektivet &r grundlaggande for utvecklandet av de flesta av de tekniska
hjalpmedel vi i dag anvander for kommunikation, dvs for allt fran telefon, radio och TV,
till kommunikation med hjalp av laser, satellit och dator.

2. Det biologiska perspektivet

Ett biologiskt perspektiv pA kommunikation forsoker utrona de av manniskans kropp
givna villkoren for kommunikation. Detta kan tex studeras genom att ta reda pa var
granserna gar for vara mojligheter att uppta information fran omvarlden. Vad det galler
auditiv ljudinformation brukar man sdga att var kapacitet ligger ungefar mellan 20 och
20.000 Hz. Man bor da lagga marke till att storre delen av spraklig kommunikation dger
rum inom ett betydligt mindre frekvensintervall, mellan ungefér 100 och 5.000 Hz.

Betraffande visuell information Klarar vi ett fargspektrum som ligger mellan ultraviolett
och infrarétt, dock ser vi inte ultraviolett och infrarétt.

Begransningarna med avseende pa manniskans majligheter att uppta information blir
séarskilt intressanta om vi jamfor ménniskan med andra djurarter. Det visar sig ndmligen
da att for vart enskilt av manniskans sinnen det ofta finns flera djurarter som utvecklat
sin sensitivitet betraffande detta sinne langre &n ménniskan. Hundar hor battre an
manniskan och katter ser battre i morkret &n manniskan etc. Se vidare Torkel Hagstroms
artikel i denna bok.

Pga den ménskliga hjarnans, i ett biologiskt utvecklingsperspektiv, snabba utveckling
har emellertid méanniskan troligen mer &n andra djur, fatt en formaga att integrera och
bearbeta dvs tolka olika sorters sinnesinformation. Det ar i sjalva verket denna av hjarnan
givna formaga som utgor den viktigaste forutsattningen for manniskans mest utvecklande
system for kommunikation, de sk naturliga spraken.

Vi har genom hjarnans ¢kade kapacitet potentiellt fatt en formaga att kanna igen,
bearbeta, lagra och producera miljontals olika sprakliga kodifierade informationsenheter.

Det biologiska perspektivet pa kommunikation ger oss alltsa en bild av kommunikation
som biologisk, biokemisk och biofysisk aktivitet. Om man vill kan man kanske sdga att
en redogorelse for kommunikation ur biologisk synpunkt ar en redogérelse for hur olika
faktorer paverkar floden av in- och utgaende nervimpulser fran sinnesorgan till centra i
hjarnan.

Aven om det biologiska perspektivet sdledes liksom det fysiska kan forefalla nagot
enahanda, ar det i kombination med andra perspektiv avgérande for var formaga att
forklara varfor mansklig kommunikation och manskliga sprak ser ut som de gor. Ett
biologiskt perspektiv har emellertid ocksa ett stort praktiskt intresse, eftersom det
tillsammans med framst ett psykologiskt perspektiv pa kommunikation &r grundldggande
for var formaga att hjalpa manniskor som av olika anledningar drabbats av sk
kommunikativa handikapp, dvs de har drabbats av en skada eller en psykologisk



blockering som forhindrar dem att via det naturliga spraket direkt kommunicera med
andra ménniskor.

Genom att t ex noggrant observera hur vara horsel- och talorgan ar uppbyggda
biologiskt, har man kunnat utveckla hjalpmedel och traningsprogram fér ménniskor som
fatt skador i dessa organ.
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Det biologiska perspektivet

3. Det psykologiska perspektivet

En forsta fraga ut psykologisk synpunkt ar kanske hur medveten och avsiktlig mansklig
kommunikation &r eller behover vara. Pa denna fraga kan inget entydigt svar ges. Termen
kommunikation ar, liksom manga andra termer i de manskliga spraken, vag. Den far
olika innebord allt efter vad sammanhanget kraver. | sin allra mest allménna betydelse
tycks darfor inte kommunikation innebara mer an: 6verforing av nagot fran nagot till
nagot. Denna allmdnna innebord utnyttjas tex i beteckningen Sveriges
kommunikationstabell.

Vi kan atervanda till den bestamning av ordet kommunikation vi ar intresserade av, i
det h&r sammanhanget, genom att definiera mansklig kommunikation som overféring
av information fran en eller flera manniskor till en eller flera andra manniskor.
Denna definition har konsekvensen att &ven oavsiktlig och omedveten
informationsformedling inkluderas i vad som avses med mansklig kommunikation.

Om jag observerar att du har réda prickar pa huden och drar slutsatsen att du har
maéssling &r detta ménsklig kommunikation, likaval som om jag av dina utvidgade pupiller
omedvetet paverkas till att halvmedvetet kdnna en stark attraktion till dig.



Ar man inte intresserad av exempel som dessa, utan vill begransa sig till fall av mera
medveten och avsiktlig kommunikation, kan man l&mpligen markera detta genom att just
anvanda beteckningen medveten och avsiktlig mansklig kommunikation.

Rent faktiskt méter man emellertid vissa svarigheter om man vill begréansa studiet av
mansklig kommunikation till medvetna och avsiktliga aspekter. Vid direkt
kommunikation mellan ménniskor anvéander vi ju flera olika uttrycksmedel samtidigt, som
kontrolleras med olika grad av medvetenhet och avsiktlighet. Parallellt med att jag med
mina ord uttrycker ett budskap med relativt hég grad av medvetenhet, formedlar jag
ocksa information med min rost, mitt minspel, mina gester och min kroppshallning. For
det mesta uttrycks denna "ickeverbala” information med betydligt l&gre grad av
medvetenhet och kontroll &n den med ord formedlade informationen. Ibland gér den det
dock inte, och mera generellt galler att det ar mycket svart att avgora hur medvetna och
avsiktliga de olika dragen i kommunikationsbeteendet ar.

Aven pa mottagarsidan finns olika grader av medvetenhet och kontroll. All information
fran sandaren bearbetas inte med samma medvetenhet utan viss information paverkar
mottagaren tex enbart emotionellt. Manga av de mellanmanskliga fenomen som griper oss
djupast intraffar i sjalva verket troligen pa en lag niva av medvetenhet och kontroll. Bade
"den ljuva musik" som sags uppsta nar manniskor blir foralskade i varandra och de
kanslor av frustration, obehag och vrede som kan uppstda nar manniskor av olika
anledningar inte "passar ihop" ar troligen ofta frukterna av kommunikationsprocesser pa
lag medvetenhetsniva. Andra fragor som hor till ett psykologiskt perspektiv pa
kommunikation galler hur den mer eller mindre medvetna kontrollen egentligen gar till.
Vanligen antar man tex att en talare har planmassig kontroll 6ver det han sager. Men hur
mycket av det man sager planeras egentligen i forvag? Vet man i sjalva verket nagonsin
precis vad man skall sdga innan man sagt det och ens tanke foreligger "kladd i ord-, klart
uppfattad av bade andra och en sjalv?

Omvént antar man ofta att lyssnandet ar en passiv process, men kanske reglerar man
ocksa vad man hor och forstar med varierande grad av medvetenhet. Den sk
cocktailpartyeffekten, dvs att man i ett annars stokigt och stojigt sammanhang plotsligt
kan uppmarksamma att ens namn namnts, tycks t ex tyda pa att man selektivt med sin
uppmarksamhet kan innefatta eller utesluta viss typer av information. Vi vet ocksa hur
vi atminstone delvis viljemassigt kan lasa eller hora pa nagon pa ett kritiskt satt, for att i
ett annat sammanhang istéllet inrikta oss pa att forsoka uppskatta det som skrivs eller
sags, sa mycket som majligt.
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Coktailparty-effekten.

Om man skulle vaga sammanfatta nagra av de aspekter det psykologiska perspektivet
pa kommunikation ger oss, skulle man kunna siga att detta perspektiv ger oss en
mojlighet att se mansklig kommunikation som en process som innefattar sadana fenomen
som sinnesorgan och varseblivning, minne, forstaelse och tolkning, grader av
medvetenhet, kontroll och avsiktlighet, reaktioner, beteende, handling och sist men inte
minst kansla och fornuft.

Med andra ord, mansklig kommunikation maste, for att forstas psykologiskt, relateras
till ett antal av de begrepp som under en lang tid spelat en huvudroll fér hur vi i
vasterlandsk civilisation forsokt forsta oss sjdlva och var omvarld.

Pa ett praktiskt plan kan vi se att erfarenhet och forstaelse av den manskliga
kommunikationens psykologiska sida hor till det som pa ett avgorande satt kan paverka
samspelet mellan manniskor i riktning mot konflikt eller samarbete.

4. Det sociokulturella perspektivet

Att fundera 6ver mansklig kommunikation ur ett socialt och kulturellt perspektiv innebar
precis som i ett psykologiskt perspektiv bla att fraga sig hur mansklig kommunikation
paverkar relationerna mellan manniskor. En viktig skillnad ar dock att vi nu inte tar den
enskilde individen till utgangspunkt, utan i stallet utgar fran fragan om hur
kommunikationen paverkar manniskor i grupp.

Pa ett Overgripande plan kan vi da konstatera att kommunikation &r en troligen
nodvandig bestandsdel i de flesta méanskliga verksamheter. Vi behover kunna 6verfora
information till varandra for att kunna géra nagot tillsammans. De naturliga spraken ger
oss denna mojlighet men ger oss dessutom majligheten att via sprakliga tecken kollektivt
lagra informationen. Detta sker genom att forst i sprakliga tecken kodifiera information
och sedan genom att via samma tecken reaktivera erfarenheter som ar vasentliga for de
verksamheter vi &r engagerade i.

Varje verksamhet som regelbundet utfors av en viss grupp manniskor brukar darvid
leda till att ett specialiserat satt att kommunicera utvecklas for denna verksamhet. Oftast
marker man detta genom att ett specialiserat ordforrad utvecklats. Jamfor tex det
ordférrad som anvénds av en lakare med det som anvénds av en bilmekaniker. Beroende
pa om man ar positiv eller negativt instélld till detta ordforrad kan man kalla det en
fackterminologi eller en jargong.

Specialiseringen av kommunikationen har tva parallella effekter. A ena sidan ékar den
mojligheten till samarbete, genom att en viss grupp snabbare och effektivare kan éverfora
relativt komplicerade typer av information till varandra. A andra sidan minskar den



mojligheten till samarbete med méanniskor som star utanfor denna grupp. Fér méanniskor
som inte ar lakare eller bilmekaniker forsvaras mao oftast forstaelsen av for dem vasentlig
information, genom ett specialiserat ordforrad som i och for sig underlattar
kommunikationen inbordes for lakare eller bilmekaniker.

| samma man som specialisering av ett kommunikationssystem alltsa hjalper
manniskor att uppna storre effektivitet inom en grupp leder den till att kommunikation
mellan olika grupper av ménniskor blir mindre effektiv. Man kan kortfattat sdga: 6kad
kommunikativ inomgruppsintegration leder till Okad kommunikativ
mellangruppssegregation.

De naturliga sprakens formaga att fungera som ett sorts kollektivt minne blev mycket
storre genom att manniskan for ca fem, sex tusen ar sedan borjade utveckla skriftliga
representationssystem for sina sprak. (Se narmare harom i Carl Axel Mobergs artikel i
denna bok). Genom skriftlig representation i lera, sten eller trd, pa papper eller skinn
okades oerhort den sprakligt kodifierade informationens varaktighet och tillganglighet.
Den skriftliga representationens tillkomst innebar att den direkta kommunikationen fick
ett komplement. Ménniskan hade inte langre enbart en typ av kommunikation som &r
snabb, flexibel och kan anpassas till stundens krav, men som snabbt faller i glomska, om
den inte, liksom de ursprungligen muntligt formedlade svenska landskapslagarna,
hoggradigt stiliseras, standardiseras och lares in utantill, utan fick nu dessutom en mera
trogrorlig och bestandig typ av kommunikation, som i och fér sig tillater mer eftertanke
och finputsning an det direkta talet, men som ocksa innebar att man kan stallas till svars
for den information man uttryckt i skrift.

Om forfattaren &r anonym eller skriften omges av en mystisk, religios prégel, vilket
relativt ofta varit fallet under de tusental ar skriftsystem varit i bruk, kan den skriftliga
informationen tom komma att framsta som fakta som &r viktigare &n den for sinnena
tolkningsbara omvarlden. Tank bara pa den roll skrifter som Bibeln och Koranen har
spelat och fortfarande spelar for manskligt beteende. Vill man ha exempel av modernare
ursprung kan man fundera pa i vilken utstrackning nutida lagstiftning och vetenskap hade
varit mojliga utan stod och kodifiering med hjalp av skriftsystem.

Py

L
R
S

[ pet

[0 Gudy lbwd

Om skriftsprakets konsekvenser.

Det sociokulturella perspektivet pa kommunikation kan kanske sammanfattas genom
att sdga att det visar oss pa den roll sprak och kommunikation spelar for méanniskans



mojligheter att effektivt organisera olika verksamheter, att fast halla samman manniskor i
en grupp och att varaktigt bevara information kollektivt. Den praktiska sidan av insikter i
den manskliga kommunikationens sociokulturella effekter demonstreras tex i sadana
verksamheter som organisationsteori och bibliotekskunskap, men kommer ocksa till
uttryck i de anstrangningar, som gjorts av etniska och andra grupper av ménniskor for att
uppréatta ett unikt och av alla i gruppen anvant sprak. Jamfor tex de i manga lander
vanliga idéerna om att man bor motarbeta frammande inlan eller om att man i skolorna
bor motarbeta dialektal variation.
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Anstrangningar att uppratta ett unikt och av alla anvant sprak.

5. Det systemiska perspektivet

Det systemiska perspektivet pa mansklig kommunikation forutsatter de fyra tidigare
beskrivna perspektiven. Pa nagot satt har manniskan genom att kombinera fysiska,
biologiska, psykologiska och sociala aspekter pa kommunikation lyckats att skapa sa
vélordnade system for kommunikation att de 6ver langa tidsperioder kan utnyttjas av
olika maénniskor helt oberoende av varandra. De fdrndmsta av dessa
kommunikationssystem ar de "naturliga spraken".

| vid bemarkelse kan dessa sdgas utnyttja vara mojligheter att, genom tal-och
horselorgan, kroppsrorelser och Ggon, pa ett socialt standardiserat satt producera,
uppfatta och bearbeta akustisk och optisk information. Varje sadant "naturligt sprak"
bygger darvid pa att en langt gaende systematik utvecklats, dels for samspelet mellan
manniskor och dels for en integrering av manga olika sorters psykologiska och biologiska
processer inom en manniska. De "naturliga spraken" &r sa att siga "kulturellt och
naturligt" anpassade bade till manniskans tankande och till hennes verksamhet med andra
manniskor.

Kortfattat kan man saga att naturliga sprak uppvisar systematik i atminstone foljande
avseenden:

Kroppsrorelser: Alla sprakgemenskaper har utvecklat systematiska satt att anvanda
kroppen for att formedla information. Detta galler saval i kombination med talat sprak
(se artikeln av Richard Hirsch i denna bok), som oberoende av talet, i fristaende form, av



manniskor som av nagon anledning inte kan anvanda talat sprak (se tex Kerstin Nelfelts
artikel om ddvas teckensprak). Nagon lasare kanske blir forvanad over att
kommunikation med kroppsrorelser inkluderas under rubriken "naturliga sprak-, men
ddvas teckensprak ar bade "naturligt” och sa komplicerat att det vore mycket markligt att
inte anvanda beteckningen sprak om det. Eftersom &ven andra kroppsrorelser uppvisar
stor systematik, blir den mest foljdriktiga l6sningen att innefatta &ven systematiskt
anvanda kroppsrorelser i begreppet "naturligt sprak".

Ljudstruktur: Alla "naturliga sprak" som é&r ljudbaserade forefaller att vara
uppbyggda med hjélp av en uppséttning grundldggande ljudenheter (fonem). Dessa kan
variera fran ca 16 i malayo-polynesiska sprak till ca 80 i kaukasiska sprak. Dessa
ljudenheter kombineras sedan pa ett for varje sprak karakteristiskt satt. Vissa sprak som
tex finska kréaver i princip att varje ord skall vara uppbyggt: konsonant + vokal +
konsonant + vokal etc, medan andra sprak som svenska tillater langre sekvenser av
konsonanter framfor vokal. Detta, i forening med vissa andra krav pa hur ord far bildas
och férenas, far till konsekvens att ett ord som det svenska strand nar det inlanades i
finskan, sa smaningom kom att uttalas som ranta, ett ord som alltsa har den 6nskade
konsonant-vokal strukturen.

Utover ljudenheter och kombinationer av dessa hor dessutom till varje spraks
ljudstruktur vad som brukar kallas rytm och intonation. Eftersom dessa fenomen ofta
ligger pa ett lagt medvetandeplan finns en tendens att 6verfora dem fran ett sprak till ett
annat da man lar sig ett nytt sprak. Det &ar detta som tex hander nar svenskar och
norrmén talar engelska med ett for engelskt intrdnade 6ron mycket karakteristiskt
skandinaviskt sjungande uttal.

Ordforrad: Men sprak &r inte bara ljud, utan ljudenheterna kombineras genom nagot
som ibland brukar kallas for "dubbel artikulation™ till minsta betydelsebdrande enheter
eller morfem. Den mera valkénda enheten ord kan definieras som enskilda morfem eller
kombinationer av morfem som kan flyttas omkring som sjalvstandiga enheter.
Trad-gard-smast-are-n ar till exempel ett ord men sex morfem. Man kan sedan vidare
dela upp morfemen i sadana som har en sjalvstandig betydelse, sk kategorematiska
morfem och sadana vars huvudsakliga uppgift ar att betydelseméassigt modifiera de forra,
sk synkategorematiska morfem tex prepositioner, konjunktioner och sk grammatiska
morfem.

Om vi aterknyter till den diskussion vi fért ovan om spraket som en forutséttning for
en sorts kollektivt minne, kan vi séga att de kategorematiska morfemen och orden, dvs
framst substantiv, verb och adjektiv ger oss mdjligheter att kodifiera och reaktivera
information kopplad till ting, processer och egenskaper, medan de synkategorematiska
ger oss mojligheter att kodifiera och reaktivera information kopplad till relationer mellan
dessa foreteelser.

Grammatik: Vi uttrycker oss oftast emellertid inte enbart med enskilda morfem
eller ord utan med kombinationer av dessa. Men morfemen och orden kan inte sattas
ihop hur som helst. Vi sdger tex inte pa svenska orflick utan flickor for att beteckna ett



antal unga personer av kvinnligt kon. Vi sager inte heller natten pa faller utan natten
faller pa for att beteckna att det blir natt.

I alla sprak finns en grammatik som anger en sorts ordningsregler fér hur ord och
morfem far anvandas tillsammans. Om vi vill uttrycka en viss betydelse kraver detta for
det forsta att de morfem vi valt motsvarar vad vi vill uttrycka, for det andra att
morfemen kommer i ratt ordning och for det tredje att inga relevanta morfem uteldmnas
och inga irrelevanta morfem inkluderas. Jag satt bilen och Jag hade satt i bilen ar inte
grammatiskt lyckade uttryck for att sdga Jag satt i bilen. Med hjalp av grammatiken blir
det mojligt for oss att fa en relativt exakt innebord &aven i komplexa
betydelsesammanhang, nagot som sedan kan utnyttjas for att overfora och lagra
komplexa typer av information.

O el 7

Om behovet av grammatik

Men systematiken i ett sprak ar inte uttémd med ovanstaende fyra aspekter utan galler
ocksa i hog grad anvandningen av spraket i olika situationer. Det visar sig att vi har
beharskar en mycket intrikat uppsattning regler som avgor hur vi turas om att ha ordet,
hur vi kan utelamna information utan att géra avkall pa att 6verfora denna information
och hur vi vet i vilken ordning man skall sdga saker och ting inom ramen for en viss
verksambhet.

Generellt kanske man kan sdga att systemperspektivet pa méansklig kommunikation
inneburit att fenomen, som trots ett ganska ihardigt betraktande tett sig fullstandigt
ogripbara, i stigande utstrackning under vad som nu ar flera tusen ars analys, visat sig
kunna forstas som mycket komplicerade och valordnade system.

Ur praktisk synpunkt har systemperspektivet varit utgangspunkten for de flesta
forsok att pa ett ordnat satt lara ut, effektivisera eller tom nykonstruera
kommunikationssystem. (Se artiklarna av Dora Kdés-Dienes och Jens Allwood om
konstgjorda sprak respektive olika sorters kommunikationssystem).

Till sist nagra ord om syftet med denna uppsats. Huvudsyftet har varit att visa pa att
mansklig kommunikation maste betraktas ur flera olika perspektiv om man skall fa en
nagot sa nar fullstandig uppfattning om de manga olika sétt pa vilka den manskliga artens
satt att leva ar forknippade med kommunikation. Férhoppningsvis kan en sadan fler-
perspektivistisk dverblick ocksa vara av en viss praktisk nytta genom att den hjalper oss
att undvika alltfor ensidiga tekniska och sociala atgarder for att underlatta eller pa annat
satt organisera mansklig kommunikation.
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