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Tvéarkulturell kommunikation
med sarskild hansyn till talspraklig interaktion

Jens Allwood & Sven Stromavist

Inledning

Tvéarkulturell kommunikation, det vill sdga kommunikation mellan manniskor
med olika kulturell bakgrund, har alltid varit och kommer sakerligen ocksa fram-
deles att vara en viktig forutsattning for mansklig samexistens pajorden. | denna
uppsats vill vi visa hur man inom ramen for en allmén modell fér méansklig,
framst (tal)spréklig kommunikation kan redogora for de faktorer som &r viktigai
just tvarkulturell kommunikation. Vi menar ocksa att denna modell med fordel
kan tjana som utgangspunkt for Dig som vill kartlagga och forsta de speciella
(tvarkulturella) kommunikativa verksamheter som utgor Din sprékliga narmiljo.

V& uppsats bygger i vasentliga delar pa Allwood (1985 och 1986) samt pa
Strémavist (1988).

Tvarkulturell kommunikation

L&t oss nu nagot narmare analysera de begrepp som ingar i uttrycket tvarkulturell
kommunikation. Ett av de centrala begreppen & kultur. Detta begrepp har analyse-
rats pa flera olika sétt av olika forskare. Se Kroeber & Klockhohn (1952) for en
redovisning av omkring 200 olika sétt att bestdmma begreppet. Har kommer
begreppet att anvandas pa foljande vis. Med kultur avser vi alla de drag som en
Viss grupp av manniskor har gemensamt, som dessutom &r inldrda och inte givna
med nédvandighet av naturen. Att gruppens medlemmar alla har tva ben r alltsa

inte ett kulturellt utan ett naturligt drag. Daremot skulle ett gemensamt sétt att ga
som var specifikt for gruppen ifrga varaett kulturellt drag.

Analytiskt kan man skilja mellan féljande fyra huvudsakliga kulturaspekter:

(1) Tankembnster - gemensamma sétt att tanka, dar téankainnefattar sdvél sakliga
uppfattningar som véarderingar och mer kénsloméssiga hallningar.

(2) Beteendembnster - gemensammasétt att bete sig, alltifran sétt att talatill sétt
att idka néring och industri.

(3) Artefaktmonster - gemensamma sétt att tillverka och anvénda materiellating,
alltifran pennor till hus (artefakt = konstgjort féremal). Denna aspekt av kultur
brukar sarskilt uppmarksammas pa museer.

(4) Spar i naturen - de varaktiga sprak gruppens framfart 1amnar i den naturliga
omgivningen. | uttrycken "agrikultur" och "kulturbygd- ser vi denna aspekt av
kulturbegreppet.

Allamanskliga verksamheter beror de tva forsta aspekterna. De flesta verksamhe-
ter beror den tredje aspekten och de verksamheter om atminstone ur ett ekologiskt
perspektiv &r de viktigaste berdr dessutom den fjérde aspekten. Nér en viss verk-
samhet stadigvarande kombinerar fleraav dragen brukar man séga att verksamheten
institutionaliseras och att vi har att géra med en social institution.

Pa liknande sétt kan man talaom en kultur eller en subkultur nér ett eller flera
av dragen stadigvarande sammankopplas med en viss grupp av manniskor. Ofta
ténker man sig att de grupper det géller &r nationella stater och talar om svensk
kultur, fransk kultur etc. Gruppen behdver emellertid inte vara nationell. Vilken
som helst under langre tid urskiljbar grupp duger. Vi kan alltsa talaom tonars-
kultur, manskultur, arbetarkultur, bagarnas kultur eller géteborgarnas kultur. Ofta
ar kulturskillnader mellan grupper av dennatyp lika stor som eller stérre &n den
som existerar mellan national statskulturer.

Eftersom studier och utbildningsprogram roérande tvarkulturell kommunikation
oftast grundar sig pa forsok att komma &t national statskultur, finns en mycket
stor risk for att man negligerar de betydande skillnader som finns mellan verksam-
heter, grupper och individer paen icke-nationell niva. Inriktningen pa national -
statskultur i kombination med en strévan att hitta generaliseringar som &r |étta att



formedlaleder vidaretill en annan risk, nédmligen den att man tar Over stereotypa
uppfattningar av sd kallad nationalkaraktéar som tillkommit for att tjana vad en
Viss grupp uppfattar som sina egna eller nationellaintressen (se Tingsten 1936).
Man siger saledestill exempel att svensken ar avundsjuk, skotten snal, fransm-
annen flardfull etc.

Genom att ta hansyn till verksamhetsvariationen bland en grupp méanniskor
kan vi borjafaen forstaelse for sdval inomnationalkulturella som mellannational -
kulturellalikheter och olikheter. Orsaksbilden maste emellertid sedan ocksa kom-
pletteras med t ex biologiskt och regionalt grundade olikheter.

En kultur, dvs sétt att tanka, bete sig etc, visar sig alltsd i de verksamheter
manniskornai en viss grupp &gnar sig a. En verksamhet kan har vara alltifran att
graatill att jaga, fiska eller brukajorden. De flesta ménniskor deltar i flera verk-
samheter och kan i olika verksamheter komma att tanka och bete sig pa vasent-
ligen olika sétt. Det &r stor skillnad mellan att vara pappa, prast eller dskare, men
det & atminstone i Sverige fullt mojligt for en person att inneha alla dessaroller.

Né&r det gdler det andra huvudbegreppet i tvérkulturell kommunikation,
kommunikation, foljer vi vésentligen den analys som presenteras i Allwood
(1976). Kortfattat skulle man i detta sammanhang kunna karakterisera kommuni-
kation som oGverforing av information mellan manniskor pa olika nivéer av
medvetenhet och kontroll. Speciellt vill vi understryka det sista eftersom det
sarskilt i tvarkulturella sammanhang kan bli problem med sadana drag i kommu-
nikation som har 1&g grad av medvetenhet och & svara att kontrollera. Detta géller
t ex de sétt vi har att visa vara egna kanslor och attityder och de sétt vi har att
tolka andras.

Om vi s utgar fran vad som sagts ovan om kultur och kommunikation skulle
vi nu kunna definieratvarkulturell kommunikation som dverforing av information
paolika nivaer av medvetenhet och kontroll mellan ménniskor med olika kulturell
bakgrund, dar olika kulturell bakgrund innefattar bade nationellt kulturella olikhet-
er och olikheter som t ex ges av deltagande i de olika verksamheter som finns
inom en nationell enhet.

En modell for spraklig kommunikation

L&t oss nu titta lite narmare pa hur kommunikationen inom en verksamhet
fungerar. Den modell vi presenterar nedan &r utformad med sérskild hansyn till tal-
spraklig interaktion, men & med mindre modifieringar giltig &ven for andra former
av spraklig kommunikation.

Beteendemonster och styrfaktorer

Talspraklig interaktion ansikte mot ansikte manifesterasi en rad olika beteenden,
vilkafor det mesta samverkar - mer eller mindre - med varandra. Bland dessa
monster kan vi urskiljafdljande:

Kroppskommunikation (mimik, 6gonkontakt, huvudrorel ser, gester,
kroppshallning)

Talsprak (uttal, ordf6rrad, grammatik)

Turtagning (hur deltagarnai interaktionen fordelar rétten till ordet
mellan sig.)

Aterkoppling (signaler for att framkallaeller gesin
kommunikationspartner information om vissa
grundldggande kommunikationsfunktioner sasom att
uppfatta och forsta samt attitydmassig hallning)

Sekvenser (hur den verksamhet man &r ifard med avgor hur man
borjar, fortsétter, avslutar)

Spatiala ménster (hur man star, sitter, ligger etc. i forhalande till

varandra; &ven berdring i utvidgad bemérkelse hor
hit)

Hur dessa monster utformas beror bland annat p&

(vilken verksamhet den sprakliga interaktionen ingar
i och betjénar avgor oftast vilket syfte eller vilken
funktion spraket har. Dessutom maste man ta hansyn
till de deltagande individernas egna specifika syften
(se nedan).

Roller (vad samtalsdeltagarna har for relation till varandra
eller vad de har for réttigheter och skyldigheter; till

Syfte (funktion)



exempel férdlder-barn, man-kvinna, l&rare-
skoldirektor etc).

Artefakter (till exempel penna och papper, telefon, visselpipa,
klader, eller andraforemd som kan var vésentliga for
verksamheten).

Fysiska omsténdigheter (till exempel avstandet mellan dem som
kommunicerar, bullerniva, mgjlighet till 6gon-
kontakt m m.)

Biologiskt grundade (till exempel kon, dder, trotthet, stress,

faktorer eventuella handikapp etc.)

Kandor (till exempel gladje, sorg, radda, forvaning etc.)

(till exempel om man &r saker pa nagot,
om man tycker nagot & daligt, om man
onskar nagot.)

Attityder, vérderingar
och motiv

Kulturberoende variation

Utformningen av spraklig kommunikation varierar mer eller mindre mellan de
olika sammanhang vi kallar kulturer. Denna variation géller alla de beteende-
faktorer vi diskuterade i foregaende avsnitt, liksom de flesta av styrfaktorerna. Vi
skai detta avsnitt med nagra exempel antyda vidden av denna variation.

Styrfaktorer

Syfte

Den sprakliga kommunikationens syfte eller funktion ges dels av den verksamhet
den ingdr i, dels av de individuella syften verksamhetens deltagare har. | de flesta
kommunikationssituationer har de som kommunicerar med varandra flera syften
samtidigt med det de séger/gor. Oftast & dessa olika syften forenliga, men ibland
kan de kommai konflikt. Slunda kan olika etiska hansyn sdsom till exempel att
visa respekt/artighet kommai konflikt med kognitiva hansyn sasom till exempel
att sdga det man uppriktigt tror eller tycker. | dennatyp av konflikt kan olika
kulturer visa olika preferensmonster i en och sasmma typ av situation. Salunda
tordemant ex i Japan i samtal med dverordnad oftare valja att visa respekt/artighet
pa bekostnad av sanning an vad man i Sverige skulle gérai motsvarande konflikt-
situation.

Roller

Enroll av ett visst slag, till exempel léararrollen, kan i olika kulturer vara for-
knippad med delvis olika réttigheter och skyldigheter, sdsom till exempel rétt att
aga elev, rétt till tjanstebostad, skyldighet att ha regelbunden kontakt med
elevernas fordldrar etc. Paett liknande sétt kan innehdllet i elevrollen variera med
avseende patill exempel plikt att stéllasig upp vid vaxling till talarrollen, rétt att
ge lararen gavor som ett slags patryckningsmedel, ratt att ta ordet under lektion,
rétt att ifrégasétta giltigheten i lararens resonemang etc.

Artefakter

Vilkatillverkade foremal man anvander sig av i olika kulturer varierar mycket.
Némnas kan till exempel variationen i hur man klér sig eller (i 6vrigt) smyckar
sig. Pa skolomradet & nérvaro av olika tekniska hjapmedel sdsom overhead-
projektor, bandspelare etc, utmérkande for ett samhélle av vasterlandskt snitt i
hégkonjunktur, medan stora delar av vérldens skolverksamhet bedrivs utan att till
exempel varje elev har tillgang till vare sig penna €ller papper.

Fysiska omsténdigheter

Dessa omstandigheter kan variera drastiskt fran kultur till kultur. Jamfér t ex den
tata regnskogen (som omajliggor visuell kontakt over langre avstand, varfor t ex
trummor kan vara ett distansiverbryggande kommunikationshjépmedel) med
havsvidder (dar visuell kontakt Gver langre avstand ar mojlig, varfor t ex ljus eller
flaggsignalering &r effektiv). Eller jamfor tomma eller halvtomma kupéer i ett tag
pa glesbygden med en tunnelbanevagn i en storstad under rusningstid.

Kéandor och attityder

En viktig aspekt av att bli delaktigi en grupp eller kultur &r att bli delaktig i de
varderingar och attityder som utmérker gruppen eller kulturen. Sdlunda tenderar en
fortryckt minoritet att utveckla delvis andra attityder alltifran politisk hallning till
t ex spraksyn an vad elitskiktet inom en majoritetskultur gor. i samspel

Men &ven kansostrukturen hos en individ utvecklas i samspel med den
speciella kultur som individen socialiserasin i. Sdlundatorde till exempel en
tillvaro som munk med celibat, religios hangivelse etc. medfdra deprivation av
vissadelar av kanslolivet och stimulans av andra pa ett sitt som drastiskt skiljer
sig fran till exempel en tillvaro som prostituerad.



Kommunikationsbeteende
(a) Kroppskommunikation

Mimik och 6égonkontakt

Hur mycket tva samtalare tittar pd varandra kan variera mycket mellan olika
individer inom en och samma kultur (jfr Argyle 1967). Det finns emellertid en
allmén tendens till mer 6gonkontakt mellan talare av samma kén 8n mellan talare
av olika kén. Bland kulturberoende skillnader kan némnas att i stora delar av till
exempel bortre Asien undvikande av dgonkontakt kan tolkas som ett uttryck for
respekt (i synnerhet nér underordnad undviker blickkontakt med dverordnad), medan
man i till exempel Sverige ibland tolkar undvikande av Ggonkontakt som en
indikation pa att vederbtrande ljuger eller & skuldmedveten €. dyl.

Gester och kroppshallning

Gester och kroppsstallningar ar foremal for en betydande kulturell variation vare
sig de & symboliska (sprékliga) -sasom t ex olika gester fér negation ("nej") eller
halsning ("hej") etc - eller mer direkt relaterade till det som de uttrycker (t ex
kroppsskakning som tecken pa att man fryser). Vad betraffar uttryck for t ex
smarta - sdsom att grimasera eller ta sig for den del av kroppen som gor ont -
finns stora likheter Gver vérlden, men &ven dessa uttryck kan variera pa ett
kulturbetingat satt med avseende pat ex hur mycket man visar gladje, smérta,
réddaetc.

Huwvudrorelser

Medan man i till exempel Nordeuropa foretradesvis skakar pa huvudet som ett
uttryck for negation, finner man i ett bélte fran Balkan till Iran vanligen annu ett
annat be teende fér samma funktion, namligen en huvudrérel se bakéat-uppéat med
samtidig 6gonbrynshdjning. Som en nedbantad variant av detta senare ménster
forekom mer ofta dgonbrynshéjning - gérna i kombination med tungspets-
smackning - i storadelar av Medelhavsomradet.

(b) Tasprék

Uttal

Varje sprék har sitt forrad av minsta betydel seskiljande Ijudenheter eller fonem.
Detta forrad varierar i varldens sprék mellan cirka 16 i polynesiska sprak och ett
80-tal i kaukasiska sprak. Vid sidan om fonemen finns ocksa vad som brukar

kallas prosodi, intonation eller melodi, dvs ljudegenskaper vars réckvidd ar 1angre
an enskilda ljud. Prosodins frémsta funktioner & foljande: 1) Signalera biologisk,
social och regional identitet, t ex att talaren & en medeldders kvinnlig goteborgsk
snabbkdpskassrska. 2) Signalera rytm och betoning. 3) Signalera vilka enheter
som betydel seméssigt hér ihop. 4) Signalerakanslor och attityder. Inte minst den
sistndmnda funktionen tycks uppvisa stora kulturbundna skillnader.

Eftersom prosodiska monster for de flesta manniskor troligen ligger pa lag
medvetandeniva, innebar detta att risken for sddana feltolkningar som man inte &
medveten om & betydande ndr man kommunicerar med manniskor med annan
kulturell och spraklig bakgrund.

Ordforrad

| varje kultur &terspeglar vardagssprakets ord och fraser de behov, varderingar och
attityder som har varit vanliga och starka och som man dérfér haft behov att
kommunicera om. Manniskor som lever i ett omréde med 6ken har for sitt dagliga
bruk utvecklat ett ordférrad som till&ter dem att skilja mellan manga sorters sand
medan manniskor som lever i omréden med mycket snd i stallet har utvecklat ett
ordforrad som till&ter dem att skilja mellan olika sorters sno.

En av de skillnader i ordférrad som undersokts mest géller skillnader mellan
olika spréks fargord. Figuren nedan visar hur stora olikheter som kan finnas inom
detta omréde. (Kalla: Berlin & Kay, 1969.)

Jele Tiv Hannuoo  Ibo Tzelta Slétt- Nez Perce Svenska
Nya Nigeria  Filip- Nigeria Mexiko  Tamil Nord- Europa
Guinea pinerna Indien amerika
mork mork
mork brun brun
mork mork mork mork mork bla bla gra
rod rod rod rod bla
rod groén rod grén grén grén lila
gul gul gul skar
ljus ljus ljus ljus ljus ljus ljus gron
rod
orange
qul

ljus

For en diskussion av effekterna av skillnader i ordforrad som dessa, set ex Berlin
& Kay (1969) och Allwood (1983). Klart & emellertid att forstéel seproblem kan
uppstai kommunikation mellan representanter for olika kulturer p g a att man har



olika forvantningar pa vilka distinktioner och nyanser man bor kunna uttrycka
med hjélp av sinaord.

Grammatik

En annan dimension som skiljer olika sprak fran varandra &r deras grammatiska
uppbyggnad. Till exempel, vilka bdjnings- och avledningskategorier finns det i
spraket? Pa svenska kan man genom bojningsformer pa ett substantiv markera
antal och bestémdhet, t ex flickorna, men inte pa kinesiska, dar detta antingen far
framga underforstatt eller genom anvandande av sjalvstandiga ord som uttrycker
antal och/eller bestémdhet.

Sprak uppvisar ocksa stora skillnader i grundlaggande ordfoljdsmonster. Ett sétt
att klassificera sprék utgar fran den grundl&ggande ordningsfoljden i pastdendesatser
mellan subjekt (S), verb (V) och objekt (O):

SVO Sov VSO VOS (O)VASS osv

svenska japanska arabiska malagesiska hixkaryana inga sakra
(sprék i fall
Karibien)

Genom att klassificera vérldens sprék pa detta sétt finner man ocksa en intressant
likhet mellan dem, ndmligen att 99 % tillhdrde de tre forsta kategorierna, SV O,
SOV eller VSO. Subjektet star i ala tre typerna fore objektet. Varfor detta
monster & det vanligaste har dock annu ¢ fatt ndgon helt tillfredsstélande
forklaring.

Som ett ytterligare exempel pa hur grammatiska skillnader mellan sprék kan ta
sig ut kan vi jamfora foljande tva pastédendesatser, den svenska satsen "pappa
kastade bollen" och motsvarande sats pa turkiska:

Svenska Pappa kasta - de ball - en
[preteritum] [bestémd]
[singularis]
[utruml
subj verb obj
Turkiska Baba - m top-u at-ti
[1:a [bestdmd] [preteritum]

person, [objekt] [3:e person]
possessiv] [singularis]
[bevittnat
av tdaren]
subyj. obj. verb

Vi kan bl alagga mérke till att svenska &r ett SV O-sprak, medan turkiska &r ett
SOV -sprék. Vidare ser vi att delvis olika begrepp har byggtsini de olika sprakens
grammatik pa den morfologiska nivan: medan det svenska verbet i exempelsatsen
bara kodar preteritum, sa kodar det turkiska verbet dessutom 3:e person, singular-
is, samt den ur ett svenskt perspektiv exotiska kategorin bevittnat av talaren. (Se
vidare Stromqvist 1984:105ff.)

Inter aktionsmonster

Turtagning

| Skandinavien fdljer vi i de flesta situationer principen "en talare i sénder" och det
blir ibland en kort tystnad i samband med talarbytet. | till exempel Sydeuropaeller
L atinamerika har man déremot véasentligt mindre tystnad i samtal. Man véxlar ofta
till talarrollen innan den som haller pa att tala har tystnat. Detta &r ett normalt
uttryck for engagemang och delaktighet i samtalet.

Aterkoppling

| alla sprak tycks finnas sdval verbala som icke-verbala (kroppsrorel ser) sétt att
béade framkalla och ge aterkoppling. Pa svenska finnst.ex. féljande aterkopplings-
framkallare: inte sant, eller hur, eller, va. P4 manga sprék anvands liknande
uttryck. Oftainnehdller de ord for disjunktion, negation, sanning eller korrekthet,
t. ex. n'est ce pas ("ar det inte sA' franska), ne pravda li ("inte sant", ryska), nicht
wahr ("inte sant", tyska), no es cierto ("inte ar sékert", spanska). Pa engelska har
aterkopplingsframkallande grammatikaliserats genom de s.k. "tag"-frégorna: you
smoke, don't you ("du roker, gor du inte"). | Sverige kan man ocksa framkalla
aterkoppling genom att t.ex. skjuta fram huvudet och héja 6gonbrynen.

Nér det galler dterkopplingsgivare finns pa svenska flera hundra uttryck. En del
av dessa ar ur ett tvarkulturellt perspektiv ovanliga. Detta géller t.ex. det svenska
beteendet att utnyttja &ven inandningsluft for att saga ja eller negj, vilket av
personer med annan kulturbakgrund ofta tolkas som t.ex. lungbesvér eller dter-



héllen kansla. Det galler ocksa foljande serie &erkopplingsgivare: ja - jaha, jo, -
joho, né - ndh&a, m- mhm, a(h) - aha, dvs. forsta ordets vokal eller vokalerséttare
upprepas foreganget av ett "h".

Aven om de flesta kultur- och sprékgemenskaper verkar hamedel for att fram-
kalla och ge aterkoppling, finns viktiga skillnader mellan dem. En s&dan géller
om dterkopplingen sker vervagande verbalt och auditivt eller om den sker med
kroppsrorelser och mottas visuellt. Aterkopplingsmonstret & hér t ex beroende av
kulturens monster for blickkontakt. | japansk kultur t ex dér direkt blickkontakt
kan tolkas som brist pa respekt eller som aggression, finner vi darfor mycket
auditiv dterkoppling, medan det, enligt studier vi gjort, mellan spansktalande
latinamerikaner tycks férekomma mindre auditiv dterkoppling och mer icke-verbal
visuell &erkoppling.

Sekvenser

Hur det & lampligast att inleda en interaktion kan variera mycket mellan olika
kulturer. Medan man i Sveriget ex anvander fragor om hur man mar foretradesvis
till personer som man redan kanner, & motsvarande frgai storadelar av t ex arab-
vérlden standard som 6ppning vid de flesta interaktioner, - &ven vid vad en svensk
skulle uppfatta som relativt anonymainteraktioner sasom t ex expedit - kund.

Spoatiala monster

Ett annat omrade dar klara kulturberoende skillnader tycks finnas géller nérhet och
berdring mellan personer i ett samtal. | kulturer med nordvésteuropeiskt ursprung
galler i stort att vuxna man avstar fran att beréra varandra under samtal och
dessutom hdller ett langre avstand till varandra an vad t ex vuxna man fran medel-
havskulturerna skulle gora. De senare uppvisar ocksa en storre frekvens av
berdring under neutrala samtal. Se Hall (1959) och Argyle (1975).

Bestamning av betydelse- och for stael sepr ocessen

De allraflesta sprakliga uttryck &r vaga och mangtydiga (har en oklar innebord),
om de tas ur sitt sammanhang var for sig. Deras innebdrd blir klarare (deras
betydel se avgréansas), om de séttsin i ett sammanhang. Detta forhallande ligger
till grund for forstael seprocessen. Att forsta ett stycke ny information innebar att
relateraden till information som man redan har lagrad i minnet - till sammanhang
som gor den nya informationen meningsfull. En kardinafaktor i forstaelse

processen &r syfte. Givet ett syfte kan man se ett beteende som relevant eller irre-
levant, som ndgot som kan utgora ett medel for att na syftet eller som nagot som
kan diskvalificeras som ett sddant medel.

Vad ett uttryck (ett ord, en fras, ett yttrande, ett tonfall, en gest etc) kan betyda
for enindivid beror pa vilka sammanhang individen kan koppla uttrycket till sa att
det blir meningsfullt. Vidden av de sammanhang som pa detta sétt kan kopplas till
ett uttryck utgor vad vi kan kalla uttryckets betydelsepotential (Rommetveit,
1974) foér individen.

En mojlig 6vning i klassrummet for att 6ka elevernas medvetenhet om olika
ords och uttrycks betydelsepotential och eventuellt ocksa vidga denna &r att upp-
mana dem att tanka ut s manga olika sammanhang (situationer) - faktiska eller
hypotetiska - som mgjligt, till ndgra givna uttryck dé&r varje sddant tankt
sammanhang i vilket uttrycket sétts in, ger uttrycket en (delvis) ny innebord.
Salunda kan man till exempel relatera yttrandet "badbyxor forbjudet” till 1t oss
séga sammanhangen nudistléger respektive kyrka. | det forra sammanhanget blir
inneborden i yttrandet ndgot i stil med "badbyxor &r alltfor paklatt" medan den i
det senare sammanhanget snarare blir "badbyxor &r altfér avklé&t". Uttrycket
"problemfamilj" kan bland t ex socialkuratorer betyda "en familj som har
problem" medan samma uttryck bland administrativ persona paen hogre nivai
kommun eller landsting kan betyda "en familj som inte passar in i vart (bidrags-
etc) system- (dvs en familj som vi har problem med). Betydelsen hos ordet "gud
ser ut pa ett annat sétt om det forankrasi en vérldsaskadning dér gud ses som lika
relevant for vérldsliga som for andliga aspekter av livet &n om det férankrasi en
varldsaskadning dar gud ses som relevant for en mer begrénsad del av livet (jfr
Sander, denna volym). Det slags kreativitet som trénas i dennatyp av 6vning
(eller liknande 6vningar) kan tankas gora eleverna mer uppmarksamma pa olika
satt att forsta och tolka sprakliga uttryck samt 6ka deras forméaga att reda ut miss-
forstand (se vidare nedan).

Mangden av majliga tolkningar for ett visst uttryck kan alltsa vara olika for
tva kommunicerande parter, A och B. Det kan emellertid ocksa vara s att bland
vad som utgor méjliga tolkningar for bade A och B, sa har A och B olika
preferenstolkningar (férstahandstolkningar). Betraktai detta sammanhang foljande
géta, som kan ses som ett slags 6vning i att medvetandegdra preferenstolkningar:

En pojke och hans far rakade ut for en svar trafikolycka. Fadern omkom
omedelbart. Pojken fordes i ilfart till sjukhus. Nar pojken nagra minuter



senare lag pa operationsbordet utbrast kirurgen som ledde lakarlaget
bestort: "Min pojke!™

Fradga: Hur kunde pojken som skulle opereras vara son till kirurgen som
ledde operationen?

Kommentar: Fragan & svar inte minst pa grund av gétans informationsstruktur:
fadern fokuserasi gétansinledning och lyssnaren forleds pa sa sétt att tro att fadern
ocksa fortsattningsvis ska spela en huvudroll. Det ligger darfor naratill hands att
tafor givet att kirurgen & en man, nérmare bestdmt den forolyckade fadern. Men
kirurgen kan ju vara pojkens mor. Dennal6sning pa gétan & formodligen ocksa
svardtkomlig pagrund av en preferenstolkning av kirurg som vi gor utifran
vanliga samband mellan kon och yrken i var kultur. Det skulle varaintressant att
sei vilken utstréckning méanniskor som &r delaktigai en kultur dér det &r lika
sidvklart att kvinnor kan varakirurger later sig forledas av gatan.

L&t oss nu Gvergatill att diskutera ndgrainteraktiva aspekter pa forstaelse och
forutsattningar for dmsesidig forstael se mellan dem som kommunicerar.

Né&r vi analyserar till exempel ett samtal mellan A och B, kan vi utstréckning
A och B forstar varandra. For det fraga ossi vilken forsta: har A kunskaper som
racker for att A skaforsta det som B séger pd samma sétt som B eller pa ett st
som liknar B:s? For det andra: hur djupt behdver det som ségs etc forstds? Detta &r
bland annat beroende av vilken verksamhet kommunikationen &r en del av.

Allwood & Abelar (1985) ger ett exempel pa hur tva kommunicerande parter i
tvarkulturell kommunikation forstar varandrai ett avseende men intei annat: En
infodd svensk talare bad sin latinamerikanska vaninna Luisa kdpa"en bit greve".
L uisa beréttade senare att hon forstatt uppmaningen som att hon skulle kopa en
"vit grevé". Detta missforstand uppdagades emellertid inte under sjdlvainterak-
tionen, och Luisa gick till ostdisken och kdpte en bit vit grevé. Trots att hon
alltsa tankte pa det efterfragade foremalet pa ett annat sétt an uppdragsgivaren
(namligen med utgangspunkt i dess farg), forstod uppdragsgivaren, Luisa och
expediten i ostaffaren varandra sétillvida att de syftade pa samma forema i
kommunikationssituationen, och detta rackte for att transaktionen skulle lyckas.
Om verksamheten i stéllet hade varit till exempel att Gvertyga, radgora i en
moralisk konfliktssituation, eller formedia en upplevelse, hade det férmodligen
krévts 6msesidig forstaelsei fler avseenden &n vad som var fallet i exemplet med
ostkopet.

Olika personer kan alltsa forsta ett och samma ord, yttrande, gest, tonfall etc
eller kombinationer av dessa pa (delvis) olika st och med olika forstael sedjup.
Nér en individ inte kan koppla ett tycke information till sammanhang som goér
informationen meningsfull fér honom, kan vi siga att det foreligger brist pa for-
stéel se hos individen.

Man kan - om man vill - gora en distinktion mellan brist pa forstaelse och
missforstand. Ett missforstand foreligger nar de kommunicerande parterna, A och
B, relaterar ett visst stycke information till olika sasmmanhang (A relaterar infor-
mationen till ett annat sammanhang &n B). Brist pa forstaelse behtver emellertid
inte innebéra att informationen pa detta sétt kopplas till olika sammanhang. Det
som fokuseras av begreppet brist pa forstéelse ar att informationen &r ofillracklig.

Det &r |&tt att inse att den omfattande kulturella variation, som kommunikativa
beteenden (verbala och Icke-verbala) och interaktionsmonster och det sétt som
dessatolkas pa ar foremal for, baddar for mojligheter till missforstand eller brist pa
forstaelse i tvarkulturell kommunikation. | t ex ett samtal mellan en person fran
Medelhavsomradet (m) och en fran Skandinavien (s) kan s uppfatta m som
ovanligt intensiv, kanske patrangande etc, pa grund av att m stéller sig ndrmare s
an vad stycker & motiverat och att m ofta bryter ini s:stal nér m véxlar till talar-
rollen ("m later mig inte talafardigt!"), medan m uppfattar s som ovanligt ater-
héllsam, kanske oengagerad etc. En utforlig diskussion och exemplifiering av brist
paforstaelse och missforstand i tvarkulturell kommunikation ges av Allwood &
Abelar (1985).

Nu skall emellertid understrykas att om de kommunicerande parterna har (delvis)
olika utgangspunkter i form av (delvis) olika syften, kunskap, efarenheter,
beteenderepertoar och sprakbeharskning etc, si behover dettainte vara ett oover-
komligt hinder for lyckad kommunikation. | sjalva verket torde ett visst métt av
sadana skillnader vara normalfallet aven inom till exempel en och samma sa
kallade sprak- eller kulturgemenskap. Direkt kommunikation mellan manniskor
erbjuder sedan mgjligheter att reducera dessa skillnader.

En mycket viktig egenskap hos talspréksinteraktion & mojligheten till
fortlépande 6msesidig anpassning: de som turas om att talai samtalet kan fort-
|6pande anpassa och modifiera vad de sager och hur de siger det utifran den ater-
koppling de far (jfr ovan), det vill séga de svarssignaler och tecken pa forstaelse,
skepsis, engagemang etc. som lyssnaren kontinuerligt kan ge medan han lyssnar.
Detta samspel mellan talare och lyssnare ger samtalet dess karakteristiska



dynamik. Det hénder hela tiden saker i samtal; deltagarna kommer successivt i nya
l&gen genom att séga saker och genom att bearbeta den information de far. Genom
denna dynamik forandras kontinuerligt sval det som utgor samtalarnas 6msesidiga
kunskap som djupet hos deras 6msesidiga forstaelse. Deltagarnai ett samtal &r
delaktigai en process dér betydelse formas och avgréansas, - dér innebérden av det
som sags kommer fram genom 6msesidig anpassning. | manga situationer har
samtalsdeltagarna emellertid olika mycket makt att styra denna anpassnings
process; nagon eller ndgra har mer makt &n de Gvriga att bestémma vad som kan
eller bor menas med det som sigs eller hur ett visst innehadll kan eler bor
uttryckas. Sdlunda brukar foraldrar ha mer sddan makt &n barn, larare mer an
elever, infodda talare mer dn andraspraksinlarare,OSV.

Gréav dar Du star!

Vi har har illustrerat hur olika faktorer i spréklig kommunikation &r foremal for
kulturbetingad variation med generaliseringar som svepte dver mycket stora
kulturomréden (Skandinavien, M edelhavsomrédet, bortre Asien etc). Risken med
sadana generaliseringar ar att de abstraherar bort den omfattande "mikrokulturella’
variation som betingas av olika gruppbildningar och verksamhetsomraden pa
regional och lokal nivd, och att de kan ledatill eller befasta stereotypa kulturupp-
fattningar. Det & darfor en viktig uppgift att kartldgga den mikrokulturella varia-
tionen, att beskriva och forsoka forstd de kommunikativa sammanhang och
utvecklingsprocesser som man gjav &r delaktig i, att 6ka sin medvetenhet och for-
stéelse av sin egen sprakliga narmiljo.

Detta & en mycket angelagen uppgift inte minst i skolan: Vilken spraklig och
kulturell variation (lokal saval som nationséverskridande) finns representerad i just
Din skola? Hur varierar utformningen av kommunikationen med de olika verk-
samheter som genomfors dar (i de olika skolamnena, paraster, i matsalen, i larar-
rummet etc)? Hur avgransas betydel se inom ramen for dessa olika verksamheter?
Vilken forforstaelse av de fenomen som finnsi skolan har barnen, ungdomarna,
lararna? Vilka missforstand uppstar? Hur |6ses de? etc.

Vi hoppas att den modell for spraklig kommunikation som vi presenterat ska
kunna tjana som underlag for ett sadant arbete.
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