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Svenska som lingua franca

Jens Allwood*
Dora K6s-Dienes?

Termen "lingua franca™ betecknar ett spontant utvecklat kontaktsprak som
talades i Medelhavsomradet. Det byggde pa italienska med inslag av frankiska,
grekiska, arabiska och andra sprak. "Lingua franca™ har senare kommit att
anvandas i utvidgad bemarkelse som en allman term for ett kontaktsprak.

Olika former av svenska anvands i dag som kontaktsprak inte bara svenskar
emellan utan ocksa mellan manniskor med manga andra typer av etnisk och
spraklig bakgrund som genom sin invandring till Sverige blivit nodsakade att
lara sig svenska.

En av de viktigaste fragorna for utformningen av undervisning i svenska som
andrasprak ar fragan om vad de som far undervisningen skall anvanda
spraket till. Ett av de mest betydelsefulla anvéndningsomradena utgors av
arbetslivet.

En invandrare eller flykting har ofta spraksvarigheter i arbetslivet. Dessa svarigheter
hor naturligtvis ihop med vilka sprak som talas pa ett foretag. | en undersokning vi gjort av
tio foretag fick vi som resultat att svenska ansags vara arbetssprak pa nio av dem. Endast
ett mindre foretag accepterade uttryckligen flera sprak. Pa detta foretag hade arbetslag
byggts upp, dar saval forman som arbetare hade annat sprak an svenska som arbetssprak.

Pa ett av de foretag dar man foredrog svenska som arbetssprak forsokte
arbetsledningen medvetet att skapa sprakligt heterogena arbetsgrupper. Pa sa satt blev
svenska det enda gemensamma spraket for varje arbetslag. Vid andra foretag tog man inte
hansyn till spraktillndrighet nar arbetslag organiserades, men resultatet blev &nda
flersprakiga arbetsgrupper i de allra flesta fall. (Som ett undantag kan vi namna att
batflyktingar vid ett av de nio foretagen bildade sprakliga homogena arbetslag, atminstone
nér de var nyanstallda.)
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Av intervjuerna framgick att det trots foretagspolicy forekom en viss anvéndning av
andra sprak an svenska vid praktiskt taget alla arbetsplatser i undersokningen.
Foretagsledningen vid foretag som efterstravade svenska som enda arbetssprak beklagade att
andra sprak anvandes men accepterade samtidigt faktum.

Pa tre foretag forsokte man stélla acceptabla kunskaper i svenska som villkor for
anstallning. Pa nagra av foretagen ville man helst att de som sokte anstallning skulle ha
genomgatt den 240 timmars kurs i svenska, som invandrare har rétt till pa betald arbetstid.
En annan tankbar 16sning (i stéllet for att krava svenskkunskaper) vore svenskundervisning
anordnad av foretaget. Fem foretag uppgav att sadan undervisning forekommit tidigare, men
att man Overgivit den modellen, eftersom kostnaderna varit hoga och utfallet magert.

Attityden till att ha annat sprak an svenska som arbetssprak var ocksa i manga fall
skeptisk: "Tyvarr finns det arbetslag som fortfarande talar finska", &r ett citat som kan
illustrera den installningen. Vad orsaken till detta kan vara ar svart att ge nagot entydigt svar
pa. Av det insamlade materialet forefaller tva attityder till dessa fragor att dominera. Dels en
viss skamsenhet - man vill helst inte k&nnas vid problemen utan medger dem ganska
motvilligt - dels medkénsla.

Man tycker helt enkat att det & synd om de invandrare som inte kan svenska.
Skriftsprak ar ett problem for manga svarigheterna ligger pa olika plan. Forst och framst kan
namnas an skriftspraket har en speciell karaktar vad géller ordférradd m m och pa sa satt
skiljer sig atskilligt fran det talade spraket . For det andra kan man konstatera att en del
invandrare pa grund av brister i sin grundutbildning har svarigheter att lasa oavsett sprak.
Som ett exempel pa de praktiska svarigheter invandrare har med skriftsprak kan namnas att
forstaelsen av anvisningar, skyltar, anlag etc i manga fall verkar vara utomordentligt lag.
Salunda kunde en del pa direkt fraga inte alls redogora for anvandninginstruktioner pa
rengoringsmedel. Ord  som brukslésning och spades var helt obekanta. Likasa var
forstaelsen av skylttexter ibland bristfallig. Att ord som hygien sluss ar obekant ar kanske
inte helt éverraskande. Mer allvarligt att t ex "Vid larm bege dig till ..... " inte forstas. Ordet
bege kunde en invandrare inte forklara betydelsen av .

Enkéat om spraktolerans

Vid besoken hos foretagen fann vi alltsa att arbetsspraket nastan uteslutande var svenska.
Information fran arbetsledningen sker foljaktligen praktiskt taget alltid pa svenska.
Anvandandet av andra sprak uppmuntras inte.

Tidigare forskning tyder pa att samtal pa fraimmande sprak pa arbetsplatsen ibland
leder till irritation hos arbetskamrater. Vi stallde darfor bl a foljande fraga i en enkaét vi gjorde
for att komplettera intervjuer och observationer. Vilket pastaende instammer du i?

Jag tycker det ar stérande nar en grupp pa arbetsplatsen samtalar pa ett sprak, som
inte forstas av alla narvarande.



Det ar naturligt att landsméan samtalar pa sitt eget sprak pa arbetsplatsen, men det stor
inte mig inte att jag inte forstar

De flesta (52 procent) instamde i pastaendet "det ar naturligt att landsman samtalar pa
sitt eget sprak pa arbetsplatsen, och det stor mig inte jag inte forstar”. Bara 15 pro cent
ansag det storande nar arbetskamrater samtalar pa ett sprak man inte forstar. Av dessa 15
procent var tva av tre man med hog utbildning. De lagutbildade verkar vara mer toleranta.
86 procent valde det andra alternativet. 32 procent instamde i pastaende 3 att man ibland
blir stord att inte forsta vad kolleger samtalar om.

En viss skillnad mellan nationalitetsgrupper framtrddde i materialet. Av de tio
personerna i varje nationalitetsgrupp uppgav nio av de tio finlandarna att de inte alls blev
storda av andra sprak pa arbetsplatsen. Tre av iranierna fem av latinamerikaner, fyra av
polacker, fyra av svenskarna och sex av turkarna valde samma alternativ

En annan illustration av den forvanansvart higa toleransen for andra sprak pa svenska
arbetsplatser ges av de svar vi fick pa foljande fraga. Tycker du att det ar stérande om
nagon talar ditt sprak med brytning?

Bara 7 procent tyckte att det ar storande nar nagon talar deras eget sprak med
brytning. Alla dessa var hdgutbildade och 75 procent av dem var kvinnor. En forvantade
tendens var att talare av ”sma” sprak skulle vara mer toleranta mot brytning an talare av
“stora sprak” . | materialet framtrader emellertid ingen sadan tendens

En lite mer negativ illustration till valet av sprak pa arbetsplatser ges av foljande
incident som Seppo, en finsk forman beréttade for oss i en videoinspelad intervju.
Beréttelsen illustrerar ocksa det inflytande tekniska hjalpmedel for kommunikation kan fa

Seppo var pa en méte med en finsk och en svensk arbetsledare (deras chef). De satt pa
ett kontor i en administrationsbyggnad. En finsk arbetare far vid samma tid ett bradskande
problem i sitt arbete och hittar Seppo via ett internt interkomsystem. De tva for darefter ett
kortvarigt samtal pa finska. Eftersom samtalet &gde rum via interkonsystem var den finske
arbetaren okunnig om exakt var Seppo befann sig, vilka hans eventuella kompanjoner var
och vilken deras sprakliga kompetens var.

De andra var tysta under samtalet. Nar det var 6ver borjade den svenske chefen och
formannen att tillrattavisa Seppo for att ha talat finska. De varnade honom pa ett ovanligt
bryskt satt och sa att han maste anvéanda svenska i fortsattningen pa foretaget. Seppo séager
att sedan dess anvander han alltid enbart svenska i administrationsbyggnaden, dven nar han
talar med andra finnar, om risk finns att ndgon annan skulle kunna héra dem. Han talar
emellertid ofta finska med andra finnar pa verkstadsgolvet

Mera generellt kan man havda att i samtal mellan flersprakiga ar det den mest
dominerande personen som har majlighet att kontrollera valet av sprak . Vi har emellertid
mera sallan observerat direkt maktutévning for att bestaimma sprakval. Vad som for det
mesta dger rum ar mer indirekta forsok att genomféra svenska som kommunikationsmedium.



Var bild av spraksituationen for invandrare pa svenska arbetsplatser stammer darfor
inte helt med den bild som givits i engelsksprakig litteratur. Forskaren Adrian Furnham
skriver t ex: "'Invandrargrupper anvander det nationella spraket (t ex engelska) pa arbetet, i
utbildningssammanhang i andras officiella sammanhang. Deras forsta sprak anvands daremot
I hemmet och i andra privata sammanhang".

Enligt vara observationer och intervjuer forekommer samtal pa forstaspraket pa
svenska arbetsplatser. De forekommer frdmst under kaffe- och lunchraster, dar medlemmar
av en viss invandrargrupp oftast sitter tillsammans och skilda fran andra grupper, men de
forekommer ocksa da och da under sjalva arbetsprocessen. Det ar ganska vanligt att det
finns latinamerikanska, Kkinesiska, finska eller jugoslaviska bord i personalmatsalar och
pausrum. Samtal vid dessa bord sker vanligen pa respektive sprak. Nar samtal mellan
medlemmar av olika grupper &ger rum sker det ofta med svenska som lingua franca.

Kommunikation inom foretaget

Vilka mojligheter till kommunikation som finns pa en arbetsplats beror till stor del pa
verksamhetens art och organisation. Pa ett dvergripande plan kan man urskilja tre typer av
kommunikation:

- Kommunikation under mer eller mindre formella moéten om administrativa och
organisatoriska fragor.

- Kommunikation under arbetsuppgifternas utforande.

- Kommunikation under raster.

En central fraga for var undersokning var hur invandrare kan delta i dessa situationer, som
alla staller speciella krav pa individens kommunikativa kompetens. Vid administrativa och
organisatoriska diskussioner anvands till exempel vanligen en mer formell ("hogre™) spraklig
variant, vars syntax ar mer komplicerad och vars ordforrad ofta avviker fran vardagsspraket.
Vid informella samtal lagger manga talare kanske inte sa stor vikt vid fonetisk tydlighet, och
det forekommer mera sprakliga uttryck vars tolkning ar starkt beroende av sammanhanget.
Bade formell och informell stil kan darfor bli forknippade med forstaelseproblem, var och en
pa sitt satt.

Manga olika sorters moten forekommer pa en arbetsplats. Det finns moten med hela
personalen, exempelvis arbetsutdelning, men d&ven méten som mer liknar individuella samtal,
t ex samtal med arbetsledaren om speciella uppgifter eller ledighet. Deltagare i motena &r
vanligen en eller flera medarbetare & ena sidan och arbetsledaren eller en anstélld med speciell
funktion, t ex arbetsskyddsombud eller instruktor & andra. Moten mellan enbart arbetsledare
eller mellan enbart arbetare kan ocksa réknas in. Vi har huvudsakligen observerat situationer
dér arbetsledaren kommunicerar med arbetare.

| vara intervjuer med arbetsledare ansag man ofta att spraksvarigheter inte innebar
nagot storre problem. Arbetsledarna gav oftast inte uttryck for irritation eller missnoje over
att de inte helt obehindrat kunde kommunicera med vissa anstéllda. De tycktes acceptera



olika nivaer av svenskkompetens som en sjéalvklarhet. Ingenting tydde heller pa negativa
attityder mot dem som har forstaelseproblem.

Manga hade erfarenhet av att om det uppstar behov av kommunikation, sa hittar man ett
satt att framfora budskapet. Ofta finns det nagon som kan tolka. Alla arbetsledarna har i
samtal med invandrare atminstone nagon gang tagit till icke-verbala medel eller anvant ett
forenklat sprak om sa behdvdes och har darmed klarat sprakliga problem.

Det finns emellertid en skillnad mellan de uppfattade och de verkliga
forstaelsesvarigheterna. Den som ger informationen eller leder samtalet &r vanligen inte
medveten om vilka ord, uttryck eller grammatiska former som ar "svara” for lyssnaren. Vad
som &r svart kan bero pa invandrarens modersmal, hans allmankunskaper, pa de larobocker
han anvande i sin svenskinlarning, pa hans umgange med svenskar eller pa massmedias
sprakbruk. Det forekommer darfor att forklaringen av ett “svart” ord blir annu mer
svarbegriplig - t ex forklaring av ett latinskt laneord med "svenska ord" for en spansktalande
invandrare - eller att stravan till tydlighet leder till missforstand.

Brist pa forstaelse eller missforstand uppmérksammas inte nodvandigtvis under
kommunikation. | manga fall stiller lyssnaren inte nagra fragor, dven om det avsedda
budskapet inte riktigt har natt fram. Det kan finnas olika orsaker:

Lyssnaren tycker inte fragor ar nédvandiga, eftersom han har tolkat yttrandet pa nagot
satt och anser sig ha forstatt vad som sagts. Att talaren, eller en annan lyssnare, kan ha en
annan tolkning tanker han inte pa forran skillnaderna uppenbaras i nagot sammanhang.
Tolkningsskillnader kan emellertid latt forekomma eftersom manga viktiga ord och uttryck
som anvands, har sin referens utanfér den givna kommunikativa situationen, tex nér det
galler planering av framtida verksamhet, forklaring av allméanna regler eller instruktioner for
hypotetiska olycksfallsituationer.

En annan orsak har att géra med de forstaelsestrategier man anvander nar man
bristfalligt kan ett sprak. En sadan strategi ar t ex att om man inte forstar ett uttryck lata
talaren fortsatta i forvantan att budskapet skall klarna i slutit av yttrandet. Nar man till sist
inser att man har missat nagot, och att det inte kommer att klarna, ar det redan for sent. Det
ar svart att komma ihag och retroaktivt plocka ut okénda ord eller uttryck. Man vet inte vad
man skall fraga om. Man forsoker darfor ofta med en annan strategi: att tolka de delar av ett
yttrande man tror sig forsta och bortse fran resten (den s k nyckelordstrategin). Ingendera
leder emellertid till att man stéller nagra fragor .

En tredje orsak &r att man under en offentlig kommunikativ situation som t ex en mote
inte garna avbryter talaren antingen av radsla for att man tror att man kan "goéra bort sig”
eller for att man hoppas kunna fraga nagon efterat. Man sparar sina fragor till andra kom
situationer, med battre méjligheter for aterkoppling, och for en enskild dialog



lakttagelser om kommunikationsproblem

Har foljer nagra iakttagelser om kommunikationsproblem under moten pa ett privat foretag
och pa en offentlig arbetsplats som vi bendmner institutionen.

En svarighet som flera pa foretaget tog upp, mest i samband med sinovietnameser ar att
"de séager inte till nar de inte forstar”. Att de inte stéller preciserande fragor tolkas som
blyghet men &ven som ointresse eller att de vill inte forsta”. Den svenske arbetsledaren vid
foretaget berattar att manga ar mer benagna fraga varandra efterat an an avbryta en talare
som vander sig till hela gruppen. Fragor som upplevs som "rent sprakliga” t ex betydelsen
av ett okant ord, ter sig oldampliga under mer formella typer av kommunikativa situationer.

Arbetsledaren vid institutionen, Katja, berattar att hon forsoker tala mycket klart och
tydligt nar hon vénder sig till anstallda som har svenska om andra sprak Det &r en vanlig
strategi att man pratar hogre med dem som kan ha svart att forsta: med de mycket unga och
gamla, och likasa med dem som man misstanker har lagre sprakkompetens. Katja
misstanker att hennes satt att tala misstolkas som argsinthet, vilket bekraftas av den
spansktalande personalen. De séger att arbetsledaren “skriker” och "gapar” at dem.

Missforstand beroende pa avvikande tolkning av maétets budskap har forekommit nar den
latinamerikanska stadpersonalen drog helt andra slutsatser om vad som hade sagts pa ett
fackmdéte dan vad arbetsledaren gjorde. Tolkningsskillnaderna innehar en konflikt: bada
anklagande den andra parten for att avsiktligen misstolka fackrepresentantens budskap

Ocksa vid denna arbetsplats har vi fatt exempel pa att man inte vill avbryta talaren for att

be om fortydligande. Pa en videoinspelad sekvens diskuteras arbetsledarens instruktioner

om arbetsuppdelning efter motet av tva latinamerikaner. De pastod vid en intervju dar de
fick se sekvensen att de egentligen hade forstatt arbetsledaren, men det kandes tryggare att
fa bekréaftelse pa sitt eget sprak.

Bristfallig sprakkunskap ar ett hinder for en talare nar han deltar i ett méte och vill bidra
med sina synpunkter. Tre finska invandrare (Liisa, Seppo Katja) kommer ihag hur svart de
hade nar de annu inte beharskade svenska och poangterar vikten av sprakinlarning aven ur
talarens synvinkel

Problem med sprakproduktion berordes emellertid i lagre grad an problem med
sprakforstaelse av vara intervjuade svenska arbetsledare. Detta kan vara ett tecken pa att de
var mer mana om att fa fram sitt eget budskap an att ta emot vad andra har att saga. Man
klagar hellre pa invandrare for att de inte begriper vad man sager, an man klagar pa for att de
inte kan uttrycka sig och darmed bidra till samtalen med sina kunskaper, erfarenheter och
synpunkter

Chang, en av vara intervjuade pa foretaget beréattar att han pa grund av
spraksvarigheter inte vagar tala med hogre instanser eller med facket om sin énskan om
omplacering. Han tror inte att han har tillracklig spraklig kompetens for att klara av
samtalet. "Jag kan inte sa bra svenska .. jag vagar inte” sager han. Hans osékerhet kan delvis



bero pa amnet: att diskutera organisatoriska och administrativa fragor kraver ett speciellt
ordférrad. En annan orsak ar antagligen hans ovana vid situationer dar han skall framfora
sitt arende till sin 6verordnade. (Svenska informanter har papekat sinovietnameserna
“underdanighet™). Som Chang sjélv sager &r det sociala avstandet mellan arbetare och
arbetsledare mer markant i hans hemland &n i Sverige. Dér uttrycks det genom stora
I6neskillnader, extra formaner for arbetsledarens familjemedlemmar som ar anstéllda vid
foretaget osv. Mycket pekar pa att i motsvarande kommunikativa situationer ar arbetarens
och chefens roll forknippade med annorlunda réttigheter och skyldigheter i Vietnam &n i
Sverige.

Chans kommunikationssvarigheter &r alltsa med all sannolikhet inte enbart lexikala eller
grammatiska utan ocksa kulturella. For att hjalpa honom till jamlikhet med hans svenska
arbetskamrater fordras ett visst personligt stod, kanske av en arbetskamrat med battre
kommunikativ och kulturell kompetens. Nérvaro av nagon som man har fortroende for och
som kan vara till hjalp med spraket och med de kommunikativa rutinerna ger trygghet at
interaktionens svagare deltagare.

Att ge stod till varandra i situationer dar organisatoriska fragor diskuteras ar inte ovanligt,
men inte helt problemfritt. Arbetsledaren vid institutionen, Katja, har papekat i ett
personligt, icke-bandat samtal att latinamerikaner ofta kommer i par nér en av dem vill prata
med henne. Hon tycker att det &r mycket obehagligt, hon kanner sig i underlédge och “under
observation”. Latinamerikanerna & andra sidan upplever storre trygghet om de inte &r
ensamma nar viktiga fragor skall diskuteras. Katja misstanker kulturella orsaker till att de
kénner en viss otrygghet nar de skall prata med henne: "Jag tror det &r ndgonting som sitter i
fran deras hemlander, att ledare ar nagra som sitter pa dem, att de liksom forsoker halla
distans till det sa att det inte skall bli s att jag star pa dem... sa de prévar mig pa det viset”.

Attityder till minoritetssprak

Under moten med sprakligt heterogena deltagare anvands - som vantat - praktiskt taget
uteslutande svenska. Mitti skulle kunna ténka sig att informellt tolkningar, 6versattningar av
nagra uttryck kunde forekomma om nagon behovde det. Men, sa var inte fallet under vara
arbetsplatsbesok. Som namndes tidigare sparar man vanligen sina eventuella fragor till andra,
mer informella situationer efter motena.

Minoritetssprak férekommer daremot i samtal mellan arbetsledare med invandrarbakgrund
och deras landsméan om ingen annan deltar i interaktionen. For det flesta ar det da naturligt
att anvanda sitt gemensamma forstasprak. Katja vid institutionen, som har finsk bakgrund,
ar ett undantag. Hon talar alltid svenska med tvasprakiga finskor. Nar minoritetssprak
forekommer i situationer dar administrativa och organisatoriska fragor diskuteras har det
ibland ovéntade foljder, som visas av foljande exempel.

Flera har berattat om ett mycket uppmdarksamma fall vid institutionen: En
invandrararbete, som hade nagot arende att ta upp med sin arbetsledare, hade en landsman
med sig, till motet Under diskussionen véxlade de bada arbetarna nagra ord pa sitt
modersmal for att, som de uppgav, klargéra betydelsen av ett svenskt uttryck. Det géllde



alltsa ett sprakligt stod till varandra. Arbetsledaren blev upprord och misstanksam och
protesterade i harda ordalag mot anvandningen av det frammande spraket. Detta ledde till ett
haftigt gral pa gransen till handgripligheter. Den ene arbetare omplacerades med omedelbar
verkan. (Till saken hor att arbetsledare inte har ndgot emot minoritetssprak t ex under raster.
Gemensamt for de bada arbetsplatserna ar att minoritetssprak sallan forekommer under
moten och om de anvénds kan reaktionen bli ovéantat stark.

Som redan papekats anvands minoritetssprak ytterst litet under moten vid institutionen,
vilket belyses av foljande inspelade sekvens: Den finska arbetsledaren Katja, holl pa att
informera stadpersonalen om ett kommande moéte. En finsk lokalvardare som inte kunde
svenska satt bredvid henne. Katja antog att finskan inte forstod ert viktig del av
informationen. Ett ganska sjalvklart satt att I6sa problemet skulle ha varit en snabb
overséattning till finska. Men Katja valde i stallet att vanda sig till henne och sakta och
tydligt upprepa nagra nyckelord - pa svenska. Arbetsledaren forklarade efterat att hon
undviker att tala finska for anvandandet av ett sprak som inte alla forstar kan leda till
misstanksamhet

Kommunikation under arbetet

Hitt rdknas samtal under arbetsuppgifternas utférande oftast mellan arbetskamrater som
jobbar nara varandra. Man kan alltsa inte fritt vélja sin samtalspartner. Foretagets, fysiska
omstandigheter sasom buller och lang avstand mellan arbetarna bestammer i stort sett om
man 6verhuvudtaget har mojligheter att kommunicera med nagon Oftast forhindrar arbetet
ogonkontakt, vilket minskar de icke-verbala teckens anvandbarhet. A andra sidan om
samtalets amne har samband med arbetet kan den gemensamma aktiviteten ge gemensam
referensram som gor explicit uttalanden onddiga. Man forstar talarens budskap fran nagra
enstaka ord. Fackord anvands flitigt

En del yttranden har informerande eller paverkande syfte i samband med arbetsuppgiften.
Men de allra flesta samtal som vi har spelat in ar kontaktreglerade "smaprat” vars funktion
framfor allt &r social. Arbetet sammanfor personer som egentligen inte har nagon
information att meddela varandra men som vill vara vanliga mot varandra och visa upp en
fordelaktig bild av sjalv sig Att inte prata skulle av manga uppfattas som tecken pa asocialt
beteende eller pa daliga relationer (tank pa det engelska uttrycket "give him the silent
treatment”). Denna typ av smaprat ar kulturspecifikt, med vem, hur, om vad, hur lange, hur
ofta man skall prata ar en viktig del av kulturkompetens.

Intressant nog finns det tecken pa it denna kommunikativa situation upplevs som privat,
t o m intim, trots att det finns ett stort antal personer i samma arbetslokal. Pa en inspelning
vid foretaget berattar t ex en kvinna om sina karleksbekymmer foér Liisa, en av dem vi
intervjuat. Fysiska omstandigheter (buller och avstand) ger anda en viss avskildhet och
darmed mojlighet till ganska intima konversationer.

Furnham (1986) har undersokt sam bandet mellan situation och samtalsémnets intimitet.
Han har funnit att tva av de viktigaste faktorerna i en situation som hindrar deltagarna att
tala om intima @mnen &r narvaro av andra personer samt engagemang i nagon distraherande



aktivitet. Vi vill modifiera denna asikt. Det ar inte nédvandigtvis narvaron av andra personer
utan “exklusiv horbarhet” som é&r viktigt. Dessutom géller att atminstone lyssnaren trots allt
kan vara engagerad i en "distraherande aktivitet”, dvs i sitt arbete.

Vid institutionen arbetar stddpersonalen i par, men de stadar séllan i samma arbetsrum, |
korridorerna har de i och for sig mojlighet att vaxla nagra ord, men de skall ta hansyn till det
arbete som pagar i lokalerna. Privata samtal forekommer som regel inte i ndrvaro av
institutionens andra anstéllda inte ens i pausrummen. Kommunikationen begrénsas till korta
yttranden i samband med arbetet: uppgifternas fordelning. arbetsredskapen o dyl. Méjlighet
till samtal far de nér de stadar de storre lokalerna tillsammans, innan 6vriga anstalldas arbete
vid institutionen har borjat. Samtalets syfte, liksom vid foretaget, ar oftast samordning av
arbetsmoment eller kontaktreglering.

Vid Foretaget behdver man séllan diskutera arbetsmomenten, alla har sitt eget moment att
utféra. Sma kommentarer och korta samtal ar mycket situationsbundna och kompletteras av
aktiviteten. Man anvénder facktermer som lars in med arbetet. Som ett exempel foljer hér ett
samtal mellan Liisa (L) och en jugoslaviska (J):

Vad &r det som later sa?

Maskinen

(horde inte) Ar del maskinen eller ...... ?

Maskinen &r trasig.

Om du drar hart. Du ska inte ha den, pa femman har. Forsok, om det gar, forsok att
ta trean i stéllet, den drar for hart annars

I D

Vad som menas med maskinen, trean, femman drar for hart &r for den yrkeskunnige klart
fran situationen. Maskinen och arbetsmomentet utgér en gemensam referensram for
samtalet som dessutom f6ljs av “handgriplig” hjalp. Liisa staller in maskinen och visar hur
man gor. Den praktiska demonstrationen ar ofta viktigare &n den verbala forklaringen
Eventuella brister i sprakkunskap skulle anda kompenseras av aktiviteten.

Spraklig kompetens har storre betydelse nar man tar upp amnen som inte ar direkt
anknutna till situationen. Foretagets anstallda pratar mycket om familj, barn, fester, mat
och andra allmanna @mnen. | dessa fall sker kommunikationen néstan helt verbalt.
Icke-verbala medel ar ofta oanvandbara da man visuellt maste koncentrera sig pa sitt
arbete. Buller och hogtalarmusik forsamrar horbarheten. Aven den som har svenska som
modersmal maste ofta be talaren att upprepa sitt yttrande.

Invandrare med spraksvarigheter har tydligen svart att klara denna typ av samtal,
"Sprakbrist stor mycket alltsa pa banan” anmarker Roger som tycker att det ar anstrangande
att ta hansyn till 1ag spraklig niva. ”Det ar storande om man inte vet hur mycket den andre
forstar”. Ali klagar ocksa Over att det tar mycket lang tid att prata med dem som inte riktigt
beharskar spraket. Samtidigt vill man garna samtala. ”Det &r viktigt att prata” (Ali) annars
blir det trakigt och tiden gar langsammare. Chang har markt att vissa svenska drar sig for att
prata med sinovietnameser. ”Ibland vill de inte prata med oss for de tycker att vi pratar



dalig svenska”. A andra sidan har han sjalv ocksa svarigheter nar nya invandrare med &nnu
lagre sprakkompetens dyker upp pa banan. Vi pratar med nya invandrare — till skillnad
fran svenskar — med de forstar inte”, klagar Chang. Flera namner att det inte gar att skamtar
med dem som inte kan svenska, men det forekommer att man skamtar om dem, pa deras
bekostnad.

Institutionens stadpersonal har inte klagat pa kommunikationssvarigheter pa grund av
lag spraklig kompetens. Sammanfattningsvis kan man &n en gang betona att svenskkunskap
inte anses vara nodvandig for en hog arbetsprestation. Eventuella diskussioner i samband
med ett arbetsmoment far bra stod av situationen och av icke-verbala medel. Men personliga
relationer kan bli obekvama nar arbetet fér samman personer som egentligen inte har nagot
vasentligt att sdga till varandra och som tycker att det socialt forvantade kontaktreglerade
smapratet ar anstrangande. Man vill undvika dessa situationer. Detta dr ett faktum som
arbetsledaren skall rékna med ndr arbetsgruppernas sammansattningen bestams.

Pa de arbetsplatser vi besokte arbetar invandrare med samma modersmal vanligen inte
tillsammans eller nara varandra. Anvandandet av minoritetssprak ar darmed ganska sallsynt
under arbetet. Men om personer med samma modersmal hamnar bredvid varandra, pratar de
sitt eget sprak. Situationen uppleves ju som privat, man tar inte hansyn till andra i narheten.
Detta kan stéra utomstaende som anda hor samtalet. Roger berattar att det blev klagomal nar
manga finnar samlades vid samma bana, svenskarna kande sig utanfor.

Kommunikation under raster

Under raster och pauser har man stérre mojligheter att vélja sina samtalspartners, amnen och
I viss man aktiviteten. Forutom att man ater och dricker kaffe tillsammans forekommer
kortspel, lasning av tidningar och bécker, gemensamt lotterispel och naturligtvis samtal, som
kan vara av privat eller sallskaplig karaktar. Grupperna bildas pa grund av gemensamma
intressen och mycket ofta av samma nationalitet, vilket medfor samtal pa andra sprak an
svenska. Huvudfragan i samband med denna situationstyp var vilka som soker sig till vilka
under rasterna, dvs efter vilka principer samtalsgrupper bildas.

Vid foretaget forekommer mindre vénskapskretsar av heterogen sammanséttning:
invandrare och svenskar, kvinnor och man, till synes utan nagot gemensamt intresse. Liisa
t ex tillhor en sadan mer eller mindre stabil grupp. Men i manga fall bildas dven har grupper
pa grund av gemensam etnisk och spraklig bakgrund eller gemensam aktivitet. Turkar och
sinovietnameser "fran hela foretaget” (Anders) samlas pa rasterna. Aven finlandare brukar
halla ihop. De ar manga, sa det ar inte svart for dem att hitta varandras séllskap.

Gemensamma aktiviteter, t ex kortspel, tycks bryta ner nationalitetsgréanser. En grupp
svenskar och sinovietnameser vid foretaget spelar kort tillsammans regelbundet under raster.

| stddpersonalens pausrum vid institutionen har varje person sin "egen" plats. Det verkar

vara en mycket stark tradition. En finsk kvinna som kommit tillbaka efter langre
tjanstledighet berattar att hon var mycket nervos ifall ndgon skulle ha tagit hennes plats
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under tiden. Jag tanke att om nagon hade bdrjat sitta pa min plats, nagon ny som hade
borjat, jag vet inte vad det hade blivit da, vart jag hade borjat sitta", sager hon.

Stédpersonalens tudelning i en latinamerikansk och en "nordisk- (svenskfinsk) grupp ar
markant, nastan institutionaliserad. Kommunikation mellan de tva borden &r sporadisk. Det
bor kanske papekas att separationen inte gav intryck av motsattningar eller konflikt
grupperna emellan.

Pa vara fragor motiverade latinamerikanerna sin sammanhallning med att de har mycket
gemensamt att prata om. De tyckte att det var svart att inleda samtal med svenskar, som
ofta "vill vara sjalva”, "vill hellre lasa en tidning &n att prata”. VVara observationer bekraftade
att samtalet var livligare vid det latinamerikanska bordet, med snabba och frekventa
turtaganden och korta pauser. Vid det "nordiska" bordet gick samtalet langsammare, med
farre turtaganden och tolerans for langre pauser. Inte alla deltog i samtalet, nagon laste en

tidning ganska lange.

Gruppbildning pa grund av gemensam etnisk bakgrund &r saledes vanligt vid bada
arbetsplatserna. Det ar svart att avgora i vilken man detta motiveras av att man valjer att
vara tillsammans med sina landsman (frivillig etnisk gruppbildning) och i vilken man orsaken
ar att man inte k&nner sig valkommen i andra grupper (ofrivillig etnisk gruppbildning).

Sprakkunskap verkar spela en viktig roll for gruppbildningen vid foretaget under rasterna.
Som namndes tidigare hade Chang uppméarksammat svenskarnas ovilja att samtala med dem
som inte obehindrat talar svenska. "Vi forsoker att sitta dar /med svenskar/ men de pratar
inte med oss néar vi sitter dar, sa vi bara gar", sager han. Roger forklara motviljan att prata
med invandrare som har Iag spraklig kompetens: “Svenska vill att det skall vara enkelt. Blir
det inte enkelt, sa bryr de sig inte om det. Desto mindre man kan spraket, desto mindre bryr
man sig om en person". Som det redan har papekats tycker inte bara svenskar utan ocksa
invandrare med relativt hog spraklig kompetens att det ar besvarligt att prata med personer
som har lagre svenskkunskaper.

Den etniska gruppbildningen vid institutionen under rasterna var mycket stabil.
Latinamerikanerna talade spanska och den "nordiska gruppen™ svenska. Finldndare i den
"nordiska" gruppen talade svenska. En finlandska som inte talade svenska alls tycktes
darfor hamna utanfor bada grupperna.

Samtal med saval invandrare som svenskar, savél arbetare som arbetsledare gav o0ss
intrycket att man ofta har en osdker beddmning av invandrares sprakkunskaper och
sprakbehov i alla de situationer dar vi gjorde observationer, De invandrare som intervjuades
av oss sa de kunde tillrackligt med svenska for att klara sig i arbetslivet. | ett fall, da
intervjun skedde genom tolk, tyckte en finsksprakig t o m att hon inte behévde svenska pa
arbetsplatsen. Finska var helt anvandbart i alla ssmmanhang.

Ocksa de flesta svenska arbetare och arbetsledare samt foretagens representanter uppgav

att de inte har markt nagra spraksvarigheter, och att de anstéllda kunde tillrackligt med
svenska for arbetet. Antalet svenskar som tyckte att det fanns spraksvarigheter i jobbet var
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i minoritet. Man menade att enkla l6sningar, som t ex teckensprak och kamraters
oversattningshjalp var fullstandigt tillfredsstallande metoder for att klara eventuella
forstaelsesvarigheter.

Det ar viktigt att papeka att "inga spraksvarigheter" inte betyder att alla talar svenska
obehindrat. De som inte tyckte att det forekom nagra spraksvarigheter fortydligade sig med
uttalanden som: "Alla kan nagorlunda svenska", ”Arbetskamrater tolkar om det behovs",
"Man kan visa vad man menar, anvanda teckensprak”. | en del fall tycktes det svenska
spraket spela en ganska begransad roll i invandrarnas liv, eftersom svenska bara anvéands for
att klara det allra viktigaste pa arbetsplatsen. Under pauser, pa raster och i privatlivet
utanfor foretaget dvergar man till sitt eget sprak.

Utblickar

Lat oss slutligen anlagga lite mer allméanna synpunkter: | svenska foretag arbetar i dag ett
ganska stort antal manniskor med invandrarbakgrund. De flesta av dessa &r vanliga arbetare
som inte har nagon langre skolutbildning bakom sig. De flesta av dem anvander svenska som
ett "lingua franca™ nar det behdvs. Manga av dem har, trots genomgangen utbildning, vad
som enligt traditionellt normativt baserade testmetoder brukar betecknas ”bristfalliga
kunskaper i svenska”. Detta tycks emellertid enligt var undersokning oroa savél deras
svenska arbetsledning som dem sjélva i mindre grad &n vad man kanske vantat sig.

En mojlig slutsats vore darfor att allt ar bra, ytterligare atgarder kréavs inte. Mot denna
slutsats talar emellertid foljande sannolika foljder av den nuvarande situationen:

For samhallet: fortsatt och kanske Okande segregering av invandrargrupper fran det
svenska samhallslivet i Gvrigt.

For foretagen: daliga majligheter att utnyttja den formaga och kompetens invandrare ofta
besitter, pga. annan sprak och kulturbakgrund.

For invandrarna sjalva: daliga majligheter till forbattrade arbetsmojligheter eller karriar
samt forsamrade mojligheter att fa svenska vanner och att fa delta i olika former for socialt
liv.

For att motverka dessa féljder tror vi att foljande atgarder vore 6nskvérda: En ordentlig
kartlaggning av vilka sprak och kommunikationsbehov som egentligen finns pa olika foretag.
Denna kartlaggning bor foljas av en férdjupad diskussion av hur vuxna manniskor med Iag
skolutbildning bast ges stimulans for sprakinlarning. Det vore énskvart om sprakinlarning i
hogre grad an nu kunde ske genom att ”spontan sprakinlarning pa arbetsplatsen” kunde
stimuleras genom lampliga atgarder. En nyckelfraga ar har umganget mellan medlemmar av
olika etniska grupper under arbete, pa raster och pa fritid. Det maste bli attraktivt och roligt
att lara kanna varandra och lara av varandra. Ett satt att paskynda denna utveckling vore att
premiera svenskars inlarning av olika invandrarsprak.
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En annan viktig atgard ar att i betydligt storre utstrackning an som hittills skett pladera for
spraklig tolerans. Det maste bli slut pa lattvindig diskriminering av manniskor pa grund av
sma avvikelser i uttal, stavning eller grammatik. Annars blir det "bristfalliga spraket” en
stampel som det i stort sett &r omajligt for en vuxen invandrare att nagonsin gora sig av med.
Vi behover en kritisk diskussion av olika former for "spraklig normativism- (sprakvard) for
att gora det svarare att anvanda spraklig avvikelse som ursékt for diskriminering.

En ytterligare atgard ar att utvardera den sprakundervisning och de metoder for
sprakundervisning som anvands i dag. Om en sadan utvardering gors bor sarskild moda
laggas ned pa att uppmarksamma dels att metoderna skall anvandas for lagutbildade vuxna
manniskor som ofta har mycket avvikande kulturbakgrund, dels pa att uppmarksamma
anknytningen till relevant arbetsliv.

Ett sista forslag till atgard galler sarskild traning av invandrare géllande "livsviktiga
behov-, t ex varningsskyltar och skyddsanvisningar. Om nagon eller nagra av dessa atgarder
vidtas tror vi att den ganska svara situation som manga invandrare av forsta generationen"
har kanske nagot kunde forbattras.
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