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RASP: Den generiska modellen

JENS ALLWOOD

1. Vad ar en modell?

Med en modell menasi detta sammanhang en pa abstraktion grundad avbildning eller
representation av ett oftast komplext fenomen, t ex en verksamhet eller ett
informationssystem. Att avbildningen & grundad pa abstraktion innebéar att man i forhallande
till en konkret situation valt att betrakta vissa foreteel ser medan man bortser fran andra. De
foreteelser man véljer att uppmérksamma har déarvid normalt 2 egenskaper: (i) de ér
signifikanta ur ett visst perspektiv, (ii) de & typiska, dvs de férekommer i andra konkreta
situationer av liknande karaktar givet det perspektiv man anlagger.

Modellering syftar till att pa ett enkelt och 6verskadligt sétt fokuserade drag i relevanta
situationer man intresserar sig for. En modell innebar sdlunda en forenkling av den mera
komplexa verklighet man egentligen intresserar sig for.

| en modell fangas delar av det som betraktas, vissa egenskaper eller aspekter av den
betraktade verkligheten. Vad som fangas och hur det som fangas aterges avgors bl aav valet
av modelltyp.

Modeller kan indelas efter den typ av relation de har till vad som modelleras.

(i) Ikoniskamodeller: ikoniskamodeller har en likhetsrelation till vad som' modelleras.
Exempel pa ikoniskamodeller & skalmodeller eller analoga modeller. Bild och diagram
ar vanliga sétt att presenteraikoniska modeller.

(ii) Indexikalamodeller: indexikalamodeller har en kausal relation till vad som modelleras.
Exempel paindexikalamodeller &r skrivare som registrerar elektriska
spanningsvéaxlingar.

(ii1) Symboliskamodeller: symboliska modeller har en arbitrér konventionell relation till vad
som modelleras. Exempel pa symboliska modeller ar beskrivningar av en foreteelsei
négot naturligt eller artificiellt sprék. Sadana beskrivningar & i modellsammanhang
oftast formaliserade.

Om vi anvander ovanstdende indelning kan vi saga att de flesta modeller utgor en
kombination av typerna (i) och (iii) ovan. De & m a o symboliska med ikoniskainsag for att



askadliggora struktur. Indexikalamodeller eller indexikalainslag i modellering & ovanligt
och férekommer mestadelsi méatprocesser som sker "on-line".

2.  Varfor skall man modellera?

Av ovanstaende karakteristik av vad en modell & framgar att ett huvudmotiv for modellering
ar att "bemastra komplexitet" dvs att gora det kom- enklare och darmed 6verblickbart och
hanterbart. Det finns tva huvudanledningar till att man vill "beméstra komplexitet" genom
modellering.

(i) Deskriptivt syfte: deskriptiva (beskrivande) modeller & modeller av verkligheten
och anvands for att underl&ta forstéel se och forklaring av den omgivande verkligheten.
Genom modellens abstraktion som utgor et lags filter pa verkligheten framtréader de
aspekter, som man &r intresserad av, tydligare.

(i) Preskriptivt syfte: preskriptiva (normerande) modeller & modeller for verkligheten
och anvands for att stabilisera och konkretisera en 6nskad utformning av verkligheten.
En preskriptiv modell utgdr en specificering av en uppfattning om hur verkligheten
borde se ut ur ett visst perspektiv och kan ofta transformerastill en individuell eler
kollektiv plan for handling.

| grundforskningssammanhang ar malet oftast att komma fram till enbart deskriptiva
modeller. | tekniska och andra praktiska sammanhang anvands déremot for det mestaen
kombination av deskriptiva och preskriptiva modeller. Man vill veta bade "var man star” i
relevanta avseenden och "vart man gar". Modellering blir i dessa senare sammanhang ett
instrument for att utveckla och forbéttra en viss foreteel se. Om de foreteel ser man vill
utveckla och forbéttra & komplexa erbjuder en kombination av deskriptiv och preskriptiv
modellering kanske det enda mdjliga séttet att bemastra denna komplexitet.

Forutom de tva redan angivna motiven till modellering fortjanar ett tredje motiv att sarskilt
uppmérksammas. Modelleringsprocessen har ofta ett vardei sig. Detta galler sérskilt om man
vill modelleraen socia verksamhet. For dem som &r sysselsattai verksamheten har arbetet
med att ta fram deskriptiva och preskriptiva modeller ofta dels en pedagogisk effekt (man
forstar béttre vad man sysslar med) och dels en starkt medvetenhets- och motivationshdjande
effekt (man ser béttre sin egen betydelse for helheten). Modelleringsprocesseni sig kan
darfor mycket val ses som ndgot som har ett egenvéardei paritet med de modeller som &r
processens asyftade resultat.

3. Verksamhetsanalys

| denna artikel diskuteras huvudkomponenternai verksamhetsanalys enligt RASP. Vi
kommer dérvid att betrakta en verksamhetsanalys ur tva perspektiv:



(i)  Ett dynamiskt perspektiv, dvsvilka &r de olika processernai analysen och

(ii)  Ett statiskt perspektiv, dvsvilka ar de produkter de olikatyperna av analysprocesser
ger upphov till.

Genom att anvanda uttrycket "generisk modell” vill vi markeraatt vi ger en allméan modell,
dvs ett almant sétt att avbilda eller representeramed hjdlp av bild, diagram, formaliserat eller
icke formaliserat sprék som givet ett visst analyssyfte skall gora det mgjligt att pa ett sa
relevant, fullstandigt och enkelt satt som méjligt faen dverblick dver de faktorer i en
verksamhet vi & intresserade av.

Skalet till att vi ligger paen almén eller abstrakt niva ar att de verksamheter vi vill modellera,
beroende pa situation, sammanhang, de manniskor det galler och manga andra faktorer, kan
varaav mycket olika karaktar och innehdlla mangarelativt unika drag.

Vé&r ambition & att tillhandahalla en begreppsapparat som dels & tillrackligt allman for att
fanga de likheter som finns mellan de verksamheter vi vill modellera och dels &r tillréckligt
flexibel for att astadkomma att de olikheter som finns mellan de olika verksamheter vi vill
modellera gorstillrackligt réttvisa.

Till sist ndgraord om vad vi intei forsta hand &r ute efter att modellera. Inom RASP anvands
termen ver ksamhet i en specificerad betydelse vilken gor det méjligt att inom RASP skilja
"verksamheter" fran vissa andra foreteelser som i vardagsspraket kanske ocksa ofta omtalas
som verksamheter.

En sadan foreteelse & t ex vad som kan bendmnas en social institution. Ett stort foretag
ar t ex oftast en socia ingtitution som inom sig kan rymmaett flertal olika verksamheter
sasom varuproduktion, marknadsféring, undervisning, etc. En social institution som ett
foretag kan i vissafall bestd under 1ang tid, trots att-dess verksamheter helt forandras eller
byts ut. RASP &r ett verktyg for att i forsta hand analysera verksamheter, inte sociala
institutioner.

En annan foreteel se som kanske ibland ocksa betecknas med ordet ver ksamhet & vad vi
skulle viljabenamnaor ganisation eler organisationsstruktur. M ao den arbets- och
maktfordelning som & knuten till en viss social institution och som ofta, men inte alltid, skér
tvarsigenom de verksamheter som bedrivs av denna institution. Denna organisationsstruktur
kan bli relevant for en verksamhetsanalys genom att den kan utgéra en forutséttning, for,
eller ett resultat av, en verksamhet. Men den & i normalfallet inte primérfokus for en
verksamhetsanalys av RA SP-typ.

4. Typer av verksamhetsanalys

RASP & en metodik for verksamhetsanalys som innebér att en verksamhet systemati skt
analyseras pafleraolika sitt i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten. De viktigaste
typernaav analysprocesser ar:



(i)  deskriptiv verksamhetsmodellering
(ii)  bakgrundsbeskrivning

(iif) behovsanalys

(iv) normativ verksamhetsutformning
(v) utformning av informationssystem

(vi) utvardering av deskriptiv verksamhetsmodell, kartlagda behov, normativ
verksamhetsmodell och specificerat informationssystem

Det bor till&ggas att de olika typernaav anaysinte nodvandigtvis behover kommai denna
ordning utan t ex kan bedrivas parallellt. Vidare bor det tillaggas att det altid finns en
funktion som administrerar och koordinerar de olika typerna av analys.

Deolikatypernaav anays & koppladetill foljande produkter:
(i)  deskriptiv verksamhetsmodéll

(i)  bakgrundsbeskrivning

(iii)  behovsbeskrivning

(iv) normativ verksamhetsmodell

(v) informationssystemspecifikation

(vi) utvarderingsrapport

I enlighet med vad som sagts ovan beskrivs en verksamhet endast partiellt av en modell och
detta galler oavsett om modellen & normativ eller deskriptiv till sin karaktér. Man kan
bendmna det modellen tar med - for gr und och det som uteldmnas - bakgrund. Eftersom
det adrig finns nagon garanti for att man verkligen valt rétt begrepp att modellera
(forgrundsbegrepp) bor man altid i modelleringssammanhang fundera 6ver systematiska sétt
att hantera &ven det som genom val av férgrundsbegrepp blivit bakgrund. Dettakant ex ske
genom anvandande av olikatyper av merainformella metoder och dokumentationstyper.

| den typ av verksamhetsanalys som har exemplifieras utgors for grunden_av rationella
aspekter pa mansklig handling betraktad ur ett mé-medel pers- Bakgrunden utgorst ex av
personligamal och individuella dnskemal, stamningar, attityder och varderingar, informell
organisations och maktstruktur. Inom en verksamhet kan man t ex upptacka att en ur
verksamhetens egentliga syfte sett irrationell organisationsstruktur har uppstétt p g a
personliga motsattningar. Sadana faktorer ar alltid kansliga och inte alltid |ampliga att ta upp
till mera offentlig diskussion. Emellertid & de givetvis vasentliga och hansyn bor tastill dem
&ven om de inte formellt modelleras pa samma sétt som de férgrundsfaktorerna Om det visar
sig lampligt kan en foreteel se som tidigare behandlats som bakgrund naturligtvis ges andrad



status och betraktas som forgrund. Den kan d& formellt modelleras vid sidan om de 6vriga
forgrundsfaktorerna.

Uppdelningen av foreteglser i verksamheten i sadana som tillhor forgrund (det som skall
modelleras) och sdana som tillhor bakgrund (och tills vidare inte modelleras) utgor
tillsammans med struktureringen av forgrunden i huvudbegrepp ett forsta steg i utvecklingen
av engenerisk (almangiltig) modell for verksamheter och verksamhetsanalys. En sadan
generisk modell gor det majligt att utforma modelltyper och modelleringsprocesser s att de
passar manga olika verksamheter.

Vad betréffar de 6vrigatyper av verksamhetsanalys som omnamnts kan kortfattat ségas att en
deskriptiv verksamhetsmodel| tillsammans med bak- och behovsbeskrivning utgor input till
den normativa verksamhetsutformningen, vilken i sin tur utgér grunden for en eventuell
specifikation av ett informationssystem. Utvérdering kan géras av alatyper av
verksamhetsanalys dvs deskriptiv verksamhetsmodell, bakgrundsbeskrivning, normativ
verksamhetsmodell och informationssystemspecifikation. Sarskilda problem uppkommer vid
utvardering av de normativa modellerna eftersom dessa &nnu g forverkligats. For denna
uppgift har inom RASP utvecklats en metod for s kallad effektbeddmning. Avsikten med
denna metod &r att utvardera tankbara effekter av att realisera de intentioner som dterspeglasi
en normativ verksamhetsmodell.

5. Den generiska verksamhetsmodellens grundbegrepp

| aladetyper av verksamhetsanalys vi diskuterat ovan utgér begreppet verksamhetsmodel
en central komponent. Sava den deskriptiva som den normativa verksamhetsmodelleringen
utmynnar i en verksamhetsmodell medan det for de andratyperna av analys
(bakgrundsbeskrivning, utformning av informationssystem och utvérdering) gdller att de
antingen beror av eller (behovsanalys) tjanar som instrument fér nagon typ av
verksamhetsmodellering. Det & déarfor av intresse att lite mer utforligt karakteriserade
begrepp som ingar i den generiska modellen. De begrepp som nedan presenteras & menade
att vara gemensamma for deskriptiv och normativ modellering eftersom de deskriptiva
dimensionerna har valts ut med sikte pa en visstyp av normativ modellering. Den generiska
modellen & menad att tillhandahalla byggstenar for sava deskriptiv som normativ
modellering.

Dessa byggstenar & valda sa att de skall hjélpaen att upptécka svaga och starka punkter i en
verksamhet. Man skulle kunna saga att de hjalper en att upptacka ndgot sa att man atminstone
har valet att ignorera det. Men begreppen & ocksavalda for att underlétta ett vaxel spel mellan
det normativa (det 6nskvarda) och det deskriptiva (det faktiskt existerande). Ett sddant
vaxelspel ar viktigt eftersom normativa modeller ibland leder till en skenvéarld. Man anser att
varlden bor vara pa ett visst sétt och begar sedan misstaget att tro att den &r det. For att undga
dennafarainnehdler RASP metodiken ett antal "deskriptiva korrektiv" till den normativa
modelleringen:



()  Ennormativ verksamhetsmodell for en redan existerande verksamhet bor alltid utga
fran en deskriptiv modell. Fér en ny verksamhet blir emellertid detta omgjligt och man
maste istéllet direkt utgaifran en normativ verksamhetsmodell.

(i)  Ennormativ verksamhetsmodell utformasi samverkan med dem den beror.

(iii)  Ennormativ modell bor fortestas genom "effektbeddmning”.

(iv) Ennormativ modell bor kontinuerligt utvérderas genom delegation av ansvar for
redovisning av diskrepanser mellan den normativa modellen och den observerade

faktiska verkligheten.

De fem komponenter i en verksamhet vi valt ut som relevanta for saval deskriptiv som
normativ modellering &r:

(i)  Funktion
(i)  Produkt
(ili) Resurs

(iv) Omgivning
(v) Aktivitet

Vért val av dessa 5 komponenter (som vi bendmner grundbegrepp) motiveras av att vi har ett
visst syfte med var analys och ett visst perspektiv pa ménskliga verksamheter. Kortfattat kan
perspektivet beskrivas som att vi véljer att betrakta den sida av ménsklig verksamhet som gar
att forstd som rationell mal-mede-orienterad handling. Vidare téanker vi ossi forsta hand
verksamheter som resulterar i ndgon sorts produkter som kan véarderas och som kréaver
resurser. Verksamheten &ger rumi en omgivning och kréver genomférande av en uppséttning
tidsbegransade aktiviteter for att realiseras. Vart syfte & att givet detta perspektiv skapa ett
instrument som mojliggor utveckling och forbéttring av en verksamhet. Givet perspektiv och
syfte kan vi nu tala om sex typer av verksamhetsmodellering, dér den sista typen utgérs av
modeller som integrerar aspekter av de foregaende fem:

(i)  Funktionsmodellering
(i)  Produktmodellering

(ili) Resursmodélering

(iv) Omgivningsmodellering
(v) Aktivitetsmodellering

(vi) Holistisk verksamhetsmodellering/integrationsmodellering



Innan vi diskuterar dessa grundbegrepp var for sig, ar det viktigt att inse hur begreppen &
avsedda att tillampas. Alla begreppen tillampas, som flera ganger redan papekats, relativt ett
visst perspektiv. De bestémmer inte ett fenomens identitet oberoende av perspektiv. Det
grundldggande perspektivet, for ossi detta sammanhang, &r att betrakta nagot som en
verksamhet. Givet att vi gor det kan vi kallandgot en funktion, produkt eller resurs. Byter vi
perspektiv ar kanske dessa begrepp inte langre adekvata for att klassificera de fenomen vi &
intresserade av. Ur ett verksamhetsperspektiv skulle t ex formedlade brev kunna betraktas
som en produkt av en av postverkets huvudsakliga verksamheter - férmedling av brev. Ur ett
annat perspektiv skulle samma brev kunna betraktas som en del av resursmaterialet for en
trevligt sprakande brasa.

Eftersom vi inom ramen for en storre verksamhet kommer att urskilja delverksamheter som
paolikasitt & beroende av varandrablir perspektivet ocksa vasentligt aven nar vi tillampar
begrepp som resurs och produkt. Vad som &r en produkt av en delverksamhet &r oftaen
resurs for en annan delverksamhet.

Ibland uppstar ett behov av att vidmakthalla det perspektiv som & knutet till en
huvudfunktion &ven pa delfunktionsniva. For att klargora att detta ar fallet, har vi infort
begreppsparet global - lokal. Att haett globalt perspektiv paen verksamhet innebér att
man betraktar den verksamhet som skall analyseras ur huvudfunktionsperspektiv. Man kan t
ex var intresserad av vad som & verksamhetens resurser och produkter globalt sett.

Att ha ett lokalt. perspektiv pa en verksamhet innebér déremot att man betraktar en av
verksamhetens delfunktioner och dér intresserar sig for de lokala resurser och produkter som
just denna delverksamhet &r forknippad med.

6. Verksamhet och funktion

6.1. En verksamhets huvudfunktion

Inom RASP vill vi kunna analysera verksamheter av manga olikatyper; t ex industriell
produktion, tjénsteformedling, handel sverksamhet, informationsformedling och
administration. For att kunna analysera ala dessa ganska olikartade typer av
verksamheter har vi som en allmén utgangs- for var analys anvant termen funktion
(verksamhetsfunktion) och helt enkelt definierat en verksamhet som en funktion som
relaterar resurser till en huvudprodukt. Verksamheten biltillverkning betraktas siledes
som en funktion som givet resurser sdsom personal, vissa ramaterial och vissatyper av
maskiner ger en huvudprodukt - bilar.

En verksamhetsanalys tar darfor sin borjan med att vi forsoker identifieraen
huvudfunktion for verksamheten. Till denna huvudfunktion identifierar vi sedan
resurser och en huvudprodukt. Eftersom huvudfunktionen oftast ligger paen relativt
abstrakt niva ar det vanligtvis majligt att i ett nésta steg under denna funktion identifiera
och specificeraett antal delverk- och darmed delfunktioner som paett konkretare plan
realiserar huvudfunktionen. Att gora en sddan analys av en verksamhet i huvudfunktion
och delfunktioner med tillhtrande resurser och huvudprodukter &r att gbravad vi



6.2.

6.3.

bendmner en funktionell verksamhetsanalys, och en funktionell verksamhetsanalys
utgor i sin tur grunden for den verksam- som bedrivsinom RASP.

Perspektiv pa funktion

En funktion &r alltsdi RASP-metodiken ndgot som motsvarar en verksamhet. Denna
anvandning av ordet funktion &r inte orelaterad vare sig till den anvandning ordet har i
matematiska sammanhang eller till den anvéndning ordet har i mer sociala
sammanhang.

| matematiken &r en funktion en relation som avbildar element i en argumentsmangd pa
element i en vardemangd. En annan anvandning av funktion som &r inspirerad av
matematikens anvandning finnsi cybernetik (styr- och reglerteori) och automateori, dar
man kan tala om att en funktion relaterar input till output. Man kan dar aven tala om att
en funktion realiseras som en algoritm som relaterar input till output. | sociala
sammanhang déremot &r en funktion snarare det syfte eller den effekt en visstyp av
process har.

I RASP-sammanhang ser vi en funktion som en relation som forbinder olikatyper av
resurser med olikatyper av produkter. Om man vill uttrycka det matematiskt kan vi
saga att funktionen avbildar element ur en resursmangd pa element ur en
produktmangd. Eftersom ibland ett en-mangtydigt forhallande kan rada mellan resurs
och produkt & emellertid funktioner i RASP, i det allménnafallet, snarare relationer an
funktioner i matematisk mening. En verksamhets huvudfunktion som alltsa rader
mellan resurser och endast en. huvudprodukt & emellertid en funktion ocksai
matematisk mening.

Om man snarare vill se RASP funktioner socialt kan man séga att de en-entydigt
motsvarar det syfte och den huvudsakliga effekt i form av en produkt, som vi tanker
0ss att de verksamheter for vilkaanalysen & gjord skall ha. Ett automatteoretiskt
perspektiv pad RASP-funktioner skulle kunnaledatill att vi sager att en funktion &
n&got som tar en viss sortsinput och ger en viss sorts output av t ex varor eller tjanster.

Syfte och resultat

RA SP-analysens anvandning av begreppet funktion &r foljaktligen snarast den som
forekommer | matematik och automatteori. Detta har lett till att begreppen "syfte" och
"mad" inte identifieras med funktion utan istéllet anges som separata begrepp vilka
en-entydigt motsvarar en funktion.

Varje verksamhet tdnkes enligt RASP ha ett huvudsyfte. Detta & det resultat som
verksamheten &r riktad mot. Det &r viktigt att skiljapaasyftat resultat dvs syfte och
faktiskt resultat.

Nér en deskriptiv verksamhetsmodell gors ar det angel &get att saval syften, dvs
asyftade resultat som faktiska resultat tas med i beskrivningen. Det &syftade resultatet
blir jui manga verksamheter av olika skal inte altid det faktiska resultatet. Ett av
RASP-metodikens mdl &r att underl&tta en verk- som minskar diskrepanser mellan
asyftade och faktiska resultat.



6.4.

| den normativa verksamhetsmodell som blir produkten av en verksam- ligger det
emellertid i sakens natur att enbart asyftat resultat kan tas med. Vi vet ju &nnu inte om
det faktiska resultatet motsvarar detta. Ett steg i riktning mot sadan kunskap tas dock
genom det moment i. RASP som kallas effektbeddmning, dvsen bedémning av hur
stora mdjligheterna att uppna asyftade resultat & genom de dtgarder som foredasi
verksamhetsutformningen.

Man kan eventuel It undra 6ver varfor vi antagit att en verksamhet endast har en
huvudprodukt. Det &r ju inte altfor svart att forestallasig att en verksamhet skulle
kunna haflera huvudprodukter. Skaen till att vi valt att gbra detta antagande &r:

(i) att majoriteten av verksamheter faktiskt kan sigas ha en huvudprodukt,

(ii) attidefal det finnstva huvudprodukter, det oftast & naturligt att dela upp den
verksamhet vi betraktar i tva sidoordnade verksamheter samt

(i)  att antagandet om en huvudprodukt och en huvudfunktion forenklar
funktionsmodellen och darmed underl &ttar fOr oss att uppna 6verskadlighet,
vilket som ovan namnts & en av mal sétt- med modellering.

Syftet ger alltsa en verksamhet en inriktning. Svarande mot syftet finns en funktion
som &r till for att realisera syftet genom att relatera vissa resurser till ett resultat eller en
produkt som motsvarar det asyftade resultatet. | analogi med att vi talar om
huvudfunktion och delfunktion kan vi ocksdtalaom huvudsyfte och del syfte.
Ett delsyfte & darvid det som ger en delverk- en inriktning.

Syfte och mal

Inom RASP anvands férutom termen syfte dven termen ma. Med etablerade mal
avses vad man skulle kunna bendmna tids- och forutséttnings- syften. Dvs ett
etablerat ma kan inte identifieras enbart med ett delsyfte eller en delfunktion utan
anger att ett syfte eller en funktion givitsen tiddig eller rumdlig férankring dvstid
och plats dar syftet skall vara uppnatt & angivna. De etablerade malen specificeras
inte baramed hjdp av tids- och rumsbestdmning utan ocksa med hjalp av
kvalitetskriterier. Dessa anger narmare vilka kvalitativa krav produkten maste
uppfylla. Till en verksamhets huvudfunktion kan man koppla huvudma medan
delfunktionera kan kopplastill delmal.

Verksamhet
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Figur 1 Verksamhet, syfte och mal
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7.1.

Verksamhetens produkter

Olika satt att betrakta ""produkter™

Som vi sett ovan tanker vi ossinom RA SP-metodiken att en verksamhet identifieras
med en funktion, dvs med en systematisk relation som rader mellan resurser och
produkter. Vi bor darfor ndgot béttre klargora vad vi menar med produkter och
resurser. Vi borjar med att diskutera begreppet produkt.

Ett sétt att boja diskussionen &r att ge exempel pavad vi vill kunna betrakta som
produkter. Vi gor detta for att |&saren skall fa en uppfattning om hur pass abstrakt och
generellt vart produktbegrepp ar. Exempel paforetealser vi skulle viljaraknasom
produkter &r: varor som livsmedel eller maskiner, tjanster som distribution,
lagerhallning, informationsformedling, undervisning eller terapi, information,
formagor och fardigheter.

L&t oss nu fortsitta diskussionen genom att forstkareda ut i vilken mening vi betraktar
de uppraknade foreteel serna som produkter.

Som vi sett ovan skulle vi om vi véjer ett renodlat matematiskt betraktel sesétt pa
funktioner, talaom en huvudprodukt som ett varde i en vardemangd. Vill vi istéllet
ligga néra automatteori kan vi kalla huvudprodukten output. Om vi véljer att tolka en
funktion som ett kausalt férlopp, dvs orsaksforlopp skulle vi kanske benéamna
produkten resultat, verkan eller effekt. Slutligen kan vi, om vi anlagger ett strikt
teleol ogiskt betraktel sesétt se produkten som ett mél somi tiden drar resurser till sig.
De tva senare betraktel sesitten &r tva klassiska preciseringar av vad vi ovan kallat ett
socialt betraktel sesétt. Vi har som huvudsaklig term for att betecknavad vi & ute efter
valt termen produkt. Vi har valt dennaterm av tvaské:

(i) dengervadvi & ute efter ett konkret fokus och faster liksom ordet r esultat
manniskors uppméarksamhet pa att de verksamheter vi &r intresserade av att
analysera syftar till att stadkomma nagot konkret som har ett varde.

(i)  den & denterm som & den naturligaste i en stor delméngd av de verksamheter vi
ar intresserade av, ndmligen de verksamheter som resulterar i relativt konkreta
produkter.

| defall dar verksamhetens resultat & mindre patagligt t ex produktion av tjanster eller
formagor (kompetenser), kommer vi att som hjapsynonym till produkt anvanda
termen resultat ochi defall nér verksamhetens resultat inte egentligen & nagot
dutresultat utan snarare en lank i en kedja av delfunktioner som realiserar en
huvudfunktion kommer vi att som hja psynonymer anvanda bade r esultat och
output. Produkt &r siledes den gingse RA SP termen men eftersom dess anvandning
i vissa sammanhang blir lite otymplig och metaforisk har vi ocksa angett och forklarat
vilka termer som kan anvandas som hjélpsynonymer till produkt. Som ytterligare
hjalpsynonymer kommer vi ocksa att anvanda exter n produkt for en verksamhets
sutprodukter. Produkter av verksamhetens del funktioner kan da analogt benamnas
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interna produkter dade enbart levererastill interna marknader, dvstill andra
delfunktioner.

7.2. Olika satt att analysera ""produkter**

Eftersom en verksamhet ofta kan relaterastill flera olikatyper av produkter &r det i
mangafall av varde att kunna analysera produkternavidarei ett antal undertyper.

7.2.1. Huvudprodukt, biprodukt och restprodukt
En forsta uppdelning av produkter &r att vid sidan av en huvudpr odukt urskilja
biprodukter. Om vi betraktar posten som verksamhet kan vi t ex saga att en av
postens huvudprodukter & formedling av brev medan en biprodukt &r forséljning av
frimarken till filatelister.

Detta sétt att dela upp produkter & direkt bestdmt av vad som antagits vara en
verksamhets, huvudsyfte och huvudfunktion. Mot huvudfunktionen svarar alltid en
huvudprodukt. Ovriga produkter betecknas som biprodukter. Ofta uppstar en
verksamhets biprodukter som resultat av en strévan att mera effektivt utnyttja
verksamhetens olika typer av resurser. Med biprodukter avses darfor asyftade icke
huvudsakliga produkter for vilka det finns en marknad. Daremot inrymmes inte under
termen biprodukt, som den héar anvandes, icke asyftade resultat av en verksamhet som t
ex avfal, miljoforstoring, osv. Produkter av detta slag kallar vi restprodukter.
Restprodukter innebdr ofta en extra kostnad for en verksamhet.

7.2.2. Mangdteoretiska relationer bland produkter
Ett andra sétt att dela upp produkter utgdr fran att produkter oftast inte & unika utan kan
ses som element i en mangd som motsvarar en viss pro- Om verksamheten ar
biltillverkning & de enskilda bilarna alaelement i en méngd som svarar mot en viss

biltyp.

Vi kan alltsd anvanda relationer fran méngdlaran for att klassificera produkter. En
mangd kan ha delméngder som i sin tur kan hadelmangder somi sin tur har enskilda
element. Delmangdsrel ation till&ter oss att askadliggora hierarkiska produktrel ationer av
en ganska ansenlig komplexitet. Se nedan Figur 2, dar vi anger tvaolika sétt att
askadliggora delmangdsrel ationer.

A. Tradsinkiur B Cirkaldagram

Figur 2 Produkter: delmangder
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| diagramspréket RAMOL som ingér i RASP har vi valt att representera
mangdteoretiska relationer pa det andra séttet, dvs med hjap av cirkeldiagram. Inom
RASP siger vi ocksa att en delméangd & underordnad den méngd den & en delmangd
av, och séger vidare att delméangden representerar en (under)typ av den 6verordnande
mangden. Volvo &r t ex en typ -av personbil. Generellt géller att Gverordnade typer har
vissa av de egenskaper underordnade typer har, men de underordnade typerna har,
forutom alla de Gverordnade typernas egenskaper, i tillagg fler egenskaper, eftersom de
ar konkretare. Man brukar ibland uttrycka detta forhdllande genom att siga att
undertyper arver egenskaper fran dverordnade typer.

Ibland kan ocksa intersektion eller snittméngd varatill hjdp for att klassificera
mangder. Betraktatill exempel féretaget AB Sommarfrigge vars verksamhet resulterar i
huvudprodukten sméahus.

Dessa smahus kan klassificerasi tre undertyper:

1. Friggebodar

2.  Sommarstugor

3. Smahus, som &r bade friggebod och sommarstuga.

Emah ug

F g
@ l:-wr

Figur 3  Produkter: snittmangder

7.2.3. Produktdomaner (en tillampning av delmangdsoperationen)

Med hjdp av delméngdsoperationen kan man dela upp produkter efter vilken
huvudsaklig verksamhetsdoman de hor till. Sadana uppdelningar kan goras pa manga
olika sétt och kan ligga pa manga olika abstraktionsnivaer. Nedan ges tva exempel pa
s&danaindelningar.

A. 1. Varor (t ex forbrukningsvaror och kapitalvaror)
2.Tjanster (t ex finansiellatjanster, informationstjanster och annan typ av service)

B. 1. Information
2. Kompetens och arbetskraft
3. Byggnader
4. Révaror
5. Maskiner och verktyg
6. Livsmedel
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7.2.4.

7. Transportmedel

8. Andra konsumtionsprodukter

9. Ovriga produkter

10.Produkter som utgdr kombination av 1-9.

Forutom att vara en uppdelning av produkter kan de tvaindelningarna A och B ocksa
anvandas for att indirekt klassificera verksamheter, t ex enligt indelning A, i (i)
varuproducerande och (i) tjansteproducerande verksamheter, eller efter indelning B i
informationsproducerande, kompetens och arbetskraftsproducerande verksamheter etc.

Vid sidan om att varaen grund for klassifikation av produkter och/eller verksamheter
illustrerar de tva indel ningsgrunderna vissa svarigheter. Indelning A har fordelen att
den &r lattforstaelig men nackdelen att den & tom painformation. Indelning B har mera
information men ar svaréverskadlig. Bada exemplen (sérskilt B) illustrerar ocksa den
svarighet som finns att géra en uttdmmande indelning med 6msesidigt utesl utande
kategorier. Genom kategorierna 9 och 10 forsoker vi att astadkomma en uttémmande
indelning men visar samtidigt att vi egentligen inte strukturerat upp ala
produktdomaner.

Trots att indelning B &r relativt detaljerad skulle den kunna goras mera detaljerad
genom att dela upp varje kategori i underkategorier. | RASP gors inte detta generel It
utan snarare nar det i analysen finns behov av det. Dock vill vi sarskilt pekapaen
underkategori till informationsprodukter som i manga verksamheter har en sarskild
status namligen kategorin administrativa produkter eller administrativa
rapporter, dvs produkter av typen protokoll, verksamhetsberéattel ser, skrivelser,
bestallningar, fakturor, etc. Vi kalla dessainformationsprodukter administrativa -
eftersom de ofta har en dubbel funktion - att beskriva vad som gjorts och att framkalla
ytterligare atgarder.

Produkter som delar och helheter

Ett tredje st att betrakta produkter & att klassificera dem som delar eller helheter.
Del-helhets-relationer & liksom delmangdsrelationen iterativ (m6jlig att upprepa) sa att
nagot kan varaen del av en helhet somi sin tur & del av en storre helhet, etc. Sat ex ar
falg och dack delar av ett bilhjul och bilhjulet i sintur en del av den fardigabilen. |
Figur 4 nedan visar vi hur vi i diagramspraket RAMOL har valt att representera
del-helhetsrelationen. | RASP benamns ocksa delar av en helhet for komponenter hos
produkten. | defall nér en viss helhet bestér av fleradelar av sammasdlag t ex i figur 4
tandstift, kolvar och bilhjul anger vi detta genom att antyda en dubblering av
deldlipseni fraga.
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Figur 4. Produkter: delhelhetsrelation

Resurser for en verksamhet

Olika satt att betrakta "resurser"

Precis som &r fallet med begreppet "produkt” & begreppet "resurs' inom RASP
abstrakt. Foljande & exempel pavad vi skulle kunna rdkna som resurser: ravaror,
halvfabrikat, maskiner, personal, tjanster, kunskaper, formagor, information,
konsultkontakter, patent, goodwill, databaser, bocker, strategier, etc.

Genom att utga fran de olika begreppshestamningar av begreppet funktion som vi
diskuterat ovan, kan vi precis somi fallet med produkter urskiljanagra
huvudanvandningar av termen resurs for vilka det ibland kan finnas synonyma
beteckningar.

Om vi anlégger ett matemati skt betraktel sesétt kan vi betrakta resurser som element i en
argumentmangd eller om man sa vill definitionsmangd for en viss funktion. Med det
automatteoretiska betraktel seséitet ser vi helt enkelt resurser som olikatyper av input till
en verksamhet. Med ett kausalt betraktel sesétt kan man betrakta det vi kallar resurser
som olikatyper av orsaker som via verksamheten far huvudprodukten som verkan eller
effekt. Med ett strikt teleologiskt betraktel seséit blir vad vi kallar resurser fenomen som
drasi riktning mot huvudprodukten.

Precis som nér det géller produkter kan de olika betraktel sesdtten vara mer eller mindre
lampliga beroende patyp av resurs. Vi kommer darfor att i vissa sammanhang anvanda
termernainput eller orsak som hjdpsynonymer for resurs. Detta blir aktuellt i ungefér
sammafall som omndmndesi samband med diskussionen av produkter. T ex blir
sdledesinput som synonym till r esur s relevant nér en delfunktion ingar som en
relativt ogdlvsténdig lank i en kedja av delfunktioner som realiserar en huvudfunktion.
Orsak blir relevant nér vi vill goraen noggrannare analys av de del aktiviteter som
ingdr i en verksamhet. Som ytterligare hjalpsynonymer anvander vi beteckningarna
externa resurser for resurser till huvudfunktionen och'inter na resur ser for
resurser till en delfunktion frén en annan delfunktion.
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8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Olika satt att analysera "'resurser™'

Utover de sétt att betrakta resurser som redan diskuterats, ingar i RASP ocksa en
begreppsapparat for att tilldta en analys av resurser i enlighet med olika typer av behov,
onskemal och intressen som kan aktualiserasi samband med en visstyp av
verksamhetsanalys.

Produktanknutna och processanknutna resurser
Ett st att klassificeraresurser &r att klassificerademi produktanknutna resur ser
och processanknutna resur ser.

Med en produktanknuten resurs avses en resurs som for en viss funktions slutprodukt
antingen

(i)  utgor ursprungligt stoff eller tillsats och finns kvar i slutprodukten eller

(if) utgor implicitaeller explicitavillkor som produkten skall uppfyllafor att vara
acceptabel

Exempel pa produktanknutna resurser & enligt kriterium 1 rdvaror och halvfabrikat och
enligt kriterium 2 ritningar, kravspecifikationer men &ven kvalitetskriterier (se ovan).

De processanknutna resurserna ar resurser for vilka galler att inget av ovanstéende
villkor & uppfyllt. Dvs de utgdr inte ursprungligt stoff eller tillsats som finns kvar i
dutprodukten och inte heller utgdr de villkor som produkten skall uppfyllafor att vara
acceptabel. Om man skall karakterisera processanknutna resurser positivt kan man séga
att de &r faktorer som enbart &r kopplade till §&lva processen genom vilken
slutprodukter tas fram.

Exempel pa processanknutna resurser i denna mening utgors av personal, maskiner,
vissatyper av tjanster, vissatyper av information, etc.

Bundna och obundna resurser

En andra uppdelning av resurser kan géras genom att dela upp dem i bundna och
obundna resurser. Bundna resurser & sadana resurser som redan finns knutnatill
verksamheten t ex personal, kunskaper, och maskiner. Obundna resurser & sddana
resurser som anskaffas efter behov och da oftast anvands under en kortare bestamd
tidsperiod t ex konsulttjanster eller annonser. En precisering av vad som menas med
den tidsperiod som nagot skall vara bunden for att sigas vara en "bunden resurs" &r att
tidsperioden helt enkelt kan utgoras av en budgetperiod. Dock &r dettainte alltid det
lampligastei allatyper av verksamhetsanalys.

Generdllt kan sagas att produktanknutna resurser ofta ér obundna medan
processanknutna resurser ofta & bundna.

Verksamhetens typ och ekonomiska dvervaganden avgor vilken balans mellan bundna
och obundna resurser som &r efterstravansvard i samband med normativ
verksamhetsmodellering. | kombination med klassificering av resurser i
produktanknutna och processanknutna ar uppdel ningen i bundna och obundna resurser
sarskilt anvandbar nér man i en verksamhet- vill faklarhet i kostnadsfordelningen
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8.2.3.

8.2.4.

mellan olikatyper av resurser. En altfor stor andel av kostnader for vad som hér kallats
bundna resurser tyder troligen pa nagot som bor uppmarksammas vid utarbetandet av
en ny verksamhetsmodell.

Resurser som méangder och delmangder, delar och helheter

Precis som produkter kan resurser delas upp med hjélp av delméngds- och del-helhets
operationerna. Metallresursernatill en bil kant ex med hj&lp av delmangdsoperationen
delas upp i mangder motsvarande de olika metaller som skall ingdi bilen, t ex jarn,
aluminium, etc. Likasa kan en kontorsresurs som en bordsdator med hjdp av
del-helhetsoperationer delas upp i t ex tangentbord, priméminne, sekundérminne, etc.

Resursdomaner

Anadogt med uppdelningen av produkter i produktdomaner kan man ocksa goraen
uppdelning av resurser i resursdomaner. En sadan uppdelning vore liksom for
produkter mgjlig att genomféramed hjélp av delmangds operationen (eller
del-helhetsoperationen). En forutséttning for att anvanda dessa operationer & dock att
vad som uppdelas antingen &r relativt konkret eller att uppdelningen & mycket enkel
och schematisk sa att det verkligen gér att urskiljamangder och delmangder eller delar
och helheter. Tva exempel pa sadana enkla och schematiska uppdelningar skullet ex
kunnavara att skilja mellan statiska och dynamiskaresurser eller mellan konkreta och
abstraktaresurser. Ofta & emellertid de resurstyper man vill sérskiljainte majliga att
betrakta som delmangder eller delar och helheter. De méaste snarare betraktas som olika
egenskaper, dvs enbart analytiskt sdrskiljbara drag hos ett komplext fenomen. Betrakta
som exempel foljande uppdelning i resursdomaner:

Tidsresurser

Rumsresurser

Ravaruresurser

Maskinellaresurser (verktyg och maskiner)

Personal resurser

Socidanétverk (som ger dei verksamheten anstéllda nagon typ av makt eller
good will).

Kompetensresurser

Informationsresurser

Finansiella resurser

Ovrigaresurser.

Resurser somi sig kombinerar resurser frén kategorierna 1-9 t ex réd, transporter
eller andratyper av tjanster.

Sk wNE

B2 © 00~
RE©®:

Oavsett om man anser att uppdelningen mellan tid och rum eller mellan persona och
kompetens som typer av resurser & rimlig eller €, kan man konstatera att de tva
uppdel ningarna knappast kan betraktas som instanser av uppdel ningar gjorda pa
grundval av delmangdsoperationen eller del- Det & snarare, i enlighet med vad som
ovan sagts, fraga om att anal ytiskt sérskilja egenskaper hos ett komplexare fenomen. |
verkligheten forekommer tid och rum tillsammans och kompetens finns hos
personalen. Det & bara genom abstraktion och analys vi kan skiljadem &t.

Vidare kan vi observeraatt den givna listan pa resursdomaner inte & ut- Andra Sétt att
gruppera de faktorer som finnsi listan & ocksd méjliga, ibland t o m vanliga. Sdkan't
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ex vad som aterfinns under punkterna 2, 3, 4 grupperas tillsammans under rubriken
kapitalresurser. Det vasentliga hér & emellertid inte att ge en almangiltig
domanrelaterad klassifikation av resurser utan snarare att exemplifieravad det & frégan
om. Det dutligavalet av doméanrelaterad klassifikation &r altid i sista hand beroende pa
vad det &r for typ av verksamhet som analyseras.

Oavsett hur vi véljer att géraen domanrelaterad klassifikation av resur- for en viss
verksamhet finns det emellertid en relativt allmangiltig konsekvens av en
domanrelaterad klassifikation som redan omnamnts ovan. Eftersom en domén i manga
fall & relativt konkret blir det oftast méjligt att goéra en domanrelaterad resursanays
efter sammal linjer som ovan skisserats for produkter. Dvsvi kan analysera
domanrelaterade resurser med hjép av mangdteoretiska relationer eller
del-helhetsrelationer. Sat ex ar falg och déack delar av ett bilhjul oavsett om vi betraktar
hjulet som produkt av en verksamhet eller resurs for en verksamhet.

Pa samma sétt &r mangden av hoghus en delméngd till mangden av hus (dvs hdghus ar
en typ av hus) oavsett om vi ser hdghusen som en produkt av en viss verksamhet eller
som resurs for en annan verksamhet.

Liksom for produkter vill vi sarskilt peka paen typ av informationsresurs som ofta har
stor betydel se fér en verksamhet ndmligen vad som inom RASP kallasadministrativ
resurs dvsresurser av féljande slag: direktiv, planer , bestdllningar, budget, etc.

Termen administrativ resurs kan i dessafall kanske verka lite anstrangd. Som
hjalpsynonym anvander vi termen administrativt instrument. Adminigtrativa
instrument betraktas som obundna resurser (géller under korta perioder). Om en
administrativ resurs skulle bli stabil under langre period klassificerar vi den som
handlingsnorm (se nedan) snarare an som bunden resurs. Administrativa produkter
och administrativa resurser motsvarar varandra. Under normativ
verksamhetsutformning bor de analyseras relativt sent eftersom de endast bor utgora ett
mede! for den struktur man utformat pa icke administrativa grunder.

Tva andraresurstyper som kan vara varda att uppmarksamma utgors av
personaresurser och kompetensresurser. Med per sonalr esur ser avses dels antalet
befattningar och tillganglig tid t ex 30 manmanader verksamhetsanalytiker dels
fordelningen av dessa pa faktisk personal t ex 5 personer. Daremot innefattasinte
kompetensen hos denna personal pa ndgot mer specifikt sitt &n som anges genom
tjanstebeteckningen.

Medkompetensresurser i mer specifik bemarkelse avser vi (i) medfodda forméagor,
(ii) tillagnade fardigheter och (iii) tillagnad kannedom och insikt. Exempel pa dessa
typer av kompetensresurser ar t ex medfodd formagatill sprakinlarning, tillagnad
fardighet i programmering eller tillagnad kannedom om féretagspolitik och insikt i
manskliga svagheter. Vid beddmning av kompetensresurser &r det viktigt att ta hdnsyn
till reell kompetensinom olika omraden &ven i defal den inte finns formellt
dokumenterad.
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8.2.5. Huvudresurser, biproduktstillsatser och bra-att-ha-resurser

8.3.

Ett ytterligare sétt att dela upp resurser kan vara att dela upp demi huvudresurser dvs
resurser utan vilken en huvudprodukt inte skulle kunna framstéllas och resurser som
enbart krévs for biprodukter - biprodukts- samt resurser som &r av mer fakultativ
(frivillig) om &n benefaktiv (bidrar med 6nskvéarda egenskaper) karaktér -
bra-att-ha-resurser.

Ett nyttigt indag i verksamhetsbeskrivning &r att i de fall en verksamhet kan analyseras
som en kedja av delfunktioner, kontrollera om det som av en grupp av manniskor i
verksamheten utpekas som en huvudprodukt av en viss delfunktion, verkligen utgor en
huvudresurs for nagon annan delfunktion. Om sdiinte & fallet har vi en god indikation
pa négot som maste dtgéardas i samband med framtagandet av en normativ
verksamhetsmodell som skall kunna vara vagledande for en verksamhetsforandring, i
forhoppningsvis, positiv riktning.

For nérvarande har inte denna resursdistinktion implementerats i RA SP-metodiken.

Indelningssattens status
Vi har nu presenterat 3 sétt att dela upp produkter:

1.  Huvudprodukt, biprodukt och restprodukt

2. Mangder och delmangder av produkter (med tva fordag till uppdelning av
produktdomaner)

3. Produkter som delar och helheter

och 6 sétt att delaupp resur ser :

1.  Produktanknuten och processanknuten resurs

2. Bunden och obunden resurs

3. Mangder och delmangder av resurser inom en viss doman.
4.  Resurser som delar och helheter.

5. Resurser som egenskaper (varvid urskiljandet av framst egenskaper och
delméangder anvants for att ge ett fordag till en uppdelning av resursdomaner).

6.  Huvudresurs, biproduktstillsats och bra-att-ha-resurs

Vi betraktar inte dessa sétt att dela upp produkter och resurser som en utgiltig listapa
indelningssétt. Det finns andra sétt att goraindelningar. Inte heller tror vi att dessa
indelningssétt ar helt oberoende av varandra. Sat ex bygger uppdelningen mellan aena
sidan huvudresurser, biproduktstillsatser och bra-att-ha-resurser och & andra sidan
produktanknuten och processanknuten resurs pa delvis gemensamma kriterier.
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Den status de presenterade indel ningssétten har inom RASP &r att de framst skall
fungera som konceptuella hjalpmedel i verksamhetsutformning dvsi framtagandet av
en normativ modell fér en verksamhet. De skall dér t ex varatill hjélp for att upptacka
konstigheter som bor réttastill men de & ocksatankta att spelaen mer positiv roll som
hjalpmedd for att fangade drag i en verksamhet som kan betraktas som vasentliga for
att ge en verksamhet en sa god utformning som majligt.

Indel ningsséttens status som hja pmedel med det ovan angivna syftet gor att:

(i)  Vilkaindelningssétt som anvands bor anpassas efter den verksamhet som
anayseras. Allaindelningssétten &r inte likaanvandbarai alaverksamheter.

(i)  Nyaindeningssitt som & anvandbarai forhallandetill en specifik verksamhet
bor nér de upptéckts kunna laggastill ovanstaende lista.

9. Verksamhetens omgivning

9.1. Inledning
Pa en mycket generell niva utgors en verksamhets omgivning av:

(i)  ennaturligomgivning; dvs klimat, jord och bergarter, vaxt- och djurliv och

(i)  enkulturomgivning; dvs de sétt att ténka (inklusive kéndor, normer och
varderingar), sétt att bete sig, sétt att omvandla naturen till olikatyper av
artefakter (konstgjorda foremal) och sétt att anvanda dessa samt Sétt att |1amna
varaktiga spar i den naturliga omgivningen som ar karakteristiska for
manniskornai den grupp dar verksamheten forekommer.

Av sarskilt intresse ur verksamhetsperspektiv pa denna niva ar sddana faktorer som
klimat, rvaru- och energitillgangar i den naturliga omgivningen och faktorer som
lagstiftning, arbetsmoral, tillganglig teknologi, tillgangliga kunskaper, know-how och
formaga, tillgangliga leverantorer och potentiell marknad. Dessa faktorer och andra
faktorer som kan utgora forutséttningar for en visstyp av verksamhet kallar vi
verksamhetens omgivning.

9.2. Omgivningsfaktorer i RASP-analys

Manga av de faktorer som ovan angetts kan komma att utgéra resurser for olikatyper
av verksamheter. De faktorer som utnyttjas pa detta st bor darfor |ampligen
klassificerasi enlighet med de riktlinjer vi gett ovan for klassifikation av resurser.
Omgivningsfaktorer kommer emellertid in i RASP-analysen pa atminstone 3 ytterligare
satt:

() Leverantorer

(i) Marknad
(i) Handlingsnormer
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9.3. Leverantorer

Med leveranttrer avsesi RASP analysen agenter (dvs personer eller sociala
institutioner, t ex foretag) som levererar, tillhandahdller eller tillgangliggor resurser for
en verksamhet. Ordet lever antor som en generell beteckning pa denna kategori av
agenter fungerar brai ett kommersiellt sammanhang i forhdllande till en verksamhet och
dess huvudresurser och har darfor antagits som den generella RASP termen. | mer
abstrakta sammanhang kan man som hj&lpsynonym till lever antér anvandasandare
och i mer konkreta sammanhang eller i sammanhang som géller en intern uppdelning av
en verksamhet i delfunktioner déar produkten fér en delfunktion utgor en resurs for
nésta delfunktion kan man anvandaintern leverantor dler producent som
hjalpsynonym. Beteckningen extern leverantdr kommer analogt att anvandas for en
verksamhetsextern leverantor av resurser till huvudfunktionen.

Om ett postorderforetag skulle man alltsd kunna séga att dess huvudfunktion & knuten
till en leveranttrs- eller sandarroll. Daremot kan termen producent vara mindre lyckad i
forhdllande till huvudfunktionen hos dennatyp av foretag. Atminstone géller detta sa
lange vi talar om de varor foretaget formedlar och inte téanker pa foretaget som en
producent av formedlingstjanster.

For att gora sava verksamhetshbeskrivning som verksamhetsutformning dverskadligare
forsoker vi i defall fleraleveranttrer finns att faststéllaen primar leverantor, dvs
den viktigaste leverantoren. Mindre viktiga leveranttrer kan d& bendmnas sekundara
leverantorer.

9.4. Marknad

Enmarknad & i RASP-analysen en kollektiv beteckning for de agenter for vilkas
rakning en viss produkt produceras. Aterigen kan sigas att vi valt termen marknad for
att den & den lampligaste i den mycket stora delmangd av verksamheter som ar
kommersiella. | mer abstrakta sasmmanhang anvander vi ibland som hj&l psynonym
termen mottagar e och i vissaandra sammanhang kommer vi att for slutanvéndaren
utnyttiakonsument som hjalpsynonym. Pa detta sétt kan, nar sa ar lampligt,
leverantOr kopplastill marknad, sandare till mottagare och producent till konsument.

Om vi dtervander till vart postorderforetag far vi ett fall dar allatre term- skulle kunna
anvandas. Foretaget formedlar varor till en marknad som bestar av agenter som bade
kan betraktas som mottagare och konsumenter av dessa varor.

For att skilja marknad utom och inom en verksamhet kommer vi att talaom extern
respektive inter n marknad dér den senare altid utgérs av en delfunk- inom en
verksamhet. Precis som vi oftaforsoker urskilja en primér leverantor forsoker vi ibland
ocksai savé verksamhetsbeskrivning som verksamhetsutformning att urskiljavad som
& primar marknad och vad som & sekundér marknad for en viss produkt.
Kriterier for att valja ut nagot som primér marknad utgorst ex av marknadens
mojligheter att stéllakrav pa produkter eller av verksamhetens beroende av marknaden.
Ett annat kriterium utgors av vilken marknad som fokuseras och uppmérksammas mest
av manniskornai verksamheten. Slutligen skiljer vi ibland par eell marknad, den
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marknad for vilken produkten i sista hand & avsedd och formell marknad, en
marknad som fungerar som en formedlande lank till den reella marknaden.

9.5. Handlingsnormer

Slutligen uppmérksammas i en RASP-analys sarskilt de omgivningsforutsattningar
som bestar i normer som reglerar verksamheten. Dessa kallas. i RASP-analysen
handlingsnormer och maste sarskilt anges.

Handlingsnormar har getts en sérstdlning bland andra verksamhetsforutséttningar
eftersom vissaav dem, genom att vara kopplade till sanktioner som i sistahand kan
avgora en verksamhets existens, sétter granser for hur langt man i normativ
verksamhetsmodellering kan driva effektivitetstankande, baserat enbart pa hansyn till
tillgangliga resurser och 6nskade produkter.

Bland handlingsnormer inréknar vi inte bara explicita skrivnaregler for verksamhet
utan ocksd meraimplicita"tysta' handlingsnormer som inte skrivs ner men som anda
de facto styr vad som kan goras och ségasi en verksamhet.

Mera specifikt kan vi relatera handlingsnormernatill 3 normkallor:

1.  Samhdlet och kulturen i almanhet t ex Sverige.

2. Aktudl socid ingtitution t ex Televerket.

3. Individernai den aktuella socialaingtitutionen, t ex de anstdllda pa Televerket.

Fran alladessanormkallor kan det i princip finnas bade explicita skrivnaregler och
implicita underforstadda handlingsnormer. Inom RASP kommer vi ibland att omtala
explicitaskrivnaregler pasamhallelig nivadvs lagar, forordningar, reglemente som
foreskrifter. For explicitaskrivnaregler pa social ingtitutionsniva kommer vi att
anvandatermen riktlinjer. For underforstadda implicita normer paala 3 nivaerna siger
vi helt enkelt underforstadda (oskrivna) handlingsnormer. Vi har ingen sarskild
beteckning for explicita skrivnaregler paindividniva eftersom sadanaregler i praktiken
séllan forekommer.

Vi anvander vidare begreppet handlingsnor m paett brett sétt sa att det &ven
inkluderar normstyrt beteende som har 1&g avsiktlighet och medvetenhet, t ex vanan att
hélsapa ett visst sétt, att ga pa ett visst sétt eller att dricka kaffe vid en visstid, etc.
Handlingsnormer omfattar pa sa sétt dven beteende vars handlingsstatus, i betydelsen
avsiktligt beteende, &r oklar.
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10. Verksamhet och aktivitet

10.1. Aktivitetsbegreppet i RASP

10.2.

Inom RASP har termen aktivitet givitsen speciell innebdrd. Man skulle kunna saga
att termen aktivitet har ett forhdlande till termen verksamhet som liknar det vi ovan
angett for forhadlandet mellan syfte och mal. En aktivitet & helt enkelt en verksamhet
eller en del av en verksamhet som forankratsi tid, rum och andra omgivningsfaktorer,
pa ett sddant St att vissa aspekter av verksamhetens dynamik tydligare framkommer.

Aktivitetsmodellen blir altsaden del av verksamhetsmodellen som syftar till att
forankraverksamheteni tid, rum samt i vissa andratyper av resurser och
omgivningsfaktorer och som syftar till att ge en viss 6verblick dver den dynamik som
finnsi verksamheten.

Forhallandet funktion-aktivitet

En aktivitetsmodellering forutsétter att den del av en verksamhetsanalys som kallas
funktionsmodellering &r gjord. Dvs en huvudfunktion har tagits fram och en
uppdelning av denna huvudfunktion har gjortsi delfunktioner. Aktivitetsmodellering
kan goras relativt vilken abstraktions- som helst i verksamheten. Syftet med
aktivitetsmodelleringen & att forankra huvudfunktionen eller ndgon delfunktion
(eventuellt bade hu- och alla delfunktioner) pa olika abstraktionsnivaer i féljande
omgivnings- och resursrel aterade faktorer vilkavi bendmner aktivitetspar

() Tid

(i1) Rum

(iii) Agent

(iv) Instrument

Om vi utgdr fran att tid och rum &r kanda begrepp kan vi inom RASP definier a agent
som en individ som & formdgen att handla medvetet och avsiktligt. | utvidgad
bemérkel se kommer vi &ven i vissa sammanhang att betrakta socialaingtitutioner eller
maskiner som agenter men vi tanker oss da att de aktiviteter som forknippas med
ingtitutionen eller maskinen i sista hand kan forastillbakartill agenter som & férmogna
att galvadirekt handla medvetet eller avsiktligt. En konsekvens av att tillskrivas
medvetenhet och avsiktlighet & normalt ocksa att man tilldelas ansvar. En agent kan
hallas ansvarig och stéllastill svars for sina handlingar.

Man kan ocksa tankasig att utvidga begreppet "agent" pa ett delvis annat sitt genom att
forsvaga definitionernas krav pa " medvetenhet och avsikt- till "autonom kontroll".
Dettaskullet ex resulterai att man direkt kunde kalla amobor eller vissa maskiner
agenter, utan att behtva forknippa dem med agenter i mera full6dig bemérkel se.
Antagligen skulle en sdan forsvagning av definitionens krav ocksa fatill foljd att
tilldelandet av ansvarighet till agenter blev problematiskt. Det verkar inte sarimligt att
stallaen maskin till svars for nagot. Vi vidhaller darfor den nagot striktare definitionen.
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10.3.

Ett instrument kan dainom RASP definieras som objekt, maskiner eller information
som anvands som resurser i relation till ndgon viss funktion.

Ett annat sétt att uttrycka vad som l&ggstill i aktivitetsmodellering &r féljande: en
funktion & i RASP en relation mellan resurser och en huvudprodukt. Formellt skulle
detta kunna uttryckas som det ordnade par-et av en uppsattning resurser och en
huvudprodukt <resurser, produkt>.

En aktivitet daremot skulle kunna sagas vara en relation mellan en tidslig lokation, en
rumsglig lokation, en mangd agenter, en mangd instrument och

en RASP funktion (uttryckt genom négon aktivitetsbeteckning). Formellt skulle dettaii
analogi med ovanstaende kunna skrivas;

< { tid, rum, agent, instrument} . <resurser, produkt»

Det finnsinget hinder for att antal et aktivitetsparametrar skulle kunna utokas utbver de
fyra som angivits ovan.

En viktig produkt av den del av en verksamhetsanalys som en aktivitets- innebér &r att
man far en 6verblick 6ver ndgra vasentliga aspekter av en verksamhets dynamiska
karaktar dvs det satt pa vilket verksamheten bedrivs.

Svaret p

afragan om hur specifik en aktivitetsmodellering kan eller skall goras &r
situationsberoende. Det finns ingen absolut grans. Gransen &r beroende av
verksamhetsanalysens praktiska behov. Detta svar & dven giltigt da det galler fragan
om vilka omgivnings- och resursrelaterade faktorer som skall tas med som parametrar i
en aktivitetsanalys.

Det bor kanske pdpekas att dessa tva svar samtidigt besvarat fragan om vilka aktiviteter
som skall modelleras. Skall t ex besdutsprocesser eller administration modelleras som
separata delfunktioner vilka sedan ocksa kan ges en sarskild aktivitetsanalys. Det svar
pa denna fréga som blir en direkt f6ljd av vad som redan sagts &r att det beror patypen
av verksamhet och pa hur viktiga och separerbara bed utsfattandet respektive
administrationen & i denna verksamhet. Alla aktiviteter innebér ndgon form av

bed utsfattande och administration men endast i vissafall & det kanske lampligt och
mojligt att urskilja bed utsfattande eller administration som separata delfunktioner for
vilka aktiviteten skall analyseras.

Aktivitetsanalys inom ramen for den generiska modellen

| figur 5 nedan ges en dverblick dver hur aktivitetsanalysens parametrar kommer in i
den generiska modellen.
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Figur 5 Aktivitetsanalysens parametrar i relation till den generiska modellen
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10.4. Dynamisk struktur

En analys av en verksamhet enligt ovan bor resulterai en beskrivning av vad vi kallar
en verksamhets dynamiska struktur.

Vad dettainnebér ar att man for de funktioner som befinner sig pa samma
abstraktionsniva dels beskriver hur aktiviteternaforhdller sig till varandrai tid och rum
och dels anger vilka beroenden som finns mellan aktiviteterna:

1. Tidsligarelationer tiddigarelationer mellan aktiviteter kan vara av féljande
typer: sekventiella (seriella), samtidiga (paraléella, eller inklusion) eler delvis
Overlappande.

2. Rumsligarelationer Har anvands lampligen kartor eller diagram 6ver
verksamhetens fysiskalokalisering i 2 eller 3 dimensioner.

3. Beroenderelationer Beroenderelationernadr i RASP av 2 typer:

(i) S&danareationer som & intimt forknippade med tidsrel ationer, dvs tva
aktiviteter kan vara sekventiellt beroende eller parallellt beroende, och detta
parallella beroende kan, om det inte & totalt, varainitialt, medialt eller
finalt.

(ii)) Logiskarelationer som samordning eller underordning. Sadana logiska
relationer framgér i de flestafall av §avafunktionsgraferna.

10.5. Aktivitetsdiagram

Ett aktivitetsdiagram &r ett sétt att visa upp vilkatiddiga och rumdigarelationer samt
beroendeforhdllanden som rader mellan delaktiviteternai en verksamhet. Dessutom
framgar av ett aktivitetsdiagram vilken funktion eller delfunktion, vilka agenter och
vilkainstrument som & involverade. Aktivitetsdiagram kan realiserast ex genom att
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anvanda nagon form av Petri-diagram eller Gantt-diagram, eller eventuellt ngon
blandform av dessa.

Utgangspunkten for ett aktivitetsdiagram &r alltid ett funktionsdiagram. 'Se nedan
figurerna 6 och 7 for exempel pa hur relationen mellan ett funktions- och ett
aktivitetsdiagram skulle kunna se ut. Figur 6 &r helt enkelt ett funktionsdiagram dar
omgivning, resurser och produkter plockats bort och enbart forhdllandet mellan
funktioner och delfunktioner atergivits. Varje funktion representerasi diagrammet av
den aktivitet den motsvarar. Figur 7 forutsatter figur 6 och askadliggor ett st att
representera hur aktivitetsparametrarnatid, rum, agent och instrument skall relaterastill
aktiviteten. | diagrammet tas endast upp den delméngd av diagram 6 som finns under
"paketering”. Diagrammet forutsétter att 5 olika agenter (Al,.. .,A5), 5 olikarums-
lokaler (RI,...,R5) och 5 olika maskinellainstrument (11,...,3) anvands och det visar i
forhdlandetill en tidsskalai vad man aktiviteterna & sekventiella eller Gverlappande.
Dessutom angesi diagrammet beroendeforhdllande med pilar och delfunktion med
streckad linje. Inget tvang finns att i det parametriserade diagrammet &erge alla
delfunktioner i angransande aktiviteter. Endast de som &r relevanta behdver tas med.

| =] bﬁ /:L | G

I Ealiasy Irdsm Biifl Srraleg

Figur & Funktionsstruktur postorderfirma
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Figur 7. Fordag till parametriserat aktivitetsdiagram for postorder firma
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11.

12.

Vi skiljer aktivitetsdiagram fran funktionsdiagram av framst heuristiska skél. | princip
skulle man kunnabyggain al den information vi har kallat for aktivitetsnformation i
ett funktionsdiagram. Dessa diagram skulle emellertid da bli otympliga och
ooverskadliga. Har passar det vi kallat aktivitetsdiagram och parametriserade
aktivitetsdiagram béttre. Man kan ocksa téanka sig ytterligare forenklingar. VW man for
en sevie sekventiella aktiviteter bara dterge aktivitet, kan detta astadkommas genom en
lista. Ordermottagning bestar t ex av:

1. Leveransbedomning

2. Orderexekvering
Slutord

Foreliggande artikel innehaller en beskrivning av en generisk modell fér
verksamhetsanalys. Den modell som presenteras utgor en kombination av symboliska
och ikoniska model Ityper. Modellen utgor underlag for bade deskriptiv och preskriptiv
modellering. Modellens huvudsyfte &r att vara ett generellt hjd pmedel for
verksamhetsanalys. For att mojliggora detta presenteras darfor en analys och
diskussion av de 5 huvudkomponenter vi urskilt i en verksamhet; funktion, produkt,
resurs, omgivning och aktivitet.

Modellen lagger grunden for RASP-metodiken i verksamhetsanalys. Det & var

forhoppning att modellen skall bli ett hjdlpmedel sava for béttre forstéelse av
verksamheter och verksamhetsanalys som for béttre utformning av verksamheter.
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