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1. Inledning

Denna uppsats innehaller en beskrivning av talsprakskorpusen (GSLC) vid
institutionen for lingvistik, Goteborgs universitet, samt en sammanfattning av de olika
typer av analys och verktyg som har utvecklats for arbete med denna korpus. Arbete
pa korpusen inleddes under sent 1970-tal (det finns dock aven material fran 1960-
talet) och har inkrementellt byggts pa sedan dess. Idag innehaller korpusen ca. 1,3
millioner ord fran omkring 25 olika sociala verksamheter. Korpusen har byggts upp
for att tillgodose det vaxande intresset inom lingvistik for naturalistiska talspraksdata.
En utgangspunkt ar har att talsprak i stor utstrackning varierar i olika sociala
verksamheter med avseende pa uttal, ordforrad, grammatik och kommunikativa
funktioner. Malsattningen for korpusen ar att inkludera talsprak fran sa manga typer
av social verksamhet som mojligt for att fa en mera fullstandig forstaelse av den roll
sprak och kommunikation spelar i méanskligt socialt liv. Denna typ av talsprakskorpus
ar fortfarande relativt unik, t.o.m. for engelska, eftersom manga talsprakskorpora har
insamlats for speciella syften sasom taligenkanning, fonetik, dialektal variation eller
interaktion med ett datorstott dialogsystem. Oftast kommer ocksa inspelningarna fran
en mycket begransad verksamhet eller domén, se t.ex. Edinburgh Map Task (Isard
och Carletta (1995), TRAINS (Heeman och Allen (1994) Waxholm (Blomberg m.fl.
(1993). Jamfort med engelska korpora liknar Goteborgskorpusen kanske mest den nya
zeelandska Wellington Corpus of Spoken New Zealand English (Holmes, Vine och
Johnson 1998), men den har ocksa gemensamma drag med BNC (British National
Corpus) och London/Lund-korpusen (Svartvik 1990). Likheter finns ocksa med den
danska BySoc-korpusen (Gregersen 1991, Henrichsen 1997). Nar det galler
inspelningar baseras korpusen till 50% pa audio- och till 50% pa videoinspelningar av
naturalistiskt forekommande interaktion.

Inspelningarna har transkriberats enligt en transkriptionsstandard, GTS 6.2 (Nivre
1999b), (den har testats pa kinesiska, arabiska, engelska, spanska, bulgariska och
finska) och en sprakspecifik del som galler svenska — Modifierad Standard-Ortografi,
MSO, f.n. version 6 (Nivre 1999a). Bada delarna har gatt igenom 6 stora revisioner
och flera mindre. For att forbattra reliabiliteten kontrolleras alla transkriptioner av en
person utover transkriptoren. De kontrolleras ocksa automatiskt sa att deras format
blir korrekt innan de inkluderas i korpusen. I MSO anviands standardortografi om det
inte finns flera konventionella talspraksvarianter av ett ord. Nar det finns flera
varianter halls de isar grafiskt. Aven om malet ar att halla transkriptionerna enkla,
innehaller standarden talspraksdrag sasom kontrastiv betoning, overlapp och pauser.
Den innehaller ocksa procedurer for att anonymisera transkriptioner och for att
introducera kommentarer géllande delar av transkriptionen.



Parallellt med att korpusen insamlats och transkriberats har kontinuerligt olika
datorbaserad verktyg utvecklats for att underlétta arbetet med korpusen. Dessa
beskrivs korfattat nedan. Genom att anvanda korpusen och dessa verktyg har vi
kunnat gora olika typer av kvalitativ och kvantitativ analys, ett exempel pa detta ar en
bok med jamforelser av frekvenser for svenskt tal- och skriftsprak (Allwood 1998).
Boken innehaller ordfrekvenser bade for ord skrivna i MSO-format och skrivna i
standardortografiskt format. Den innehaller vidare statistik gallande ordklasser i tal
och skrift, grundade pa en automatisk probabilistisk taggning som ger 97% korrekt
klassifikation. Korpusen har inte bara bearbetats automatiskt utan har ocksa anvants
for olika typer av manuell kodning, t.ex. ’kommunikationsreglering” (innefattande
tvekljud, talandringar, aterkoppling och turtagande), talakter, ataganden, missforstand
etc. (Allwood 2001). Korpusen kan ocksa utnyttjas for andra typer av kvalitativ
analys, t.ex. for CA-relaterad sekventiell analys. Inspelningarna i korpusen
digitaliseras kontinuerligt pa digitala band eller CD med Mpeg-kompression. Varje
CD innehaller bade transkriptioner och inspelningar.

2. GSLC och andra korpora i Goteborg
Talsprakskorpora vid institutionen for lingvistik vid Goteborgs universitet innehaller
forutom GSLC flera andra typer av korpora, se tabell 1 nedan. Dessutom arbetar vi

ocksa med talsprakskorpora som insamlats av andra forskargrupper.

Tabell 1. Talsprakskorpora vid Goteborgs universitet, institutionen for lingvistik

* Goteborgskorpusen for talsprak — GSLC (karnkorpusen — vuxna
forstasprakstalare av svenska), 1,3 millioner ord

* Talare med afasi

* Barnsprakskorpus (svenska och andra nordiska sprak), 0, 75 millioner ord
inkluderande vuxna deltagare

¢ Utbildningsprocess, 416 longitudinella intervjuer, 2 millioner ord

» Talsprakskorpora med icke-svenska vuxna
o Kinesiska (70 000 ord)

Bulgariska (25 000 ord)

Arabiska

Engelska (10 000 ord) + BNC

Finska

Italienska (3 000 ord)

Norska (140 000 ord)
o Spanska

* Wizard-of-Oz och Bionisk korpus

* Interkulturell kommunikationskorpus

O O O O O O

Det ar karnkorpusen (GSLC) vi kommer att fokusera pa i denna artikel. I tabell 2
nedan presenterar vi nagra data om denna korpus. Som namnts ovan ar korpusen
baserad pa sociala verksamheter snarare an pa t.ex. dialekter eller kategoriseringar av
talare som socialklass eller kon. Emellertid kan omgrupperingar eller urval fran
korpusen goras pa basis av sadana kriterier. De begransningar som finns for vara
mojligheter att skapa subkorpora ar beroende av att vi inte alltid har den information
som skulle behovas om individuella talare.




Tabell 2. GSLC — Goteborgskorpusen for talsprak

Typ av social Antal Genom- Antal Ordfére- Horbara Duration**
verksamhet inspelning- | snittligt sektion- | komster ordfore-
ar antal talare | er* (inklusive | komster

pauser och

kommen-

tarer)
Auktion 2 6,0 111 26776 26 459 3:14:11
Bussforare/ 1 33,0 20 1360 1345 0:13:33
passagerare
Konsultation 16 3,0 239 34 865 34 285 2:44:25
Rittegéng 6 5,0 79 33 401 33261 3:58:33
Middag 5 8,0 30 30 738 30 001 2:49:54
Diskussion 34 5,8 255 240426 | 237583 17:19:24
Fabrik 5 7,4 48 29 024 28 860 2:19:47
Formellt moéte 13 9,7 186 219 352 215582 15:45:54
Hotell 9 19,2 183 18 950 18 137 6:47:50
Informellt samtal 22 4.4 152 94 490 93 436 7:48:41
Informationsservice 32 2,1 40 14 700 14 614 0:13:40
Intervju 58 2,9 1031 396 758 393 907 30:34:27
Foreldsning 2 3,5 3 14 682 14 667 1:38:00
Marknad 4 24,2 38 12 581 12 175 2:18:37
Hoégmaissa 2 3,5 10 10273 10234 1:10:45
Aterbreittande av 7 2,0 7 5331 5290 0:42:00
artikel
Rollspel 2 2,5 7 5702 5652 0:39:16
Affér 49 7,4 139 36 385 34976 6:40:46
Uppgiftscentrerad 26 2,3 46 15475 15 347 2:05:20
dialog
Terapi 2 7,0 8 13 841 13 529 2:04:07
Missa 16 2,1 16 14 353 14116 1:12:46
Resebyra 40 2,7 112 40370 40129 5:53:57
Totalt 353 4,9 2762 1310284 |1204029 118:15:53

* En sektion &r en lidngre fas av en verksamhet med ett distinktivt underordnat syfte. Bussforar-
/passagerarinspelningarna har t.ex. 30 sektioner dér varje sektion innehéller tal med en ny passagerare.
** For vissa inspelningar saknas uppgift om duration. Vi uppskattar att siffran ovan understiger den
faktiska durationen med ungefar 30 timmar.

3. Lagring

Omkring 50% av de 1,3 millioner ordforekomsterna ar lagrade pa audioband och
resten finns pa videoband (Umatic, VHS eller BetaCAM). For att kunna bevara
inspelningarna, haller vi pa att digitalisera dem genom att kopiera dem till digitala
band. Ett mini-DV-band rymmer 60 minuter eller ett DVCam-band 180 minuter.
Detta format kraver en snabb dator. Vid Mpeg-kompression har vi forsokt att anvanda
en konstant datahastighet pa omkring 200 Kb per sekund. Detta ger en bra kvalitet
och formatet kan anviandas pa de flesta PC/Mac-maskiner.

4. Beskrivning av korpusens transkriptionsstandard

Transkriptionsstandarden (GTS + MSO) vi har anvéant kan kanske lattast forklaras

genom ett exempel.




Exempel 1. Transkription enligt GTS + MSO
§1. Small talk
$D: sdger du de{t} d{r} de{t} a{r} de{t} sa besvarlit da

$P: jaja

$D: m// ha/de{t} kan ju bli sé se{r} du

$P: <jaha >

@ <ingressive>

$D: du ta{r} den pa morronen

$P: nej inte pA MORRONEN kan ja{g} ju tar allti en promenad pa formiddan [1 40 ]1 da vill
ja{g} inte ha [2 den ]2 medicinen &0 sen né ja{g} kommer hem mojligtvis

$D: [1 {jtal

$D: [2 nd ]2

Exemplet visar foljande egenskaper hos transkriptionsstandarden:

(1)

(ii)
(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

(viii)

Sektionsgranser markeras med paragraftecken (§) och delar upp en
verksamhet i subaktiviteter. En ldkar-patient-konsultation kan t.ex. ha
foljande subaktiviteter: (i) hédlsning och introduktion, (ii) anledning till
besoket, (iii) undersdkning, (iv) diagnos, (v) forslag till behandling

Ord och mellanrum mellan orden

Dollartecken ($) f6ljt av stor bodstav, foljd av kolon (:) anvands for att
indikera ny talare och ett nytt yttrande.

Dubbla snedstreck (//) anvinds for att indikera pauser. Snedstreck /, // eller
/// 'anviands for att indikera pauser av olika langd.

Stora bokstdver anvénds for att indikera kontrastiv betoning.

Ordindex anvinds for att indikera vilket skriftspraksord som motsvarar
den talspraksform som anges i transkriptionen. (40) motsvarar
skriftsprékets och. I de fall da talspréksvarianterna kan ses som forkortade
former av skriftsprak, anvénder vi krullparenteser ({ }) for att visa vad den
standardortografiska formen skulle vara, t.ex. de{t}.

Overlapp indikeras med hakparenteser ([ ]) med index, vilket tillater
disambiguering om flera talare 6verlappar samtidigt.

Kommentarer kan skrivas in genom att anvénda vinkelparenteser (< >) for
att markera rackvidden pa kommentaren i transkriptionen och (@< >) for
att skriva in den aktuella kommentaren. Kommentarer kan t.ex. gilla
hindelser som dr viktiga for interaktionen eller sddana fenomen som
rostkvalitet och gester.

5. Verktyg som har utvecklats

Under den tid som korpusen har insamlats och transkriberats har ménga verktyg for
att arbeta med korpusen utvecklats. Foljande ar fortfarande aktuella.



5.1. TransTool

TransTool (Nivre m.fl. 1998) dr ett datorverktyg for att transkribera talsprék i enlighet
med transkriptionsstandarden (Nivre 1999a, b). Det hjidlper den anvindare att
transkribera korrekt och gor det littare att halla reda pa index for 6verlapp och
kommentarer (se. Nivre et al 1998).

5.2 Korpus-Browsern

Korpusbrowsern ir ett verktyg som gor det mojligt att via internet sdka pa ord,
ordkombinationer och fraser (som reguljéra uttryck) i Goteborgskorpusen for talsprak.
Resultaten kan presenteras som konkordanser eller listor av uttryck med sa mycket
kontext man vill ha och med direkta lénkar till transkriptionen.

5.3 TRACTOR

TRACTOR dér ett kodningsverktyg som gor det mdjligt att skapa nya
kodningsscheman och att koda transkriptioner. De segment i transkriptionen som
kodas kan vara kontinuerliga eller diskontinuerliga och det &r d&ven mgjligt att koda
relationer. Ett kodningsschema kan representeras som ett trdd med strangar pa alla
noder och 16v och ett kodningsvérde dr en stig” genom triadet. Modellen liknar fil-
och mappstrukturen pé en datorharddisk. Denna struktur gor det léttare att analysera
kodningarna i ett prologsystem, men det dr inte mdjligt att ordna koderna eller att
koda en kodning, eftersom en kod alltid bestar enbart av tva diskontinuerliga intervall
och ett kodat virde (Larsson 1997).

5.4 Visualisering av koder med FrameMaker

Vi har ocksa skapat en verktygsldda som gor det mojligt att visualisera
kodningsscheman och kodade viarden med farg, fetstil, kursiv stil etc. direkt i
transkriptionerna som ett FrameMaker-dokument. Olika delar av transkriptionen kan
ocksa markeras (eller uteslutas!) for att fa en 6verskadlig bild utan de detaljer man
kanske inte for tillféllet ar intresserad av (Gronqvist 1999).

5.5 TraSA

Om man har en korpus som ér transkriberad enligt Goteborgsstandarden for
transkription kan man genom att anvinda TraSA (Gronqvist 2000b) relativt enkelt
erhalla ett 30-tal statistiska métt for olika egenskaper, verksamheter, sektioner eller
talare. Man kan t.ex. rdkna antal ordforekomster, ordtyper, yttranden eller mer
komplexa métt som ordrikedom.

5.6 SyncTool

SyncTool (Nivre m.fl. 1998) ér en prototyp for MultiTool nedan, som mdjliggor
synkronisering av transkriptioner med digitaliserade audio- och videoinspelningar.
Den ér ocksé avsedd att vara ett "vyverktyg” som tillater anvéndaren att se
transkriptionen och att spela upp det relaterade inspelade materialet, utan att behdva
manuellt lokalisera de aktuella passagen i inspelningen.



5.7 Arbete pa ett synkroniseringsverktyg — MultiTool

Manga av de ovan beskrivna verktygen skulle vara mer anvindbara om man kunde
utnyttja de olika funktionerna simultant i ett verktyg. MultiTool &r ett forsok att bygga
ett sddant verktyg for transkription och kodning av talsprék, liksom for “browsing”,
sokning och rikning. Systemet kan hantera ett godtyckligt antal talare, 6verlappande
tal, hierarkiska kodningsscheman, diskontinuerliga kodningsintervall, relationer och
synkronisering mellan kodningar och mediafiler (Gronqvist 2000a).

Den grundldggande idén &r att samla all information 1 ett internt tillstdnd som &r en
lagniva-representation av alla typer av annotering (kodning), inklusive transkription.
Tillstdndet innehaller de abstrakta objekten kodning och synkroniseringar. Detta dr de
typer av grundliggande information datorprogrammet behover. For anvéindare som
utnyttjar audio- och videoinspelningarna i korpusen &r transkriptionerna enbart en
kodning av inspelningarna. En viktig detalj &r att alla vyer (t.ex ”partitur” eller andra
vyer av transkriptionen, vyer av kodningar och akustisk analys, liksom dven
videofiler) som dr kopplade till samma tidpunkt kan synkroniseras for att visa samma
sekvens frén olika perspektiv nirhelst en anvdndare utnyttjar en av dem. Det interna
tillstandet innehéller all information, s& det &r mojligt att ha flera olika vyer pa samma
sekvens i en dialog. Fordndringar av nagot i en vy kommer omedelbart att férdndra
det inre tillstindet och som en konsekvens hirav de andra vyerna.

MultiTool dr skrivet i JAVA + JMF, vilket gor programmet forhallandevis
plattformsoberoende och eftersom interpretatorerna snabbt blir mer effektiva, kommer
troligen prestanda att bli tillrackligt bra pa alla viktiga plattformar inom den nérmaste
framtiden. En ny egenskap vi héller pa att lagga till &r import- och exportformat for
véra lokala transkriptionsformat, TRACTOR-filer och troligen ocksa for CA-
transkriptioner (CA = Conversation Analysis).

Var ambition dr att de nya versionerna av MultiTool i framtiden fér ménga anvéndare
kommer att ersétta de olika verktygen vi har beskrivit ovan. Emellertid kommer
TraSA och Korpusbrowsern fortfarande att behdvas nér man arbetar pa stora delar av
korpusen samtidigt. Med adekvata import/exportfunktioner kommer olika anvindare
att kunna anvinda sina egna transkriptions- och kodningsformat i MultiTool. P4 s&
sdtt hoppas vi att MultiTool kommer att utgéra en god basniva for analys av
mutlimodala talsprékskorpora: transkription, annotering/kodning, konversion,
sOklning, rikning, “browsing” och visualisering. For anvdndare med andra intressen
finns dock battre verktyg, som t.ex. Waves for fonetiker och MediaTagger for enklare
kodningar av audio/videofiler.

6. Typer av kvantitativ analys

Pa grundval av den information som ges av transkriptioner enligt
Goteborgsstandarden har vi definierat en uppséittning egenskaper som kan hérledas
automatiskt ur transkriptionerna. Nagra av dessa egenskaper dr foljande (se Allwood
och Hagman 1994, Allwood 1996):

(1) Volym: Volym omfattar matt som antal ord, ordldngd, pauser, betoning,
yttranden och turer relativt talare, verksamhet och subaktivitet.



(i1))  Kvoter: Ifran volymmatten kan sedan olika kvoter rdknas fram.
T.ex.: MLU = ord / yttrande
% pauser = 100 x pauser / (ord + pauser)
% betoning = 100 x betonade ord / ord
% Overlapp = 100 x dverlappade ord / ord
hastighet = ord / duration
Alternativt kan pauser, betoning och 6verlapp berdknas per yttrande. Alla
dessa kvoter kan sedan relateras till talare, verksamhet eller subaktivitet
(sektion).

(iii)  Speciella deskriptorer: Ett exempel pé en ”speciell deskriptor” dr
”ordrikedom”, som kan métas genom ordforekomst / ordtyp. Guiraud,
Uber, Herdan eller "teoretisk vokabulir”, cf. Van Hout och Rietveld
(1993). Andra deskriptorer som vi har konstruerat &r “’stereotypiskhet, som
rdknar ut hur ofta ord och fraser upprepas i en verksamhet, verbal
dominans” och verbal jdmlikhet”, ”livlighet” och ”forsiktighet” samt
“overlapp” 1 olika yttrandepositioner.

(iv)  Lemma: Vi har ocksd implementerat en enkel ”stam”-algoritm som gor
det mgjligt for oss att gruppera regelbundet bojda former med sin ordstam.

(v) Ordklasser: Orden i korpusen kan tilldelas ordklasser genom att anvinda
en sannolikhetsbaserad statistisk (Viterbi-trigram) ordklasstaggare som har
anpassats till talsprak. Genom att anvidnda denna har ordklasstaggning
gjorts for hela GSLC (ungefér 1,3 millioner transkriberade ord).
Korrektheten ar ungefir 97% (cf. Nivre och Gronqvist 2001). Ord som
taggats for ordklass kan sedan tilldelas talare, verksamhet och subaktivitet.

(vi)  Kollokationer: Alla talare, verksamheter och subaktiviteter kan beskrivas
med avseende pa vilka kollokationer som férekommer. Dessa kan sorteras
efter frekvens, efter forekomst som fullstidndiga yttranden eller efter
“mutual information” (Manning och Schiitze 1999).

(vii)  Frekvenslistor: Frekvenslistor kan gora for ord, lemman, ordklasser,
kollokationer och yttrandetyper.

(viii) Sekvenser av ordklasser: Yttranden av olika ldngd kan beskrivas med
avseende pa vilka ordklassekvenser de innehaller. Detta tillater en forsta
analys av grammatiska skillnader mellan talare, verksamheter och
subaktiviteter.

(ix)  Likheter: Likheter mellan verksamheter kan fangas genom att analysera i
hur stor utstriackning ord och kollokationer delas mellan verksamheter.

Validitets- och reliabilitetskontroll gérs manuellt av alla automatiska matt.



7. Typer av kvalitativ analys
7.1 Oversikt

For att 0ka reliabiliteten i kodning, har kvalitativ analys i Géteborg ofta resulterat i
utvecklandet av kodningsscheman, dvs. scheman for annotation ovanpa
transkriptioner. De kodningsscheman som utvecklats i Goteborg kan jamforas med
andra scheman och da kan vi se att nagra av dessa ligger ovanpa transkription, t.ex.
DAMSL (Core and Allen 1997) and DRI, medan andra &r integrerade med
transkriptionsstandarden, t.ex. uppmérkningsramen i MATE (Dybkjaer m.fl. 1998).
En réttvis jamforelse mellan de viktigaste, for att inte sdga alla scheman ligger utanfor
ramarna for denna redogorelse. De kodningsscheman som presenteras nedan
reflekterar siledes de intresseomraden Goteborgs-gruppen har fokuserat pa. Den
underliggande transkriptionsstandarden begrinsar pa ett naturligt sitt finkornigheten
for alla nya kodningsscheman, men de tva kodningsverktyg som utvecklats i
Goteborg, MultiTool och TRACTOR, ar avsedda att vara sd oberoende av alla
individuella kodningsscheman och transkriptionsstandarder som mgjligt. Foljande
lista ger en Gversikt av kodningsscheman fran Goteborg (cf. Allwood 2001).

Kodning relaterad till:

1. Social verksamhet och kommunikativa akter
1.1 Social verksamhet
1.2 Kommunikativa akter
1.3 Expressiva och evokativa funktioner
1.4 Forpliktelser (ataganden)

2. Kodning relaterad till kommunikationsreglering
2.1 Aterkoppling (feedback)
2.2 Tur- och sekvensreglering
2.3 Egen kommunikationsreglering

3. Grammatisk kodning
3.1 Ordklasser (automatisk, probabilistisk)
3.2 Maximala grammatiska enheter

4. Semantisk kodning

Kontroll av reliabilitet dr planerad att inkluderas i utvecklingen av alla
kodningsscheman. Hittills har sddan kontroll gjorts av kodning for aterkoppling” och
“egen kommunikationsreglering” (med hjdlp av Cohens kappa).

7.2 Bidrag, yttranden och turer

I enlighet med Grice (1975), Allwood, Nivre och Ahlsén (1990) och Allwood (2000),
antas de grundldggande enheterna i dialog vara gestuella eller vokala bidrag fran
deltagarna. Termen bidrag anvinds istéllet for yttrande, nér vi vill inkludera inte bara
muntlig vokal input till kommunikationen utan ocksé gester eller skriftlig input.
Verbala bidrag kan bestd av enstaka morfem eller vara flera satser langa. Termen tur
anvinds for ritten att bidra” snarare én for det bidrag som produceras genom



anvindande av denna rétt. Man kan “gora ett bidrag” utan att "ha turen” och man kan
”ha turen” utan att anvinda den for ett aktivt bidrag. Ett exempel pa detta ges nedan,
dér B:s forsta bidrag innebér givande av positiv aterkoppling utan att ha turen
(hakparenteser indikerar 6verlapp) och B:s andra bidrag innebér att han/hon under sin
tur dr tyst och inte gestikulerar.

A: titta glass [vill] du ha en glass
Bl: [ja]
B2: (tystnad och ingen handling)

Bidrag, yttranden och turer kodas inte eftersom de kan fés direkt ur GTS, den
Goteborgska transkriptionsstandarden.

7.3 Kodning relaterad till social verksamhet och kommunikativa akter
7.3.1 Social verksamhet

Varje transkription dr lankad till en databaspost och ett ”huvud” (header) som
innehaller information om:

(1) Syfte(n), funktion(er) och procedurer i verksamheten

(1))  Verksamhetens roller

(ii1))  Artefakterna, dvs. objekt, mobler, instrument och media som utnyttjas i
verksamheten

(iv)  Den sociala och fysiska omgivningen

(v) Data om deltagarna (anonymiserade), sdsom alder, kon, dialekt och
etnicitet

Dessutom anges de viktigaste subaktiviteterna for varje verksamhet.
7.3.2 Kommunikativa akter

Varje bidrag kan kodas med hansyn till vilka kommunikativa akter den innehaller
simultant eller sekventiellt. De kommunikativa akterna finns pa en lista som kan
utvidgas. De flesta typer har idag definitioner och operationalisering. Négra av de
typer som anvénds ofta dr foljande: Uppmaning, Pastdende, Tvekan, Fraga, Svar,
Specifikation, Konfirmation (Bekréftelse), Affirmation (Bekréftelse), Avslutande av
interaktion, Avbrott, Slutsats och Erbjudande.

7.3.3 Expressiva och evokativa funktioner

I enlighet med Allwood (1976, 1978, 2000) anses varje bidrag ha en expressiv och en
evokativ funktion. Dessa funktioner explicitgor ndgra av de funktioner som impliceras
av kodningen av kommunikativa akter. Den expressiva funktionen later saindaren
uttrycka trosuppfattningar och andra kognitiva attityder och kanslor. Vad som
“uttrycks” bestar av en kombination av reaktioner pd foregédende bidrag och nya
initiativ. Den evokativa funktionen dr den reaktion sdndaren avser att “framkalla” hos
lyssnaren. Pa sd sitt dr den evokativa funktionen hos ett pdstdende normalt att
“framkalla” samma uppfattning som “uttryckts” i pastdendet hos lyssnaren. Den



evokativa funktionen hos en fraga ar att framkalla ett svar, medan den evokativa
funktionen hos en uppmaning ir att framkalla en 6nskad handling.

7.3.4 Forpliktelser (dtaganden)

Om dialog och kommunikation skall fungera pé ett kooperativt sitt, oavsett om detta
sker som medel for en annan verksamhet eller ej, nddvéndiggors vissa forpliktelser
och ataganden for bade talare (sdndare) och lyssnare (mottagare). Med avseende pa
bade expressiva och evokativa funktioner, bor séndaren ta hiansyn till mottagarens
perceptuella, kognitiva och beteendemissiga forméga och bor inte vilseleda, skada
eller onddigtvis inskridnka mottagarens frihet. Mottagaren bor tillmotesga med en
vérdering av huruvida hon/han kan hora, forstd och utfora det som ges av sidndarens
evokativa avsikter och signalera detta till sdndaren. Séndarens och mottagarens
forpliktelser och ataganden kan summeras pa foljande sitt (se ocksa Allwood 1994):

Sandaren (ataganden): 1. Uppriktighet, 2. Motivation, 3. Hiansyn (se Allwood 1976).
Mottagaren (forpliktelser): 1. Virdering, 2. Rapport, 3. Handling.

7.4 Kodning relaterad till kommunikationsreglering

7.4.1 Inledning

Termen “kommunikationsreglering” syftar pa de medel som talare kan anvanda for att
reglera interaktionen eller sin egen kommunikation. Det finns tre kodningsscheman
som &r relaterade till kommunikationsreglering (se Allwood m.fl. 1999):
1) Kodning av aterkoppling, 2) Kodning av tur- och sekvensreglering och
3)Kodning av egen kommunikationsreglering.

7.4.2 Kodningsschema for dterkoppling

En aterkopplingsenhet kan beskrivas som “en maximal kontinuerlig utstrackning av
ett yttrande (forekommande sjalvstandigt eller som del av ett langre yttrande), vars
primira funktion ar att ge och/eller framkalla aterkoppling rorande kontakt,
perception, forstaelse och acceptans av evokativ funktion” (Allwood 1993). Alla
aterkopplingsenheter kodas med avseende pa “’Struktur”, ”Position/Status”, och
“Funktion”. Att koda struktur betyder att koda grammatisk kategori (satsdel, fras eller
mening) och dven “strukturella operationer”. ”Strukturella operationer” indelas i
“fonologiska”, “morfologiska” och kontextuella” operationer, vilka var och en har
olika varden.

7.4.3 Kodning av tur- och sekvensreglering

Tur- och sekvensreglering omfattar foljande fenomen:

(A) Overlapp och avbrott: Overlapp kodas i transkriptionerna och kan extraheras
automatiskt. Avbrott ar en kod for de Overlapp som syftar till att eller lyckas
byta amne eller ta turen fran en annan talare.

(B) Avsedd mottagare: Denna typ av kodning har 4 sjalvforklarande varden:

(1) en viss deltagare
(i1) en viss grupp av deltagare



(iii)  alla deltagare
(iv)  ingen annan deltagare (att tala till sig sjalv)
(C) Markerande av inledande och avslutande av subaktiviteter och/eller
interaktionen som helhet.

7.4.4 Kodningsschema for egen kommunikations-reglering (EKR)

EKR betyder "Egen kommunikations-reglering” och star for processer som talare
anvander for att reglera sina egna bidrag i kommunikativ interaktion. Att koda EKR-
funktion innebdr att klassificera om EKR-enheten ar:
* Val-relaterad — hjélper talaren att vinna tid for processer som beror fortlopande val
av innehall och typer av strukturella uttryck, eller:
* Andrings-relaterad — hjalper n att andra innehall, struktur eller uttryck som redan
producerats.
EKR-enheter kodas ocksa med avseende pa det EKR-relaterade uttryckets struktur.
Denna struktur kan indelas i1 “grundldggande EKR-drag”, “grundlaggande EKR-
operationer” och "komplexa EKR-operationer”. Pauser, enkla EKR-uttryck som
tvekljud etc. och explicita EKR-fraser raknas som grundllaggande EKR-drag.
Grundlaggande EKR-operationer ar: forlangning av kontinuanter”, ’sjalv-avbrott”
och ”sjalvupprepning”. Kategorin "komplexa EKR-operationer” star for olika satt att
modifiera den sprakliga strukturen. EKR-kodningsschemat beskrivs i Allwood m.fl.

(1997).
7.5 Grammatisk kodning

Det finns ocksa mojligheter att koda grammatisk struktur. En av dessa ar den
ovannamnda automatiska ordklasstaggningen. En annan ar kodning av "maximala
grammatiska enheter” — ett kodningsschema som finns beskrivet i Allwood (2001).
Nar man kodat maximala grammatiska enheterd” bor man 1 forsta hand forsoka hitta
sa stora enheter som mojligt, den storsta enheten ar harvidlag “fullstandiga satser”.
Satser kan subklassificeras genom att anvanda schemat “’satser”. I talsprak finns det
manga yttranden som inte ar satser, sa i andra hand bor man forsoka hitta
“fullstandiga fraser”. Dessa bor kodas med schemat “fraser”. Om det inte ar mojligt
att finna vare sig fullstandiga satser eller fullstandiga fraser, kodas enskilda ord med
schemat “ordklasser”. Vart och ett av de tre namnda schemana innehaller flera
underkategorier.

8. Slutsatser och framtida arbete

I denna uppsats har vi beskrivit en del av det arbete som gjorts vid institutionen for
lingvistik vid Goteborgs universitet for att samla, transkribera och lagra
talspraksmaterial. Vi har ocksa beskrivit nagra av de verktyg som har utvecklats for
att underlagga arbetet med att analysera data, bade automatiskt och manuellt.
Slutligen har vi beskrivit nagra av de resultat vi hittills erhallit. Framtida arbete
kommer att inkludera en inkrementell utvidgning av korpusen bade for att fa data fran
nya social verksamheter och for att utjamna storleken pa inspelat och transkriberat
material fran olika verksamhetstyper. Vi kommer ocksa att gora flera anstrangningar
att gora korpusen mera multimodal genom att gora de audio- och videoinspelningar
som transkriptionerna bygger pa mera tillgangliga. Arbete pa verktyg for att analysera
korpusen kommer att fortsatta. Det mest omedelbara malet ar att komplettera



MultiTool, vilket forhoppningsvis kommer at ge oss battre mojligheter att arbeta med
multimodala data. Parallellt med detta kommer arbete pa kvalitativ och kvantitativ
analys att fortsatta. Ett ambitiost mal ar att arbeta mot en grammatisk beskrivning av
talsprak och mot en systematisk beskrivning (aven om detta kanske inte skall vara en
grammatik) av multimodal ansikte-mot-ansikte-kommunikation.
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